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»Dokud mas dobry pribéh a nékoho, komu jej vypravét, zdaleka nejsi
vytizeny, fika hlavni hrdina filmu , Legenda o 1900 (Legend of 1900).

Rik4 se, ze dobry ptibéh je dusi kazdé komunikace a o té dnesni
a marketingové to plati jesté vétsi mérou.

Dnesni svét kfizuji miliardy nejriznéjsich sdéleni a informaci. Pres
veskery dynamicky rozvoj elektronickych médii a technologii patfi k vel-
kym ironiim dne$ni doby, ze komunikace ve svété se stava stale obtiznéj-
$1. Nedostate¢né se vysvétluji cile a zaméry, rozhodnuti jsou ozfejmovana
povrchné a existuje jen mald moznost se na nich podilet. Klicové otazky
se probiraji v atmosfére konfrontace. Malokdy se vyménuji nazory vécné.
Vyznamné mezinarodni instituce pfiznavaji, ze celd fada jejich problému
pramenti z neschopnosti srozumitelné a presvéd¢ivé komunikovat.

Neschopnost vyuzit komunikace jako nastroj fizeni se neomezila je-
nom na vlady a spravni organy. Také hospodarstvi, priimysl a obchod
v téch nejvyspélejsich zemich neumi pres rozsahlé komunika¢ni aparaty
a struktury uc¢inné komunikovat. Mezi jednotlivymi oddélenimi mezi-
narodnich koncernt dochazi k neuvéritelnym komunika¢nim $umtim,
stejné tak jako mezi firmami jednoho podnikatelského seskupeni. Vét-
$iné krizovych konfliktnich momentid v nasem zivoté se dalo predejit
u¢innou komunikaci. Ukazuje se, ze strukturovand a srozumitelna ko-
munikace, kterou privedl na svét marketing a dal ji do vinku jakési za-
kladni globalni esperanto, by se méla stat soucasti a hlavnim namétem
globalniho vychovného programu. A jsme u naseho tématu.

Prezentace nejsou ni¢im jinym neZ jednim z mnoha ndstroji osob-
ni marketingové komunikace. Ta na sebe bere nescetné podoby podle
toho, o ¢em pojednava, kdy, kde a ke komu promlouva. Stava se kazdo-
dennim chlebem, a to nejenom v marketingu. Bez schopnosti prezento-
vat se dnes neobejde téméf nikdo.
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Prezentujeme svym koleglim i nadfizenym. Prezentujeme za tce-
lem predavani védomosti a $koleni. Prezentujeme, abychom prodali,
priméli investovat, obracime se k akcionarim i zakaznikim, doma
i v mezinarodnim méritku. Chceme presvédcit o uzite¢nosti a vyho-
dach spoluprace. Chceme presvédcit o svych myslenkach a idejich své
spoluobcany, stejné jako lidi jinych etnickych, civiliza¢nich obrazc,
nabozenstvi a presvédceni.

Po obdobich, kdy se ptili§ nedbalo na formu, jsme dospéli k opa¢né-
mu extrému, kdy forma ziskava navrch. Dospéli jsme do véku formal-
né dokonalych prezentaci, ve kterych se myslenka a obsah kr¢i nékde
v kouté. Je to jako bychom zapomnéli na tisice let stara pravidla uméni
rétoriky, ktera byla zakladem a Skolou vseobecného vzdélani. Bylo to
uméni, které kromeé formalnich védomosti o prednesu a vystupovani
vyzadovalo také siroké obsahové védomosti z nejriiznéjsich obord.

Cas téch, ktefi jsou ndm dnes ochotni naslouchat, je drahy a boj o je-
jich pozornost stale naro¢néjsi. Chceme-li upoutat, presvédcit o uzitec-
nosti a pfinosu nasi prezentace, nebo dokonce primét k akci, je tieba
zvladnout celou radu kroki.

Provést prizkum a vybavit se vS§emi potfebnymi informacemi, které
se tykaji jak obsahu, tak cilové skupiny, které prezentujeme. Sit prezentaci
»na télo“ a prizpusobit ji zajmiim, potfebam a prospéchu auditoria. Zvo-
lit strukturu prezentace tak, aby odpovidala povaze tématu. Pfipravit se
na zvladnuti trémy a fyzickych naroki. Zvolit nejvhodnéjsi prezentacni
techniku a pripravit si vizualni pomucky v souladu s prostorem, ktery
bude k dispozici. Zpracovat osnovu a posléze cely obsah prezentace do
obsahové i formdlné atraktivni podoby tak, aby prezentace vyznéla jasné,
poutavé, zabavné a srozumitelné, aby méla gradaci i zpétnou vazbu. Pri-
pravit se na moznost improvizace i pravdépodobné otazky.

Seznamit se s prezenta¢nim prostorem i technikami, které budou
k dispozici a v pripadé potreby zajistit technickou podporu. V pripadé
virtualni prezentace zvolit optimalni formu, ktera zarudi efektivni vy-
sledek.

~Prezentace v marketingovych komunikacich“ nejsou uréeny vy-
lu¢né pracovnikim v marketingu ¢i marketingovych komunikacich.
Mohou byt uzite¢nou pomiickou pti zvladani prezentaci v téch nejriz-
néjsich oblastech ekonomické, politické, obchodni, kulturni, socidlni ¢i
vzdélavaci ¢innosti.

Nejsou navodem k dokonalému zvladnuti prezentaci ani zarukou
na uspéch.

Neni ale vylouceno, Ze k nému mohou prispét.

PREZENTACE V MARKETINGOVYCH KOMUNIKACICH









Historie — prababicka
Rétorika

13 :

Cicero byl mistr fece
Daval teéi ostfi mece
Reci vedl vicero
Takovy byl Cicero

(Jan Vodniansky: S tismévem idiota)

Schopnost fe¢nit a presvédcit provazi lidstvo od nepaméti. Do oblasti
umélecké prozy ji ale zaradila aZ anticka literarni teorie. Rozeznavala
tfi odvétvi: déjepisectvi, filosofii a Fe¢nictvi.

Recnictvi (retorika) v antickém Recku se zakladalo na pravu svobod-
ného clovéka svobodné mluvit. Nejvyraznéji se rozvinulo v demokra-
tickych statech, predevsim v Aténach, a bylo povazovano nejenom za
bozi dar, ale také za uméni, kterému se da naucit. Dokonalé zvladnuti
fe¢nictvi si vyzadovalo kromé formalnich védomosti o prednesu, drze-
ni téla, gestikulaci, vystupovani, skladbé fe¢i nebo zptisobu argumenta-
ce, také obsahové védomosti z historie, politiky, filosofie ¢i matematiky.
Rétorika se vyvinula z pouhé nauky o fe¢nictvi ve $kolu vSeobecného
vzdélani a védomosti s praktickym zamérenim. Vymezila se od oby-
¢ejné i basnické mluvy, stanovila pravidla, formu, sloh a ovlivnila vy-
znamné celou feckou prézu. Jeji nejlepsi ukazky se staly uméleckymi
dily.

Recké fe¢nictvi rozlisovalo tii druhy vefejnych fe¢i. Prvni byla fe¢

M

politicka, ktera musela byt vzdy proslovena a nikoliv ¢tena, tehdy jesté
Z papyru.

Druhou byla fe¢ soudni. Ta méla presvédcit porotce o vitézstvi fec-
nika. V feckych statech u soudu neexistovali obhajci ani vefejni zalobci.
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Kazdy ob¢an mohl podat pti poruseni ob¢anského ¢i verejného prava
zalobu sam a sam se musel také hdjit. Pokud bylo zapotfebi vétsich od-
bornych znalosti, mohli se ob¢ané pfi koncipovani soudni feci obracet
na logograty, jakési fecnické spisovatele, ktefi jim zalobu ¢i obhajobu
za honorar zpracovali a poucili o pravnich otazkach i zptsobech vy-
stupovani. Tyto feci se obé strany ucily zpaméti a pronasely je spatra.
Mnohé z nich patfi dodnes ke skute¢nym literarnim dilim, ve kterych
neschdzi priklady ze Zivota i z historie. Oplyvaji humorem, bavi a pti-
sobi na city.

Tretim druhem fec¢i byly slavnostni projevy na pocest padlych
a zemfelych a také celd fada z nich patfi k vynikajicim ukazkam recké
prozy.

Nestar$im znamym profesionalnim fe¢nikem, autorem prvni uc¢ebnice
fecnictvi a zakladatelem prvni fecnické $koly byl Korax ze Syrakus.
Z jeho zakt vyniknul Georgias z Leontin nejenom tim, ze se dozil
108 let. Dovedl uchvitit davy kvétnatym slohem a dosahl véhlasu tim,
ze dokazal hdjit jakékoliv teze. Jednim z ptikladd, které jsou i dnes ak-
tualni, je jeho ,,Re¢ na obranu Heleny*, ve které haji prévo vdané Zeny
na aték s milencem.

Z attickych fe¢nikd, ktefi ptsobili v Athéndch a dalich méstech,
vynikali Lysias, Isokrates, Andokides, Isokrates a Demosthenes.

Zejména posledné jmenovany, Demosthenes, miize byt velkou in-
spiraci a vzorem pro véechny, kterym je jakdkoliv prezentace a verejné
vystoupeni no¢ni mirou. Dokazal vili a vytrvalosti prekonat veskeré
handicapy, kterymi jej obdarila pfiroda, a stal se hlavnim predstavite-
lem attického politického fecnictvi. Mél slaby hlas, a tak chodil k mofi,
kde jej cvi¢il hlasitou recitaci versti, dokud neprekficel priboj. Protoze
koktal, ucil se fe¢nit s oblazkem v puse a této vady se zbavil. Skubal
ramenem, a tak si povésil ve vys$i ramene mec. Jeho ostry hrot tento
zlozvyk zkrotil. I kdyz byl nemajetny, dostal se do dobré fe¢nické skoly
a jako hlavni predmét si vybral historii. Z vice nez $edesati zachova-
nych feci vyzatuje strohy a jasny sloh, stru¢né a rytmické véty i sila
argumentl. Predevsim diky svému vyjadfovani, presvédcivosti i gesti-
kulaci ztstal Demosthenes ve svété antické rétoriky neprekonan.

Také v prvnim stoleti pfed nasim letopoctem, v obdobi rozkvétu fim-
ské prozy, patftila rétorika do stejného hnizda jako pravnictvi, filozofie,
memodary a naucna literatura. Rétorika byla zdkladem vzdélani. Umét
slozit a pronést fe¢ bylo hodnoceno stejné jako schopnost slozit basen.

PREZENTACE V MARKETINGOVYCH KOMUNIKACICH



15 i

Umét slozit a pfednést re¢ se vyzadovalo od kazdého, kdo se tcastnil
politického Zzivota, kdo Zaloval nebo obhajoval u soudu nebo kdo velel
vojsku. Re¢i byly peclivé ptipravovdny a po predneseni uvefejiovany.
Zachovaly se jich stovky. Mezi vynikajici fe¢niky Rima pattili Appius
Claudius, Marcus Porcius Cato, pozdéji bratfi Gracchové, Lucius
Licinius Crassus, Marcus Junius Brutus a také Caesar.

Pokud bychom vsak hledali jméno, které bychom mohli postavit
po boku Demosthena, pak by to byl urcité Marcus Tullius Cicero. Ve
svych ,, Zivotopisech slavnych Reki a Rimani“ Plutarchos napsal: ,,Zd4
se mi, ze Demosthenes a Cicero byli pivodné formovani bozstvem tpl-
né stejné, vzdyt v jejich povaze je mnoho shodnych vlastnosti... Mys-
lim, Ze by se nenasli jini dva fecnici, ktefi se stali mocnymi a velikymi
z bezvyznamnych a malych, ktefi se pustili do krala a tyrand, ktefi
ztratili dcery, byli vyhnanci, s poctami se vratili, byli znovu nuceni uté-
ci a byli pritom neprateli chyceni a v téZe dobé, kdy jejich spoluobcané
byli zbaveni svobody, oni sami ztratili zivot. A tak kdyby doslo ke sporu
mezi pfirodou a $tésténou jako mezi dvéma umélci, tézko by se dalo
rozhodnout, zda méla vétsi zasluhu na podobnosti téchto dvou ptiroda
vlastnostmi, které jim dala, nebo $tésténa svymi zakroky.“

Ciceronovy feci byly povazovany po staleti za vzor dokonalosti.
Vynikaji bohatstvim myslenek, ¢istotou feci, kompozici a pisobivosti
(starovék jich znal asi 150, dodnes se jich zachovalo 58). Byl autorem
filozoficko-politickych spist ,,O povinnostech®, ,O nejvy$sim dobru
a zlu ,,O prételstvi, ,,O stari®, ,,O zakonech® nebo ,,O staté“. Umél
napsat basen. Dodnes je predstavitelem jedné z hlavnich slozek svétové
civilizace a jen stézi 1ze vystihnout a popsat, co znamenal pro antiku,
kfestanstvi, humanismus a osvicenectvi. Pravé osvicenectvi 18. stoleti
ptijalo za svou (zejména v nabozenském ohledu) jeho snasenlivou hu-
manitu, kterou sam Cicero vyjadfil Terentiovym ver$em: ,Homo sum,
humani nil a me alenum puto. - Jsem ¢lovék, nic, co je lidské, mi neni
cizi.

Anticka rétorika stanovila pravidla, kterd jsou velmi prosta a dodnes je
neni tfeba prili§ ménit. I v dnesni dobé, kdy mame po ruce celou fadu
technickych, prezenta¢nich ndstrojii a vymozZenosti, plati Ciceronova
rada: ,Ridme se svou ptirozenosti a vyhybejme se viemu, co urdzi zrak
a sluch... Je tfeba usilovat o to, aby se zdkontim prirozenosti nevzdalo-
vala hnuti dusevni. Toho dosdhneme, budeme-li hledét, abychom ne-
podléhali roz¢ileni a strachu... Dusevni hnuti jsou pak dvojiho druhu.
Jednak souvisi s myslenim, jednak s pudovosti. Mysleni se nejvice ob-
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