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Uvod

Uvod

Mili studenti,

dostavate do rukou odbornou uéebnici ,,Psychologie 1. dil - pro stu-
denty zdravotnickych obort®, ktera je nutna pro pfipravu na povolani
predevsim ve zdravotnictvi. Obsahuje obecnou psychologii, vyvojovou
psychologii, zdklady pedagogiky a socidlni psychologii.

Obecna psychologie vas sezndmi s procesy kognitivnimi, motiva¢ni-
mi a pamétovymi, s psychickymi predpoklady, které jsou velmi dulezité
pro vykon povolani. Dale vés sezndmi s psychickymi vlastnostmi, které
vam umozni orientovat se ve vlastnich osobnostnich predpokladech,
v temperamentovych vlastnostech pacientii a v charakterovych vlast-
nostech lidi viibec.

Vyvojova psychologie vas seznami s kognitivnim a somatickym
vyvojem od poceti az po smrt. V kapitole socializace snaze pochopite
zaclenéni lidi do spole¢nosti a pro¢ se nékterym lidem do ni tézko za-
¢lenuje, pro¢ maji asocialni chovani.

Lidé pracujici v pomahajicich profesich jsou casto v tloze peda-
goga, proto se v této ucebnici seznamujete s vyznamnymi pedagogy,
vychovnymi metodami a didaktickymi zasadami.

Vyznam socidlni sité pro Zivot jedince je vysvétlovan v kapitole
zaklady socidlni psychologie. Budete schopni chapat okruhy funkci
socidlnich skupin. Budete znat mista a prostredi, kde se socializace
uskute¢nuje. Pochopite vyznam rodiny pro jedince. Po precteni po-
ruch socializace se muzZete naucit branit sikanovani, mobbingu a bos-
singu.

Ucebnice obsahuje ucivo, které vychdzi ze schvalenych Ramcovych
vzdélavacich dokumenta MSMT (Ministerstva $kolstvi, mladeZe a té-
lovychovy CR). Jednotlivé kapitoly jsou ptipraveny tak, aby u¢ivo na
sebe logicky navazovalo.

Pti vykonu zasluzného povolani ,,pomdhajici profese“ budete ¢as-
to vystaveni fyzické, psychické a mozna i socidlni zatézi. MuzZe nastat
situace, Ze u vas dojde k syndromu vyhoteni (burn-out syndromu).
Bude zdlezet jen na vas, jak znalosti z psychologie vyuZijete ve svij
prospéch v zivoté.

Ucebnice vznikla na zakladé zpracovani uvedené odborné litera-
tury, kterou mate moznost podrobné prostudovat.
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Pfeji vam, abyste povolani pomahajicich profesi zvladli a abyste se
kvalitné pripravili na praci nejen ve zdravotnictvi. Preji si, aby z vas
byli kvalitni profesionalové nejen po strance odborné, pedagogické,
psychologické, ale predevsim lidské.

Jarmila Kelnarova
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1 Uvod do psychologie
G

Po precteni této podkapitoly budete schopni:

= vymezit pfedmét psychologie

= vymezit pojem psychologie

= vymezit déleni psychologickych disciplin

= vyjmenovat zakladni psychologické sméry

= vymezit vztah psychologie k jinym védnim obortim
= vysvétlit metodologii psychologického vyzkumu

= vyuzit psychologickych poznatkil v praxi

11 Predmét psychologie

Podle Hladika (2002) v pritbéhu vyvoje psychologie byl predmét ur-
¢ovan ruzné. V obdobi, kdy bylo psychologické mysleni zavislé na fi-
lozofii, se za predmét psychologie povazovala duse. Pojem lidska duse
vznikl ve spojeni s uvédoménim si a hledanim pri¢in strachu a nejis-
toty, z prozitkil jednoty vlastni osoby, vlastniho jd, spojeného s zZivot-
nosti vlastniho téla.

Soucasna psychologie ma sice ve svém nazvu ,,psyché® (duse), ale
ve svych teoriich se pojmu duse vyhyba. Se vznikem védecké psycholo-
gie se predmétem psychologie stalo studium psychickych procest, stavii
a vlastnosti. Psychologie je stdle empirickou védou (Hladik, 2002).

. Psychologie je véda o psychice, tj. o prozivani, chovini a psychické
regulaci chovdni.“ (Stefanovi¢, Greisinger, 1985)

Prozivani
»ProZivanim oznacujeme to, co si clovék sam uvédomuje ze svého dusev-
niho Zivota. Je to vnitini svét clovéka.“ (Stefanovié, Greisinger, 1985)

. Psychicky jev je charakteristicky proudem védomi kazdého dusev-
niho obsahu, je ptisné individudlni, tézko sdélitelny, proto behavioristé
z predmétu svého zkoumadni prozivini vyloudili a zamétuji se pouze na
chovini, které Ize pozorovat.“ (Hartl, Hartlovd, 2009)

Podle Stefanovice a Greisingera si ¢lovék uvédomuje jen to, co je
»ted® v jeho védomi. Nedd se to celé vyjadrit feci.

n
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Obsahem prozivani jsou psychické jevy:
= Psychické procesy:
- poznavaci (vnimani, predstavy, fantazie, mysleni a fec)
- pamétové (zapamatovani, uchovani, vybaveni)
- motivaéni (citové a volni)
= Psychické stavy:
- psychicky stav pozornosti
- nalady, neklid, tréma, nadseni, tj. stavy citové
= Psychické vlastnosti:
- schopnosti
rysy osobnosti
- temperament
- charakter
= Specifické ziskané dispozice:
- védomosti
- dovednosti
- navyky
- zdjmy
- postoje

Chovani

,Chovdni je souhrn vSech vnéjsich zjistitelnych nebo métitelnych projevii

dusevniho Zivota ¢lovéka. Chovini ¢lovéka miiZe pozorovat jind osoba,

miiZe ho zachytit pfistroj — EEG.“ (Stefanovi¢, Greisinger, 1985)
»Souhrn vnéjsich projevii, ¢innosti, jedndni a reakci organizmu.“

(Hartl, Hartlova, 2009)

Nevédomi (podvédomi)

»Myslenky, strachy a touhy, které si clovék neuvédomuje, jez ale piisobi
na jeho chovdni, obsah mysli, kterd ovliviiuje nase jedndni, aniz o ném
vime.“ (Hartl, Hartlovd, 2009)

Zapomenuté zazitky z détstvi se mohou projevit v chovani, proto-
ze chovani je nejen vysledkem prozivani, ale i vysledkem nevédomych
pohnutek. Casto se stane, Ze si neumime vysvétlit pri¢iny svého vlast-
niho chovéni. Tyto neuvédomované psychické jevy ovliviujici nase
jedndni jsou oznacovany jako nevédomi (podvédomi) (Stefanovic,
Greisinger, 1985).

12



Uvod do psychologie

Dusevni Zivot ¢lovéka (psychika)
Dusevni Zivot ¢lovéka (psychika) je tvofen prozivanim, chovdnim a ne-
védomim (Stefanovi¢, Greisinger, 1985).

Klasicka psychologie — navazuje na poc¢atky védecké psychologie,
povazuje za predmét psychologie védomi, psychologie pak zkouma
védomé procesy a stavy, jejich pri¢iny a piisobeni.

Hlubinna psychologie - vidi pfedmét psychologie predevsim
ve zkoumani predvédomych a nevédomych pochodu a stavii. Teprve
na druhém misté vénuje pozornost aktudlnimu védomému psychic-
kému déni, které tvori jen mensi ¢ast dusevniho Zivota.

Dalsi psychologické sméry - povazuji za predmét psychologie
prozivani, které zahrnuje bezprostfedné vnitini zkusenosti, pfistupné
védomé i nevédomé pochody a stavy.

Objektivni psychologie — definuje psychologii jako védu o chovani.
Odmitd védomi i prozivani jako predmét psychologie, protoze podle
jejiho ndzoru nemohou byt subjektivni jevy pfedmétem pozorovani
a méfeni.

Soucasna psychologie - priklani se k nazoru, Ze vySe uvedend ur-
¢eni predmétu psychologie se vzajemné nevylucuji. MiZeme je chapat
jako jednotlivé aspekty, jejich spojeni predstavuje predmeét psychologie.
Psychologie zkoumd chovani a prozivani a vnitfni podminky, z nichz
vychazeji (Hladik, 2002).

1.2 Sméry psychologie

Psychologie je nejednotna véda co do pojeti svého predmétu, a tim i co
do své metodologie. Tato skute¢nost je zpiisobena povahou psychiky
samé, slozitosti jejich vztahd, jeji multideterminaci, coZ ponechava
mnoho prostoru pro rtizna pojeti a v neposledni fadé i pro priznana
nebo neptiznand filozoficka vychodiska. Od konce 19. stoleti se i v psy-
chologii objevovalo stfetavani ptirodovédeckého a duchovédného po-
jeti studia lidské psychiky, které souviselo s prosazovanim pozitivizmu
a pozdéji jeho odridy, tzv. logického empirizmu, a v jistém smyslu toto
stfetavani trvd dodnes (Nakonec¢ny, 2004).

Wilhelm Wundt (1832-1920) roku 1879 zalozil v némeckém Lip-
sku experimentdlni psychologickou laboratot. Od tohoto okamziku se
zacala rodit psychologie jako védni disciplina. Wundt se zabyval pre-
dev$im zkoumdanim dusevnich pochodtt metodou introspekce (sebe-

13




1

Psychologie 1. dil

pozorovani). Zkoumal také vijemové prahy, tedy pusobeni fyzikalnich
jevi (zvuk, svétlo) na nas$ organizmus. Dalsi psychologicka laborator
vznikla pozdéji v USA, kde ji zalozil psycholog Titchener (Kalabis,
Kalabisova, Kotldn, 2005).

Psychoanalyza (hlubinnd psychologie)

Jde o termin S. Freuda z roku 1906. Jedna se o psychologicky smér za-
loZeny na presvédceni o rozhodujicim vlivu sexualniho pudu na vyvoj
jedince (Hartl, Hartlova, 2004).

V psychoanalytické metod¢ jde o jednotu diagndzy a terapie; dia-
gnodza obvykle probiha tak, ze pacient lezi na pohovce a sdéluje psy-
choanalytikovi vse, co ho napadne (volné asociace, které mohou byt
pie pak je privedeni pacienta k uvédomeént si téchto pric¢in, jimiz jsou
z védomi do nevédomi vytésnéné afekty, respektive potlacena pudova
hnuti (Nakoneény, 2004).

Podle Nakone¢ného (2004) je vychodiskem psychoanalyzy vnitini
konflikt, ktery k takovému vytésnéni a potlaceni vede, a ten je opét
duasledkem stretd, které produkuji slozky psychického aparatu a jejich
funkce. Jsou to:
= Id (lat. ,,ono“) - timto neosobnim vyrazem jsou pojmenovany nad-

osobni pudy, sexudlni a agresivni, které funguji podle principu slasti,

tj. jako sklony k bezohlednému ziskavani slasti.
= Ego (lat. jd) - dynamicka struktura, ktera reprezentuje naucené
standardy a adaptaéni procesy umoziujici zivot ve spole¢nosti,

funguje podle principu reality a zprostredkovava vztahy mezi id

a superegem, aby nebyla narusovana vnitfni psychicka rovnova-

ha prosazenim se moralné dezaprobované pudové tendence (napf.

mimomanzelského sexu, pokud to subjekt poklada za nemoralni
¢i hfi$né).

= Superego (lat. ,nadja”) - slozka osobnosti, kterd reprezentuje dyna-
mickou funkci osobni moralky, jejiz zaklady jsou ve v détstvi zvniti-
nénych rodicovskych prikazech a zakazech (k tomuto zvnitfnéni
dochazi po prekonani Oidipova komplexu, tj. nevédomé sexualni
vazby ditéte na rodice opa¢ného pohlavi).

Sigmund Freud (1856-1939) se narodil v Pfibofe na Moravé v rodiné
zidovského obchodnika. Jeho otec obchodoval s textilem. Roku 1859
se rodina odstéhovala do Vidné. Sigmund vystudoval medicinu a roku

14
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1885 se stal soukromym docentem neuropatologie. Zemfel v Parizi,
kam utekl z Vidné pred nacisty (Hladik, 2002).

Carl Gustav Jung (1875-1961) hledal determinaci lidské psychiky
v tzv. ,archetypech®, praobrazech kolektivniho nevédomi, které jsou
urcujici slozkou pro psychiku jiz od pralidi. Zavedl pojem kolektivni-
ho podvédomi, které obsahuje koncentrovanou zkusenost celé historie
lidstva. Vyznamna je Jungova typologie, ve které rozli$il dva zasadni
lidské typy: tzv. extroverty — subjekty obracené k okoli - a introverty -
typy orientované dovnitt (Hladik, 2002).

Alfred Adler (1870-1937) nahradil freudovskou sexualni determi-
nantu pudem k moci, ktery je podstatou pocitti ménécennosti a kom-
penzace téchto pocittl. Po druhé svétové valce vzniklo silné stredisko
psychoanalyzy v USA (Hladik, 2002).

Behaviorizmus

Behaviorizmus (z angl. behaviour = chovani) je psychologicky smér,
ktery ztotoziuje dusevno a védomi s chovanim. V pojeti behaviorizmu
je psychologie védou o chovani ¢lovéka a zivocichu, které je chapano
jako souhrn reakci na ur¢ité podnéty (Hladik, 2002).

J. B. Watson (1878-1958), americky psycholog, zakladatel beha-
viorizmu, navazoval mj. na vyzkumy ruského fyziologa I. P. Pavlova
(1849-1936). Watson rozliSuje troji chovéni:
= obecné svalové: (zvlasté manualni) odpovidajici vtili
= tutrobni: odpovidajici citiim
= hlasové: odpovidajici mysleni — mysleni je nehlasné mluveni (Hla-

dik, 2002)

Watson (in Nakone¢ny, 2004) zdiiraznil, Ze se védecka psychologie
musi zbavit metodického subjektivizmu a vzdat se pojmu védomi, ze
se védecka psychologie musi budovat podle vzoru ptirodnich véd, to
znamend, ze jejim predmétem musi byt objektivné pozorovatelné jevy
a jeji metodou kontrolované pozorovani, coz spolu souvisi.

Neobehaviorizmus

Jakozto dalsi smér soucasné psychologie navazuje na predchozi be-
havioralni teorie a jddrem jeho zajmu zUstava chovani. To uz se vSak
nesleduje pouze v zavislosti na podnétu. Neobehavioristé prisuzuji
nemalou roli osobnosti jedince, a proto se zaméruji také na jeji zkou-
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mani. Mezi predstavitele tohoto sméru patfi J. B. Watson, B. F. Skinner
a E. Ch. Tolman (Kalabis, Kalabisovd, Kotlan, 2005).

Humanistickd psychologie
Je reakci na krizi odlid$téného behaviorizmu. Vznikla v polovi-
né padesatych let 20. stoleti v USA v kruhu klinickych psychologt
(A. H. Maslow, C. G. Rogers a dalsich) a byla inspirovana snahou po
psychologickém antropocentrizmu, po skute¢né psychologii ¢lovéka,
ktera by tematizovala jeho problémy (Nakonecny, 2004).
Humanisti¢ti psychologové predpokladaji, ze vyvoj ¢lovéka je pod-
nécovan snahou po seberealizaci. Jednd-li ¢loveék v souladu s touto
snahou, vede to k vétsi nezavislosti, sebeuspokojeni a smysluplnosti
zivota (Hladik, 2002).

Kognitivni psychologie

Kognitivni psychologie (poznavaci) je psychologicky smér zabyvajici
se takovymi procesy, jako je smyslové poznavani, predstavivost, fanta-
zie, mysleni v¢etné usuzovani, rozhodovani a feSeni problémti, pamét
a uceni. Zahrnuje téz schopnost abstrakce, fe¢ (jazyk) a pozornost.
Vsechny tyto procesy maji dynamicky charakter, protoze jsou uzce
spojeny s procesy snahovymi a citovymi, na urovni védomé i nevé-
domé. Pomoci téchto procesi si ¢lovék uvédomuje okolni svét i sebe
sama, je schopen sebereflexe a na zakladé socidlniho u¢eni vytvareni
a ovliviiovani své hodnotové orientace.

Kognitivni psychologie se zabyvé schopnosti smyslového poznava-
ni, usuzovani a feSeni problému. Na zdkladé feseni téchto problému
si kazdy ¢lovék vytvari kognitivni (poznavaci) mapu, jakysi vnitini
obraz svéta, ve kterém Zije. Tento vnitini obraz pak kazdému jedinci
umoznuje snadnéjsi existenci v prostedi. Mezi zastupce tohoto sméru
patfi G. A. Kelly, U. Neisser, P. V. Somonov, M. G. Wessels (Kalabis,
Kalabisova, Kotldn, 2005).

1.3 Psychologické discipliny
Podle Hladika (2002) se psychologické discipliny déli na zakladni psy-

chologické védy (teoretické), specidlni psychologické védy (zamétujici
se na konkrétni obory lidské ¢innosti) a uzité (aplikované) psycholo-
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gické védy. Nékteri autofi uvadeji déleni jen na zakladni (teoretické)
a aplikované (srovnej Gillernova, 2001).

Zakladni (teoretické) psychologické discipliny

Zakladni psychologické discipliny zahrnuji ty psychologické jevy a sku-
te¢nosti, které maji nejobecnéjsi charakter a postihuji psychologické
jevy z nejzakladnéjsich hledisek. Patti sem:

Obecna psychologie - zabyva se zakladnimi psychickymi proce-
sy, jejich obecnymi zdkonitostmi u dusevné zdravého ¢lovéka (Hartl,
Hartlovd, 2009).

Socialni psychologie - vzniklavroce 1891, rychle se rozsitila zacatkem
20. stoleti. Socidlni psychologie je obor, ktery se zabyva vlivem socialnich
faktorti na psychiku jedince v socialnich situacich. Doménou socidlni
psychologie jsou socialni interakce, postoje, role, chovani, vyznam a dy-
namika socialnich skupin. Nékteti autoti v souladu se svym filozofickym
zamérenim povazuji veskerou psychologii za socialni, jini sem zatazuji
i prizkum verejného minéni, utvareni a zmény postoju, konflikty a je-
jich feSeni, téZ psychologii politickou (Hartl, Hartlovd, 2009).

Vyvojova (ontogeneticka) psychologie — studuje psychické zdko-
nitosti socidlni podminénosti (determinace) psychiky. Zkouma for-
muyjici vliv spolecenskych ¢initeltt na utvareni psychiky. Zabyva se
zménami v psychice ¢lovéka v prabéhu jeho vyvoje od poceti do smrti
(Hladik, 2002).

Psychologie osobnosti — podobné jako psychologie obecnd se za-
byva psychickymi, socidlnimi i biologickymi vlastnostmi, rysy a sta-
vy osobnosti v zobeciiujici roviné. Pfednostné se zaméfuje na rozdily
mezi jedinci, je vychodiskem pro tvorbu standardnich vySetfovacich
metod (Hartl, Hartlovd, 2009).

Psychologicka metodologie — fes$i problémy, které tizce souviseji
s pochopenim metodologickych pristupt nebo vyzkumnych projektu,
teorii apod., a jejich uziti v psychologii (Hladik, 2002).

Psychopatologie (patopsychologie) - nauka o chorobnych du-
$evnich jevech, zabyva se ptiznaky dusevnich chorob, dale klasifikaci
téchto chorob, poruch a hrani¢nich stavt (Hartl, Hartlovd, 2009).

Déjiny psychologie - zkoumaji vyvoj psychologického mysleni od
nejstarsich dob (Hladik, 2002).




1

Psychologie 1. dil

Aplikované psychologické discipliny

Podle Hartla a Hartlové (2009) predchtidcem aplikované psychologie
(applied psychology) byla v 19. stoleti psychotechnika. Jedna se o sou-
bor psychologickych disciplin, které stoji na poznatcich psychologie
obecné, jez jsou ale prend$eny a dale rozpracovavany v ruznych oblas-
tech spolecenské praxe, jako je vzdélavani, primysl, obchod, sport aj.
Mezi aplikované psychologické discipliny patfi napfiklad psychologie
ditéte, trhu a reklamy, pedagogicka, prace, inzenyrska, poradenska,
klinicka, forenzni, sportu, uméni, vojenskd, ekonomicka, obchodu,
dopravy, zivotniho prostfedi, poradenska, fizeni atd.

Pedagogicka psychologie - vznikla v roce 1911. Je to obor psycho-
logie, ktery znamend predev$im vyuZiti psychologickych poznatkd pro
u¢inné zakotveny priubéh uceni, vycviku a vzdélavani. Pomaha peda-
gogim pri uréovani vzdélavacich cilt a pfi pouzivani metod uceni.
Podle Nakone¢ného (in Hartl, Hartlova, 2009) je pedagogicka ¢innost
bez psychologickych poznatki nemoznda. Zkoumad vztahy kognitivniho
vyvoje a socidlniho uéeni, emocionalniho i kognitivniho vyvoje, so-
cidlni podminénost uceni, zvlastnosti urcitych skupin ucicich se, vliv
formalniho a neformalniho u¢eni na rozvoj osobnosti, zkusenosti do-
spélych s u¢enim, vliv vzdélavatelt na proces uceni, to vse predevsim
z hlediska autonomie uciciho se (Hartl, Hartlova, 2009).

Psychologie prace (priamyslova psychologie) — sleduje psycholo-
gické aspekty, napriklad vliv pracovniho prostfedi na pracovni vykon,
vnitropodnikové posuzovani a rozmistovani pracovnikd, problémy
racionalizace, otazky bezpec¢nosti prace, mezilidské vztahy na praco-
visti apod. (Hladik, 2002).

InZenyrska psychologie — zabyvd se konstrukeci stroji a strojnich
zatizeni ve vztahu k psychickému zalozeni ¢loveka, ktery md stroj ob-
sluhovat (Hladik, 2002).

Poradenska psychologie - ma pomahat jedinci efektivnéji se orien-
tovat ve stale slozitéj$im zivoté, vychazet z leps$iho poznani sebe sama,
a tak optimalizovat rozvoj lidské osobnosti. Zabyva se $kolnim, vychov-
nym, profesionalnim a manzelskym poradenstvim (Hladik, 2002).

Klinicka psychologie - zabyva se diagnostikou, prevenci a terapii
dusevnich chorob a poruch véetné poruch chovani, dale vztahy lékare
k pacientovi a pacienta k 1ékafi i postoji pacienta k nemoci. K nejc¢astéj-
$im skupindm klientt a pacientii patfi dusevné nemocni, delikventni
mlddez, drogové zavisli, osoby s manzelskymi a rodinnymi konflikty.
Vzdélani v oboru klinicky psycholog se ziskava na filozofickych fa-
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