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O autorech

-+ Mgr. Lukas Urban, PhD. (nar. 1977)

Absolvent Vysoké $koly pedagogické v Hradci Kralové (2000) a Akadé-
mie Policajného zboru v Bratislave (2009). Od roku 2001 pedagogicky
plisobi na Policejni akademii CR, kde jako ¢len katedry spolecenskych
véd vyucuje v bakalafskych a magisterskych studijnich programech
sociologii a oborové spriznéné volitelné predméty. Tematicky se orien-
tuje na problematiku procest globalizace a modernizace spole¢nosti,
zivotniho stylu, masové kultury a komunikace. V ramci své védecko-
vyzkumné ¢innosti se doposud vénoval zejména otazkam tolerance
a jinakosti, poznavani tzv. alternativnich Zivotnich styld, konkrétné pak
vybranych subkultur mlddeze. Je autorem a spoluautorem fady skript
PA CR, odbornych ¢lankd a studijnich textt. Mezi jeho novéjsi knizni
publikace patti Sociologie (Praha: Eurolex Bohemia, 2006) a Sociologie
trochu jinak (Praha: Grada, 2008). V uplynulych dvou letech se autorsky
podilel také na u¢ebnich textech Soudobd sociologie II: Teorie socidlniho
jedndni a socidlni struktury (Praha: Karolinum, 2008), Soudobd socio-
logie III: Diagnézy soudobych spole¢nosti (Praha: Karolinum, 2008)
a vysokoskolské ucebnici Zdklady sociologie a politologie (Plzen: Ale§
Cenék, 2009).

- Mgr. Josef Dubsky (nar. 1946)
Absolvoval Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy, obor sociologie —
ekonomie. Po ukonceni studif pracoval jako sociolog v fadé védec-
kovyzkumnych institucich (Cs. komitét pro védecké Fizeni, Institut
pro vyzkum vefejného minéni, DEMA, a.s. STEM/MARK, a.s.). Ved]l
a podilel se na fadé vyzkumnych projektt tematicky zaméfenych na
vefejné minéni, Zivotni styl, sexualni chovani populace nebo marke-
ting v médiich. Od roku 2004 je ¢lenem katedry spolec¢enskych véd na




Policejni akademii CR, kde prednasi problematiku sociologie, socidlnich
deviaci, sociologie médii, vefejného minéni a metod sociologického
vyzkumu. Je spoluautorem publikace Kapitoly ze sociologie verejného
minéni: teorie a vyzkum (Praha: Karolinum, 1998). Dale se podilel na
tvorbé fady skript a vysokoskolskych ucebnic, naptiklad Sociologie
médii a vefejného minéni (Praha: PA CR, 2006), Socidlni deviace (Plzen:
Ales Cenék, 2008), Sociologie Zivotniho stylu (Plzen: Ale$ Cenék, 2008)
a Zdklady sociologie a politologie (Plzen: Ales Cenék, 2009).

~~~~~~~ doc. Karol Murdza, PhD. (nar. 1958)

i Védeckou kvalifikaci ve védnim oboru sociologie ziskal v roce 1993 na
Filozofické fakulté Univerzity Komenského v Bratislavé. Od roku 2001
vyucuje sociologii na Akadémii PZ v Bratislave, kde v roce 2005 habili-
toval a ziskal védecko-pedagogickou hodnost docenta v oboru bez-
pec¢nostni sluzby. Tamtéz dnes ptisobi jako vedouci katedry spolecen-
skovédnich disciplin. Ve své védeckovyzkumné a publika¢ni ¢innosti
se vénuje zejména problematice, ktera souvisi s rozvojem aplikované
sociologie ve studijnich programech bezpecnostné-pravni ochrany
osob a majetku. Je autorem a spoluautorem rady védeckych monografii,
vyzkumnych praci, studif a u¢ebnich textt, naptiklad: Bezpecnost a bez-
pecnostnd orientdcia v globdlnej rizikovej spolocnosti (Bratislava: APZ,
2005), Medidlna konstrukcia bezpecnostnej reality (Plzen: NAVA, 2008),
Rozvoj ,nevojenskej“ sociologie bezpecnosti v bezpecnostno-pravnom
vzdeldvani policajtov (Bratislava: MO SR, 2008), Sucasny stav a trendy
rozvoja tedrie spolocenskovednych disciplin a praxe ich vyucby na skoldch
s bezpecnostnopravnym zameranim (Bratislava: APZ, 2009), Sociologicky
vyskum (Ceské Budéjovice: VSERS, 2010).
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Uz ptiletmém pohledu na souc¢asnou spole¢nost ¢lovék rychle pochopi,
pro¢ je nazyvana spole¢nosti médii a informacnich siti, spole¢nosti
komunikujici a znalostni, spole¢nosti karnevalovou a legra¢ni. Razné
kvalitni, rizné aktudlni a obsahové zamérené informace k ndm totiz
prichdzi na kazdém kroku a témér v kteroukoliv denni dobu, prestoze si
to nemusime prat nebo uvédomovat, coz vyznamnym zptsobem utvari
nase vinimani a hodnoceni reality. Dnes uz jen s velikymi obtizemi ma-
zeme urdit, co je nds autorsky nazor na véc a co jsme nékde ,,jenom* Cetli,
»jenom" zahlédli nebo zaslechli. Jak moc jsme autenti¢ti, nebo jen vice ¢i
méné zdafile reprodukujeme origindl (v tom hor$im pripadé vytvarime
dalsi ,,kopie kopie z kopie®), tot otdzka?! Média a vefejné minéni jsou
jakoby vSudyptitomné, coz jim propuj¢uje silny formativni potencial.
Ten se navic procesy technologické inovace a globalizace je$té umocnuje.
Proto problematika masové komunikace a vefejného minéni pouta stale
vice pozornosti nejen odborné, ale i laické vefejnosti.

Spolec¢nost pocatku 21. stoleti je po vSech strankach rozmanitd a kate-
gorického o nilze fici jen malo; tedy alespon bez vytvoreni dalsich otazek
a spornych bodu. Néktefi sociologové o ni naptiklad s kritickym ténem
uvazuji jako o spolecnosti hlu¢né a uzvanéné. Nasledné ji prisuzuji takové
charakteristické rysy jako informacni exploze, devalvace vyznamu slov
anenaslouchdni si. V téchto podminkdch prestava byt efektivni komu-
nikace pfirozenou véci, feknéme véci ,,pouhého” citu a intuice, a stdva
se zajimavym védeckym problémem. Uspéch subjektii participujicich
na procesu masové komunikace dnes spociva v promyslené volbé (mixu)
vyrazovych prostfedk, tedy prostfedk, které jsou schopné v perma-
nentnim $§umu upoutat pozornost vybrané skupiny pfijemcd, ti navic
dokazi sdélenim porozumét a jesté na né zareagovat vyprojektovanym
zptisobem. Komunikujici dnes musi umét vice nez kdy jindy predjimat



a odhadnout, jaky efekt bude jejich sdéleni na ptijemce za téch kterych
podminek mit. Jen tézko lze dosahovat dobrych vysledki - efektivni
komunikace - bez schopnosti vciténi se do zptisobu uvazovani druhych
lidi, do jejich socidlnich roli, celkové atmosféry doby, bez schopnosti
predvidat, na co lidé mysli, co je bavi, co je pro zménu trapi a tak ddle.
Toto uz neni mozné zvladat bez adekvatni odborné pripravy a samo-
zfejmé i bez upfimné chuti o popsanych tématech premyslet. Proto
jsme se jako autofi snazili ¢tenaftm pripravit praktické kompendium
humanitnich a spolec¢enskovédnich interpretaci masové komunikace,
medidlni problematiky, vefejného minéni a jeho vyzkumu, které je
svymi ilustrativnimi ptiklady ukotveno v aktualnich bezpecnostnich,
ekonomickych, kulturnich, politickych a socialnich podminkach. Pfi
pripravé textu jsme vychazeli z kulturologickych, politologickych, socio-
logickych a socialné psychologickych poznatkt tematizujicich chovani
(post)moderni spole¢nosti a ¢lovéka v ni, problematiku autenticity
individualniho a kolektivniho jednani, vztahti mezi elitami a masami,
problematiku utvareni a ovliviiovani nazor verejnosti, konstrukce vir-
tudlni a subjektivni reality, medialnich obrazt nasili a zlo¢inu. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o text primdrné urceny pro studenty vysokych $kol
s vefejnopravni a bezpe¢nostni orientaci, ktefi se rozhodli svij studijni
profil rozsifit o zakladni poznatky medidlnich studii, orientovali jsme
aplikované pasaze textu prave do této oblasti, tedy na témata emanci-
pace, svobody, (ne)jistoty, strachu, paniky, manipulace, pfedpojatosti,
(ne)rovnosti, nasili, kriminality, valky a terorismu.

Myslenkovou kostru uc¢ebnice tvori nasledujici teze. Informacni a komu-
nikacni technologie s sebou prinasi nejenom nepopiratelné moznosti, ale
i urcitd nebezpeci. Dokazi rozsifovat hranice lidské svobody a Zivotni ho-
rizonty lidi, stejné jako dokazi ovladat, manipulovat s ndzory a emocemi
svych uzivateld, respektive konstruovat takové verze reality, které maji
potencidl (neptipravené) publikum presvéd¢it o ,,pravdé® svych autort ¢i
sponzort a stat se kolektivnimi ptibéhy. Stejné dobre jako mohou média
slouzit, tak mohou i panovat; té druhé polohy je dosahovano zejména
v atmosfére strachu a pfi nedostate¢ném stupni védéni. Média mohou
byt ndstrojem osvéty, ale dokdzi byt rovnéz ititeli fim a dezinformaci.
V kazdém ptipadé jsou vyznamnymi aktéry na poli vefejného minéni,
které je pro zménu silnym médiem minéni individualniho. Vysledkim
jeho méfeni mizeme, ale také nemusime vérit. Klicovym kritériem pro
rozhodovani se v téchto otazkach je ,opét a jen“ (ne)dostatek pozndni.
Média rovnéz sehravaji dulezitou roli v oblasti bezpecnosti a bezpec-
nostni politiky statu. Mohou byt u¢innymi ndstroji agitace, kontroly
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a distribuce funk¢nich zprav, ale z mnoha diivodi se mohou stat i ititeli
intolerantnich nélad, pfedsudki a moralni paniky. Zalezi na kvalitach
medidlniho systému, atmosféfe doby a vyspélosti demokracie ve vsech
rovinach jejiho vyznamu (Zivotni styl, forma vlada, politicky fad, ...).

Prvni ¢ast ucebnice Spolecnost, média a masovd komunikace je véno-
vana problematice masové a medialni komunikace; ta je rozebirana
ve spolecenskych nebo spolecenskovédnich kontextech. Z konkrétnich
témat za zvlastni zminku jisté stoji komunikac¢ni schéma, které autorovi
poslouzilo jako zakladni osa pro konstrukci textu celé této ¢asti. V jed-
notlivych kapitolach jsou popsana specifika masové komunikace, dale
funkce médii a diivody jejich kontroly. Zminény jsou rovnéz problémy
a rizika souvisejici se souc¢asnou medialni tvorbou, medialnim pra-
myslem a primyslem koncentrovanym okolo masové kultury. Text by
mél ¢tenafi zprostredkovat zakladni orientaci v principech fungovani
medidlniho systému, vést ho ke schopnosti citlivého posuzovani role
médii v dne$ni dobé a ke kritické reflexi autenticity vlastnich soudu
a my$lenkovych konstrukei.

Druha cast ucebnice Vefejné minéni je zamérena na vybrané pro-
blémy z oblasti vefejného minéni a jeho vyzkumu. Jeji prvni kapitola je
vénovana otazkam vzniku vefejného minéni, jeho formovani, struktuie
a funkci. V procesu tvorby individudlnitho minéni lidé ptizptisobuji
své nazory a postoje k nazortim a postojim prislusniki vlastni skupi-
ny. Tuto problematiku origindlnim zptisobem popisuje teorie spiraly
mlcenti, které je z tohoto diivodu vénovana samostatna kapitola. Déle
autor v textu popisuje technologie vyzkumu veiejného minéni véetné
ptikladd jeho praktickych vystupt. V jiné kapitole se zaméfuje na pro-
blematiku famy jako média, které vyznamnym zpiisobem ovliviiuje
vefejné minéni. Druha ¢ast u¢ebnice by méla ¢tenari poskytnout zakladni
orientaci v problematice vefejného minéni a jeho vyzkumu. Méla by
Ctenare inspirovat ke kritickému, ale zaroven raciondlnimu zhodnoceni
dynamického socidlniho jevu, kterym verejné minéni bezesporu je.

Treti ¢ast uCebnice VIiv médii na konstrukci bezpecnostni reality
se vénuje nékterym specifickym otazkdm vlivu médii na interpretaci
bezpecnostni reality. V prvni kapitole jsou charakterizovany zakladni
pojmy: bezpecnost, bezpecnostni realita, hyperrealita, simulace, si-
mulakrum a jiné. Duraz je kladen zejména na identifikaci vlivu médii
pfi vytvareni tzv. virtualni bezpec¢nostni reality a na nastolovani
bezpeénostnich témat v procesech sekuritizace a tzv. agenda-setting.
Dale se autor zaméril na analyzu medidlnich obrazii valky a terorismu
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jako specifickych forem public realtions. V ramci druhé kapitoly tfeti
casti jsou naznaceny vybrané zpiisoby prezentace nasili, kriminality,
etnickych konfliktt a korupce v médiich. Pozornost je upfena zejména
na negativni diisledky zobrazovaného sexualniho nasili a pornografie,
ale opominuty nejsou ani mnohem S$irsi negativni implikace medial-
niho zobarazovani sexualni tematiky. Jednd se pfevazné o konstrukce
negativnich genderovych stereotypti (medialni kult krasy, Zena jako
sexualni objekt apod.). Kromé genderovych stereotyptt média posiluji
predsudky a stereotypy i v jinych sférach zivota spole¢nosti. Proto je zavér
treti ¢asti vénovan dvéma relativné samostatnym okruhtm problémti:
interetnické medidlni komunikaci a protikorupéni medialni politice.
Tato ¢ast by méla inspirovat ¢tenafe ke kritickému pfemysleni o $irsim
vyznamu a vlivu médii na bezpecnost a jeji subjektivni vnimani v pod-
minkdch soucasné rizikové, multikulturni a multietnické spole¢nosti.

Na zavér uvodu a na tuplny zacatek ucebnice si jesté dovolujeme ctenaftim

doporucit pro dalsi rozsifeni odbornych horizontt a ziskani novych

informaci nasledujici knizni tituly, které povazujeme z didaktického

hlediska a s ohledem na charakteristiky predpokldadané cilové skupiny
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1.Eést

Spolecnost,
média a masovd
komunikace

MGR. LUKAS URBAN, PHD.






Komunikace
a spolecnost

Komunikace - proces vysilani a pfijimani, pfedavani a prebirani sdéleni,
proces produkce, smény, konzumace a sdileni vyznami - je predpokla-
dem existence kazdého zivého spolecenstvi.! Jeji projevy lze pozorovat
mezi zastupci vSech zivocisnych druhi. V ptipadé druhu homo sapiens
sapiens v§ak komunikace nabyva ojedinélych kvalit.

1.1 Specifika a funkce lidské komunikace

Pokud se v sociologii hovorii a pise o lidské komunikaci, ¢ini se tak
¢asto s vyuzitim specifi¢téjsiho pojmu socidlni komunikace, ktery
ztetelnéji odkazuje na souvislosti a dopady fenoménu komunikace na
jednotlivé lidi a spole¢nost jako celek. Z metodologického hlediska je

pojem vyrazem holistického pristupu k interpretaci socialni reality.?

Komunikace - z lat. communis, Ces. spolecné nebo z lat. communication, Ces. sdélenti, sdileni. Pod-
stata lidské komunikace se da prirovnat k tomu, co jednotlivce spojuje s okolim a druhymi lidmi,
k néstroji zakladajicimu spole¢enstvi. Primdrnim smyslem komunikace je propojovani, sdileni

a pfenos sdéleni (napt. dez/informaci, myslenek, minéni a postoji1) s rozlicnym charakterem
(napt. ptikaz, zdkaz, upozornéni).

Sdéleni je v procesu komunikace pfeddvano v podobé symbolu (napt. slov, pojmd, gest, obrazka,
a znacek). Symboly, co by standardizované znaky védzané na urcitd pravidla svého uzivani, jsou
kli¢ovym néstrojem komunikace.

Uceleny systém znakii se nazyva jazyk. Josef Musil spravné upozornuje, ze se tento pojem pouzi-
va i mimo oblast fecové komunikace (¢asto se tfeba hovofi o jazyku pocita¢ového programovani)
[MUSIL, J. Komunikace v informacni spolecnosti, s. 7].

Holismus - z fec. holos, Ces. celek. Jedna se o souhrnné oznaceni systémového myslenkového
pristupu, jenZ stavi na premise, Ze celek je vice neZ jen souhrn ¢asti, které celek vytvari. Dle
stoupenci holismu totiz kazdy systém prvku vykazuje specifické vlastnosti, které se nevyskytuji
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Socialni komunikaci se rozumi proces sdélovani, smény a distribuce
informaci mezi dvéma ¢i vice lidmi v siti socidlnich vztahii a v rdmci
socialniho chovani. Jedna se o specifickou formu socialni interakce?,
konkrétné o tu uskute¢novanou prostfednictvim sdéleni. Diky jejich
sdileni v socidlnim prostoru je komunikace pfedpokladem vytvareni
a udrzovani socidlnich skupin, predpokladem spoluprace, soutézeni
a konkurence.*

Zminénou vyjimecnosti lidské komunikace se ma na mysli pfevazné
schopnost lidi komunikovat prostfednictvim znakové soustavy nazyvané
jazyk’, jejich schopnost archivovat myslenky, schopnost kumulovaného
poznani a schopnost prejimat poselstvi jinych kultur a véka. Uvedené se
navic stava pfedpokladem a vyrazem lidské kultury. Kultura i komunikace
se totiz konstituuji navzdjem: komunikace probihd v socialné a kulturné
vytvareném svété a kultura je pro zménu umoznovana procesy komu-
nikace.® Americky spisovatel, kulturni kritik a teoretik médii Neil Postman
(1931-2003) popisuje sepéti kultury s komunikaci takto: ,,Cela kultura je
v tomto smyslu jednou velkou konverzaci, ¢i presnéji feceno, souborem
mnoha konverzaci vedenych rtiznymi symbolickymi zptisoby.” Komuni-
kované vyznamy jsou v pfipadé lidského spolecenstvi nebyvale rozmanité.
Jedna se tfeba o dovednosti, poznatky a emoce, ale také o hodnoty, normy,
prani a postoje, ve kterych se zrcadli situacni a spolecensky kontext.

u zadné jeho ¢asti samostatné, piipadné oddélené. Tyto vlastnosti se maji projevovat az na jisté
urovni slozitosti systému, az ve vzajemném vztahu jednotlivych prvki a jejich vztahu k celku.

Z tohoto divodu nelze vlastnosti systému dovodit procesem pfimého zev$eobeciiovani vlastnosti
prvkd, piipadné to je mozné jen v omezené mite [srov. BARKER, Ch. Slovnik kulturdlnich studif,
s. 68-69].

Socialni interakce — umysIné i neimyslné pisobeni lidi na sebe navzajem. Teorie rozliuje tfi
zakladni typy interakce: interakce tvari v tvar, zprostfedkovana interakce a kvaziinterakce.

GILLERNOVA, L; BURIANEK, J. Zdklady spolecenskych véd. Zdklady psychologie, sociologie,

s. 73; MUSIL, J. Komunikace v informacni spolecnosti, s. 21.

Jazyk je Gstiednim prvkem kultury a pfirozenym zakladem feci. Tvori ho slova a pojmy, resp.
jejich kombinace ve vétich a vyrocich. Reé (fe¢ovy projev) je konkrétnim projevem pouzivani
jazyka [Kol. autort Slovnik zdkladnich pojmii z psychologie, s. 26-27].

Jazyk je primarni komunikaéni prostfedek a médium. Ma svoji slovni zasobu (lexikon), grama-
tickou soustavu (gramatiku) a zakonitosti tvofeni vét (syntax). Prostfednictvim jazyka tfidime
svét a vtiskujeme mu vyznam. Bohatost jazyka (slovni zasoby) a bohatost socialni zkusenosti tedy
vede ke schopnosti citlivéji vnimat realitu, rozliSovat v ni detaily a pojmenovavat pti¢iny nizsiho
stupné [BARKER, Ch. Slovnik kulturdlnich studii, s. 82-83].

Jazyk piedstavuje jeden z vyznamnych znaki narodni a skupinové prislusnosti. Lisit se mtze dle
profese, subkultury, véku, vzdélani, pohlavi a podobné. Ne nadarmo se fika: ,,Kolik jazyku znds,
tolikrat jsi clovékem.”

BARKER, Ch. Slovnik kulturdlnich studii, s. 91.

POSTMAN, N. Ubavit se k smrti, s. 22-23.
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Vyznam lidské komunikace spociva v tom, Ze umoznuje koordinaci
lidského chovani; komunikace je pfedpokladem kooperace v ramci
spolecenstvi. Dovoluje prostfednictvim symbolt ziskavat informace
o vécech prostorové a ¢asové velmi vzdalenych, které nejsou pritomné
a na prvni pohled zfejmé. Umoznuje lidem presahovat prostor a cas,
coz je jeden ze zakladnich predpokladt postupného navysovani objemu
naseho védéni a porozuméni. Lidska komunikace se svym obsahem tedy
nevaze jen na véci redlné existujici. A nemusi za kazdou cenu probihat
ani tvari v tvar (angl. face-to-face). Podivame-li se naptiklad pozorné
kolem sebe, zjistime, Ze dnes je tomu spiSe naopak. Vzhledem k rozvoji
komunikaénich a informa¢nich technologii a hluboké infiltraci socidl-
nich siti do bézného zivota lze povazovat technickou zprostfedkovanost
komunikace, ktera tfeba zptisobuje rozporuplnou osobni distanci a od-
osobnénost v mezilidskych vztazich, za jeden z jejich hlavnich znaki
v dobach moderny.

Podle nékterych socialnich a kulturnich antropologt vznikla lidska
komunikace proto, aby nahradila biologickou nedostatecnost lidského
druhu a v disledcich tak znasobila moznosti na jeho preziti. Lidé jsou
zfejmeé jedini Zivoc¢ichové, ktefi se dokazi diky znaktim a symboliim ucit
z minulosti, respektive si jejich prostfednictvim predstavovat a planovat
budoucnost. Tato schopnost je ¢ini oproti ostatnim zastupcim Zivocisné
fi$e vyjime¢nymi; nikoliv v§ak dokonalymi, nadfazenymi a bezchybny-
mi. Z tohoto thlu pohledu Ize lidskou komunikaci vnimat jako projev
uspésné adaptacni strategie Zivoc¢isného druhu homo sapiens sapiens.

Lidé se také prostfednictvim komunikace vlamuji do tajemstvi Zivota,
davaji vécem smysl a tvar, ¢imz redukuji nepfijemné pocity nejistoty.
Lidé komunikaci konstruuji a aktualizuji ¥ad. Jejim prostfednictvim si
do Zivota vnasi zadouci pocity bezpeci a jistoty. Stejnou cestou — ces-
tou uchopovani a zvyznamnovani véci, cestou vysvétlovani vztaha ¢i
souvislosti — ale mohou realitu i u¢elové ohybat a presvédcovat druhé
o vyjimecnosti svych interpretaci. To znamend, Ze na komunikaci
muzeme nahliZet rovnéz jako na dtilezity nastroj moci, ktera si nikoliv
vyjime¢né dokaze tcelové pohravat s dezinformacemi, polopravdami,
171 a lidskym strachem. Negativni kampané politického marketingu
nebo sociopatickd manipulace Zivotnim partnerem budiz prikladem
tohoto naseho tvrzeni.

Vnitfni komunikace slouzi k jakémusi osvobozujicimu zastaveni
¢lovéka, k jeho sebereflexi a promysleni alternativnich interpretaci okoli.
Umoznuje mu prekracovat (transcendovat) vlastni horizonty, vlastni
defini¢ni mody a poznavat jiné optiky Zivota. Komunikace (alespon
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1.2

Vice viz Ki

ta otevfena a naslouchajici) vede k propojovani odlisnych svéti. Tim
v§im dochazi k priiniku paralelné probihajicich procesti zachovavani
a aktualizace identity jedince a jeho osobnostnimu rtstu.® Komunikaci
je tedy mozné vnimat také jako nastroj sebepotvrzovani a sebearti-
kulace. Nutno dodat, Ze v podani nékterych (tfeba i celych organizaci)
dochdzi k jakémusi zdegenerovini a zvulgarizovani této vyrazové funkce
komunikace. Vzdyt néktefilidé dnes komunikuji jenom proto, aby byli
slySet, aby vzbudili pozornost, aby nasli publikum pro exhibicionistické
zrcadleni se. Navic pti této své aktivité (nebo snad spise pasivité?!) ani
nechtéji okoli nic podstatného sdélit nebo s nim néco skutecné sdilet.
Ostatné, v fadé pripadi by to stejné byla marnd snaha. Tento uzvanény
typ lidi totiz komunikuje bez hlubsiho smyslu. Komunikuje a ve své
podstaté nic nefikd. Pro¢? Nema co rici; tedy nepocitame-li médni
»hlasgky*, parazitni citoslovce, viedoprovazejici vulgarismy, klimaticko-
a klimaktericko-sousedské banalitky a bulvarné vztahové rozsudky. Tito
lidé komunikuji, protoze maji volny ¢as a nevi jak ho ,,zabit". Komunikuji
s druhymi, protoze nedokazou byt sami se sebou. Komunikuji, aby se
néjak rozptylili. Pfipominaji se druhym banalnimi SMS zpravami a stohy
fotografii bez kontextt. Pfeposilaji si enormni mnozstvi myslenkové
prazdnych e-maild, surfuji po socialnich sitich, stereotypné fe¢ni nad
pullitrem piva, sklenkou vina ¢i pocitacovou klavesnici. A piitom vsem
se idi jednoduchym pravidlem: zaménuji kvalitu za kvantitu.’

Z uvedenych postrehti jasné vyplyva, Ze vhimat komunikaci pouze jako
konzumaci aktualit vseho druhu a (po)baveni se o né¢em by bylo pro-
jevem nemistného redukcionismu a podcenéni jejiho vyznamu v Zivoté
¢lovéka a spole¢nosti.

Exkurz do déjin lidské komunikace

Medidlni a kulturalni studia vnimaji komunikaci jako nedilnou soucast
lidské spolec¢nosti. Jeji vyvoj se projevuje zejména objevovanim novych
forem komunikace, které zpétnovazebné iniciuji dalsi spolecenské

olektiv autoru. Zdklady spolecenskych véd, s. 545-547.

Vice viz ERIKSEN, T. H. Socidlni a kulturni antropologie. Praha : Portal, 2008; MURPHY, R. F.
Uvod do kulturni a socidlni antropologie. Praha : Slon, 2001.
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zmény."’ Pravé v této teoretické roviné, v roviné historickych promén
komunikace a s nimi souvisejici mife organizace mezilidskych vztahi,
vytvoril kanadsky sociolog médii Marshall McLuhan (1911-1980) jed-
nu z nejznaméjsich typologii vyvoje spole¢nosti a komunikace. V ni
se ztetelné odrazi jeho slavny aforismus ,médium je poselstvim® Dle
McLuhana ma totiz samotné médium na ¢lovéka silnéjsi acinky nez
konkrétné sdélovany obsah, feknéme programova napln. Médium ma
svymi technickymi parametry a kédy vytvaret nové prostiedi a tim
ménit zptisoby mysleni lidi, zptisoby jejich jednani a vniméni, modely
usporadani mezilidskych vztahti, méfitka i rytmus osobniho zivota.
Nutno podotknout, Ze dale uvedena vyvojova stadia spole¢nosti je tfeba
vnimat jako vzajemné se prostupujici, nikoliv striktné oddélena. Je sice
pravda, ze pro kazdé z nich je ur¢itd forma komunikace typictéjsi (do-
minantnéj$i) nez pro ostatni, ale to neznamena, ze by byly , pfehraté”
komunika¢ni systémy doby predchézejici zcela zapomenuty a odvrh-
nuty. Spi$e dochazi k jejich implementaci v podminkach novych cast
a k rozsifeni o moznosti vyplyvajici z pokroku v produkci, pfenosu,
zaznamu a sdileni informaci.

Nasledujici periodizaci vyvoje spolecnosti a lidské komunikace
vznikla roz$ifenim McLuhanovy vyvojové koncepce o postrehy nékolika
dalgich autora.'" 12

1. Archaicka spole¢nost, téZ spoleénost preliterarni, predabecedni,
analfabetickd a primitivni. Razena byva do epochy mluveni, jazyka
a malby. McLuhan hovofi o kmenové a mytické oralni spole¢nosti,
o svétu akustiky a obdobi nadvlady ucha. Pro tento typ spolecnosti ma byt
typicka komunikace face-to-face, ktera probihd v pfimém kontaktu mezi
zlcastnénymi. Primarnimi médii a nositeli paméti jsou zde vyhradné
lidé, protoze k archivaci a kumulaci myslenek nebyla spole¢nost v rané
fazi svého vyvoje vybavenad. Tento fakt posiloval prestiz a pozice jedinct,
ktefi disponovali velikym mnoZstvim informaci... a dobrou paméti.

10 Jako priklad takové korelace 1ze uvést sou¢asné snahy o demokratizaci masové demokracie, a to
pokusy zavadét do praxe instituty pfimé demokracie, jejichz realizaci ma v podminkach véedniho
dne vétdinou umoznovat potencidl tzv. novych médii.

11 Naptiklad JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Média a spole¢nost. Praha : Portél, 2003. McCLUHAN, M. Jak
rozumét médiim: extenze clovéka. Praha : Odeon, 1991; McLUHAN, M. Clovék, média a elektro-
nickd kultura. Vybor z dila. Brno : Jota, 2000; MUSIL, J. Komunikace v informacni spole¢nosti. Praha :
Univerzita Jana Amose Komenského, 2007.

12 Vice viz ZANTOVSKA, 1. Jazykovd komunikace v déjindch lidstva. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008.
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Box 1.1 Herbert Marshall McLuhan (1911-1980)*3

............. D PP P PP

Tento kanadsky teoretik médii a vyznamny analytik elektr(on)ické informacni revoluce je pova-
Zovén za jednoho z nejvlivnéjsich ,,popularizdtori” komunikaénich studii u Siroké verejnosti. Pro
své pozitivni vnimani médii byva oznacovan také za medialniho a technologického optimistu,

respektive deterministu.

McLuhanovy zakladni Zivotopisné Gdaje:

Narodil se v kanadském Edmontonu.

Studium literatury absolvoval na univerzité v Manitobé.

Postgradudlni studia navstévoval v Cambridgi.

Zde také v roce 1943 ziskal doktorat.

Vétsinu své pedagogické kariéry stravil na St. Michael’s College (University of Toronto).
PFi této skole zaloZil a vedl Centrum pro technologii a kulturu.

Z téchto diivodU je povaZovan za jednoho z pfednich ptfedstavitel(l tzv. Torontské skoly.

YVyYVYVYYVYY

Ve svém dile byl inspirovan myslenkami kanadského kolegy, ekonomického historika Harolda
Innise (1894-1952). Nejznaméjsi studie o psychosocialnim vlivu masovych médii na jedince
napsal McLuhan v prabéhu 60. let 20. stoleti. Patfi k nim zejména knihy The Gutenberg Galaxy:
The Making of Typographic Man (1962) a Understanding Media: The Extensions of Man (1964).

Je autorem obsahové silnych aforismU (globdlni vesnice, médium je poselstvi, ...) a origindlnich
myslenkovych koncepci (chladna a horkd média, Siroké pojeti médii /napf. mluvené slovo, psané
a tisténé slovo, dopravni prostiedky, zptsoby oblékani a bydleni, elektrické svétlo/, médium je

2. Tradic¢ni spole¢nost a spole¢nost rané moderny. Epocha fonetické
abecedy, psani a pozdéji (knih)tisku. McLuhan ji nazyval gutenbergov-
skou epochou. V jejim ramci doslo k bezprecedentnimu zdtiraznéni
vizudlni slozky komunikace, ve které ,,oko nahradilo ucho“. Pfedpokla-
dem funk¢nosti bylo vytvoreni uréitého systému symbolti a podminkou
jeho uzivani pak osvojeni si dovednosti ¢teni a psani. Pfinosem novych
forem komunikace bylo to, Ze se informace staly detailnéjsi, a zejména
pak uchovatelné, opakovatelné a prenositelné. Setkat se mtizemeis tvr-
zenim, Ze se staly trezorovatelné. V diisledku uvedenych zmeén se ve
spole¢nosti objevili jedinci - feknéme jakési nové elity —, ktefi tajemstvi
gramotnosti znali a ovlddali ho (napf. knézi, pisafi, u¢enci a umélci),
coz jim kromé tcty okoli a dobrého spolecenského postaveni zarucovalo
i jisty podil na moci. S pozdéjsim rozvojem tisku a vzdélanosti Sirich
spolecenskych vrstev zacaly tyto elity monopol gramotnosti ztracet.
Za charakteristické znaky diskutované vyvojové etapy byva na celo-
spolecenské trovni povazovana homogenita, uniformita, kontinuita

13 SIMUNEK, M. McLuhan, Herbert Marshall (1911-1980). In Revue pro média. Dostupné na World
Wide Web [cit. 7. 5. 2010]: <http://fss.muni.cz/rpm/Revue/Heslar/mcluhan.htm>
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a opakovatelnost, na trovni jednotlivce rozvoj teoretického mysleni
a racionality. Za symbol doby - a klasicky priklad sekunddrniho mé-
dia - byva povazovana ti§téna kniha.

Box 1.2 Telekracie

,Televize se stala ,metamédiem’ — prostredkem, ktery ovlddd nejen nase povédomi o svéte, ale
i 0 zpisobech, jak tento svét pozndvat [...] zplisob, jakym televize inscenuje svét, se stdvd vzorem
ndleZité inscenace svéta.”

Neil Postman, Ubavit se k smrti**

PrestoZe televizi na pocatku 21. stoleti stale silnéji konkuruji nova média (zejména mezi prislusniky
mladsich a stfednich generaci; obvykle se horni vékova hranice odhaduje na 35-40 let) a éra maso-
vého televizniho vysilani je uz neddvnou minulosti, zGstdva televize, co do pFistupnosti a poctu
divakd, nadéle informaénim a zabavnim médiem Cislo jedna. Pro¢ tomu tak je?

Televize nabizi divakim dramatickou podivanou a emoéné silné obrazy. ,Véha slov se nevyrovna
Sokujici sile obraz(. Jak tvrdi experti na komunikaci: obraz, pokud je silny, stira zvuk a oko vitézi
nad uchem.”*> Dikazem opravnénosti tohoto tvrzeni jsou naptiklad zpravodajské reportaze tzv.
bez komentare. Jinou tvaFi Ustupu raciondlni analyzy a kontextovych tGvah na ukor velkolepé
podivané — teatralizace — je fascinace pfimym pfenosem, Zivymi vstupy zvlastnich zpravodajt
a komunikaci v redlném case, tedy v$im aktualnim a okamzitym, vS§im se znackou LIVE. Jako by
dnes jediné viditelné zasluhovalo byt sdélovéno. Jako by bez obrazd nebylo skute¢nosti. Jako by
bezuzdna HT vizualizace a dovednost zprostfedkovat ,ocité svédectvi” jediné dokazaly osvétlovat
podstatu a vést lidi k poznani pravdy. Spanélsky novinaf a spisovatel Ignacio Ramonet (nar. 1943)
doslova hovoti o ,iluzi, Ze vidét znamena chapat“. Ostatni média dnes citi povinnost doprovazet
silny televizni U¢inek na publikum alespor tematickou rezonanci. To znamena, Ze televize de facto
diktuje dalsim médiim normu, ¢imz se roztdci spirala medidlniimitace. Pfebirdniinformace riznymi
médii ma za nédsledek také efekt konfirmace: ,, KdyZ o tom hovofi a pisi vSichni, tak to pfece musi
byt pravda.” Postman je toho nazoru, Ze se televize stala jakymsi paradigmatem stavajici koncepce
informovani vefejnosti: ,,... celkové informacni prostiedi se postupné stavd zrcadlovym obrazem
televize ... ¢lanky jsou neobvykle kratké, design se vyrazné opira o obrazovy material, tabulky
a jiné grafické prvky, které jsou ¢astecné tistény v barvé. ¢

Proto se Ize v diskusich o formativnim vlivu médii setkat s pojmem telekracie, ktery oznacuje
specifické postaveni televize mezi médii a jeji moc.

Zdroj: BOURDIEU, P. O televizi. Brno : Doplnék, 2002.
RAMONET, I. Tyranie médii. Praha : Mlada fronta, 2003.

............. B P

3. Moderni spolec¢nost uz plné vyuziva systém masové komunikace.
Podminkou jejiho rozvoje byla technicka a technologicka revoluce
(zejména pak objeveni a vyuzivani elektfiny), kterd odstartovala postupny
rozvoj hromadnych sdélovacich prostfedku. Informace se v jejim ramci
produkuji a prenaseji pomoci centralizovanych, institucionalizovanych

............... Seecestercsrcsesonssrasanes

14 POSTMAN, N. Ubavit se k smrti, s. 97, 111.
15 RAMONET, L. Tyranie médii, s. 38.
16 POSTMAN, N. Ubavit se k smrti, s. 129-130.
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a profesionalizovanych systémil, coZ je mimo jiné pfi¢inou i nasledkem
riistu ndkladd na jejich $ifeni a déle se prohlubujici spolecenské délby
prace. Informace se oproti predeslym dobam $iti diky vyspélym tech-
nologiim a vieobecné gramotnosti mnohem rychleji a mezi pocetnéjsim
publikem. Silu mnozeného mluveného a tisténého slova v priabéhu doby
jesté umocnuje obrazové vyjadreni (film /prvni desetileti 20. stoleti/
a televize /Ctyricata léta 20. stoleti/), ¢imz se charakter komunikace
opét zna¢né proménil.

Média diky svému informa¢nimu ,,monopolu“ a technickym moznos-
tem zacala v pribéhu 20. stoleti pfimo ¢i nepfimo (spolu)kontrolovat,
(spolu)spravovat a (spolu)vytvaret socidlni realitu. Pojem mediokracie
tak prestal byt oznacenim distopického charakteru, ale trefnym oznace-
nim sily medidlniho systému v podminkach globalizujici se spole¢nosti.

4. Neni snadné pojmenovat souc¢asnou spole¢nost a nevzbudit pfi tom
vice otdzek nez jich trefnym oznacenim ,vyfesit. Asi nejcastéji o ni
spolecenské védy hovori jako o postmoderni spolec¢nosti, respektive
o druhé a radikalizované moderné. Lidské spolecenstvi se v poslednich
nékolika dekadach dostalo na vrchol éry elektronickych médii a kultury,
do podminek plné rozvinuté globalni informac¢ni sité. McLuhan ve své
dobé tento stav spole¢nosti metaforicky prirovnaval ke globalni vesnici
(angl. global village, 1960), ve které ma diky potencidlu novych médii
(napf. permanentni vyméné jesté horkych informaci za opravdu zhnouci
aktuality) dochdzet ke zmensovani vyznamu prostorovych a ¢asovych
vzdalenosti mezi lidmi, k rozvoji jejich emocionality a odstranovani
ohnisek mezilidskych konfliktd pramenicich z nedostatku informaci.
Charakteristické rysy postmoderny jsou tak spatfovany v (prohlubujicich
se) procesech internacionalizace a informatizace spole¢nosti.

K dal$im popisnym znakiim postmoderni spole¢nosti logicky patii
postmoderni kultura. Kategorického o ni lze fici jen malo. Na tomto
misté snad to, Ze dovadi do krajnosti projekt moderny. Jeji projevy jsou
pluralistické (az nelogické a chaotické), kaleidoskopické a podléhaji dik-
tatu prchavé médnosti. Jejich tviirci se programové vyhybaji ustalenym
méfitkiim. Vyznavaji diskontinuitu. Radi provokuji. Oslavuji relativitu
avse (bytjenom zdanlive) individualni. Déle Ize tvrdit, Ze ma postmo-
derni kultura momentalni a pomijivy charakter. Tenduje k povrchnosti
a pozitkafstvi. Mnohem vice se zaméfuje na lidskou emocionalitu nez
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na lidsky rozum. Snad i proto systematicky ,koketuje” s performanénim
potencidlem médii a vzhliZi se v audiovizualité."”

Box 1.3 Globalni vesnice

Globalni vesnice je McLuhanovym metaforickym oznacenim svéta opfedeného informacni siti
prostoru bez regiondlnich i statnich hranic a ,cizinci”, tedy prostorem obyvanym samymi ,souse-
dy“, ktefi se mohou diky novym komunikaénim a informacnim technologiim volné setkavat, sdilet
pribéhy a komunikovat na spolecné ,navsi“. Kanadsky mediolog dochazi k zavéru, Ze masmédia sice
mohou ¢lovéku narusovat soukromi a omezovat nékteré jeho osobni svobody, ale svymi tG¢inky
nakonec prece jenom vedou ke vzajemnému sbliZeni lidi, k individudlni emancipaci a spolecen-
skému pokroku. McLuhan véfi, Ze se média stanou jakousi protivdhou individualismu, pfilisné
specializovanosti, emocionalni plochosti a nezdravé pfetechnizovanosti moderni spole¢nosti.
Pro tento svij medialni optimismus byva kanadsky mediolog zafazovdn mezi tzv. technokratické
utopisty; a logicky je vniman také jako prukopnik globalizaéniho diskurzu.

Fakt vnitfni rozporuplnosti —ambivalence — globalizace se tak od po¢atku stava jednim z vyznam-
nych bodd vykladovych koncepci globalizované spole¢nosti.

Neni jediny diivod se domnivat, Ze se spolec¢ensky vyvoj a vyvoj komu-
nikace v tomto bod¢ zastavi. Pravé naopak. Uz nejenom medidlni teorie
dnes oteviené hovori o nastupu nové éry - éry kvartérnich, digitalnich
médii, téZ novych médii -, nebot technologie digitalizace dat se postupné
rozsitila z trovné ,pouhé® pripravy sdéleni také do oblasti jejich dis-
tribuce, pfijmu, a nakonec i do zprostfedkovavani zpétné vazby."® Diky
pokracujicim intenzivnim kvalitativnim a kvantitativnim proménam
komunikacnich systémi se k ptivodnim koncepcim informacni spo-
le¢nosti stale castéji prifazuji koncepce spolecnosti znalostni, které
v reakci na narustajici mnozstvi (pseudo)informaci zdtiraznuji vyznam
medialni gramotnosti® (a z ni vyplyvajici potfeby medialni vychovy)
a vyznam kvalitnich informac¢nich filtra v tom nej$ir$im slova smyslu.

17 McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace, s. 47-48, 81-82, 115.
18 Vice viz podkapitolu 6.2 Média a informacni globalizace této ¢asti ucebnice.

19 Medialni gramotnost — ,,...série komunika¢nich kompetenci, které zahrnuji schopnost vyhle-
ddvat, analyzovat, hodnotit a ddle pfedévat informace v nejriznéjsich formétech... Medialné
gramotny ¢lovék je schopen maximélné vyuzivat dostupna média pro své vzdélani, osobni rozvoj
a uspokojeni potieb... Medidlni gramotnost ma dvé slozky: slozku znalostni (zakladni poznatky
o historii médii, o principech jejich fungovani, jejich spolecenské roli, ptilezitostech pro zneuzi-
vani a podobné¢) a slozku dovednostni (ziskavani a rozvijeni praktickych dovednosti pti praci
s médii).

Vice viz <http://fss.muni.cz/rpm/Revue/Heslar/medialni_gramotnost.htm> [cit. 7. 5. 2010].
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»Nejvétsim uménim je ubrdnit se 99,99 procentiim vsech nabizenych
informaci, které nejsou potieba (a samoziejmé beze zbytku zuzitkovat
tu posledni setinku).“

Thomas Hylland Eriksen, Tyranie okamziku®

Box 1.4 Informacni spolec¢nost 2

............. D P PP

Tato optimisticky vyznivajici vykladova koncepce moderni spolecnosti vznikla v poloviné ¢tyficatych
let 20. stoleti v reakci na vale¢né konflikty nezvladnuté prostfednictvim diplomatické komunikace.
Ozivena a popularizovéna byla v pribéhu osmdesatych let 20. stoleti v reakci na narustajici eko-
nomické problémy svétové i regiondini ekonomiky, které doprovazelo realné ohroZeni socidlniho
smiru ve spole¢nosti.

Vychozi tezi propagator( této koncepce je presvédéeni, Zze poslanim médii je spojovat lidi, tj. vy-
tvaret socidlni pouta. Spolecnost, ve které existuji funkéni komunikacni kanaly, je vnimana jako
spole¢nost transparentni a racionalni, spole¢nost s posilenou schopnosti autoregulace, kterd
disponuje dostate¢nym potencialem k eliminaci ohrozeni rlizného druhu (napf. ekologickych,
ekonomickych, politickych a dalsich).

K zékladnim rystm informacni spole¢nosti teoretici fadi:

» zesileniinformacnich tokd jak uvnitf ndrodnich statd, tak na mezinarodni (resp. nadnarodni)
drovni;

» posileni vyznamu znalosti jako zdroje bohatstvi a moci;

» narlst poCtu a prestize povolani zaloZenych na poskytovani sluzeb a informaci;

» prohlubovani zavislosti politického a ekonomického systému na informacnich a komunikacnich
technologiich.

Média a budované narodni i mezinarodni komunikaéni sité maji v podminkach informacni spo-
le¢nosti naplfiovat fadu udkolG:
» vytvaret socialni pouta;
organizované spolecnosti;
» nabizet ¢lovéku dostate¢né mnozstvi srozumitelnych informaci a redukovat komunikaéni/infor-
macni Sumy, které jsou povazovany za tradi¢ni zdroje napéti a konflikt(i ve spolecnosti;
» korigovat nedostatky politiky.
Ale jak uz tomu nékdy v Zivoté byva, teoretické myslenkové konstrukce a realita vSedniho dne
spolu za kazdych podminek ne tplné koresponduji. Mnohé problémy informacni spole¢nosti
budou vyloZeny v dalSich kapitoldch nasi publikace. Na tomto misté budou bodovym vyctem
zminény alespon tyto:

» nasvété je dnes mnoho lidi, ktefi nemaji pfistup k novym komunikaénim technologiim a ak-
tudinim informacim, tedy jsou z informacni spolec¢nosti vylouéeni (dGvody: finan¢ni, kulturni,
vzdélanostni, jazykové, ndaboZzenské, generacni, osobnostni aj.);

zprostfedkovana komunikace (napf. prostfednictvim internetu) mdze oslabovat schopnosti
i moZnosti ¢lovéka navazovat redlné socialni vztahy;

nadbytek informaci mize svadét ¢lovéka k povrchnosti a Zivotni apatii, téZ mGzeme Fici k jisté
otupélosti a Ihostejnosti.

20 ERIKSEN, T. H. Tyranie okamziku, s. 25.
21 McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace, s. 47-48, 81-82, 115.
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