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Souhrn

Souhrn

Kniha je obsahové zamérfena na cilovou kategorii ¢tendft z oblasti
profese socidlni prace, zdravotnickych profesi, studenty socidlni prace
a zdravotnickych obor a dalsi zajemce o danou problematiku.

Soustfedi se na zakladni otazky socidlni prace se zaméfenim na
oblast zdravotnictvi, kterd ma u nas mnohaletou tradici, presto ji neni
vénovana samostatnd aktualni publikace.

Publikace sdruzuje obecné informace o socidlni praci ve zdravot-
nickych zafizenich, klientele socialnich pracovnikd, teoriich a meto-
dach socialni prace, opira se o poznatky z ptibuznych obort, zejména
socialniho lékatstvi, public health, sociologii, psychologii.

Osm kapitol je fazeno v logické struktufe tak, aby ¢tendfe postup-
né seznamily s oborem socidlni préce ve zdravotnictvi, jeho vyvojem,
s teoretickymi vychodisky, metodami. Kapitoly 1-5 smétuji od obecné
roviny ke specifickym otazkam a problémovym oblastem socialni pra-
ce v daném odvétvi. Seznamuji s naplni prace socialnich a zdravotné
socialnich pracovnikd u nas v komparaci se zahrani¢ni praxi, s typo-
logii jejich klientti. Obsahla kapitola 7 ,,Socialni prace se specifickymi
cilovymi skupinami® provazi tématy socidlni prace s osamocenymi
matkami v téhotenstvi a Sestinedéli, socidlni prace s lidmi se zdravot-
nim postizenim a socidlni prace s détmi ve zdravotnickém zafizeni.
Pfinosem publikace je mj. nabidka uceleného prehledu zédkladnich
informaci o kvalité socidlni prace ve zdravotnictvi.




Socialni prace ve zdravotnictvi

Summary

The content of the book is focused on the target category of readers
from the social work profession, medical professions, students of so-
cial work, health care and on health care professionals and others in-
terested in the issue.

It focuses on the fundamental issues of social work focusing in he-
alth care, which has a long tradition in our country. A publication with
this theme has not been yet issued in the Czech Republic.

The publication comprises general information about social work
in health care facilities, about clients of social workers, theories and
methods of social work. Is based on findings from related fields, par-
ticularly social medicine, public health, sociology, psychology.

The eight chapters are ordered in a logical structure so that the re-
ader gradually acquainted with the field of social work in health care,
its history, with theoretical foundations and methods. Chapters 1-5
lead from the general to specific issues and problematic areas of social
work, inform about the task of the social and medical social workers
in our country in comparison with international practice. Also inform
about typology of their clients.

Chapter 7 called Social work with specific target groups contains
social work with lonely mothers in pregnancy and the postpartum
period, social work with people with disabilities and social work with
children in health care settings.

The benefit of the publication is the offer a comprehensive overview
of basic information about the quality of social work in health care.
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Uvod
®

Uvod

Vznik publikace je vazan na aktudlni promény v oblasti vzdélavani
zdravotné socialnich pracovnikii v Ceské republice a na potieby prak-
tikujicich socidlnich a zdravotné socidlnich pracovniki, ktefi usiluji
o kvalitni a komplexni pé¢i pro klienty zdravotnickych pracovist v sou-
¢innosti s odborniky mezioborovych tymu. V kazdém zdravotnickém
zatizeni je zapottebi sluzeb téchto odbornik, protoze se vysokou mé-
rou podileji na zdravotni pé¢i a napomahaji sjednotit vztah mezi klienty
a pecovateli porozuménim a lidskym ptistupem pfi FeSeni nelehkych
Zivotnich situaci. Mnoho ¢eskych socialnich pracovnikii ve zdravot-
nickém rezortu konstatovalo, Ze jako reprezentanti oboru vzdy bojo-
vali o ,,misto na slunci® a snaZili se obhajovat nezastupitelnost tohoto
odvétvi socialni prace. Socidlni pracovnici se maximalné vénuji feSeni
situaci klienttl, a proto zpravidla nezbyva ¢as na prezentaci jejich prace,
zpracovavani odbornych texti. Jejich profesiondlni usili se tak stava
»neviditelné“ pro odbornou i laickou vefejnost. Pftevaha medicinskych
profesi ve zdravotnickych zafizenich, nelehka ekonomicka situace
a zmény zdravotnického systému vedou k nedocenovani diilezitosti so-
cialni prace a jeji absence v nékterych zdravotnickych zatizenich byva
nahrazovana usilim lékafti a zdravotnikd, ktefi prebiraji role socidlni-
ho pracovnika. Nasi odbornici se shoduji na tom, Ze rozdéleni rezortt
zdravotnického a socidlnich véci u nas stoji v protikladu k mezinarod-
nim snahdm o pozitivni a holistické pfistupy, o mezioborové prolinani
téchto sfér. Komplexnost zdravotni péce v medicinskych oborech vy-
Zaduje propojeni spoluprace ¢lentt odborného tymu, do kterého patii
i socialni a zdravotné socialni pracovnici. Mezi vydanymi publikacemi
nalezneme jen malo téch, které se danému odvétvi vénuji. Budu rada,
pokud tato kniha splni tfi zakladni tucely:
1. PfibliZzeni oboru socialni prace ostatnim nelékatskym zdravotnic-
kym povoldnim i lékafskym profesim
2. Seznameni s moZznostmi oboru socidlni prace ve zdravotnictvi, které
byvaji v praxi regulovany a omezovany managementem a ekono-
mickou situaci zdravotnickych zatizeni
3. Prispévek ke sjednoceni pristupii socidlnich pracovnikt ve zdra-
votnictvi aplikovanych v praxi

n




Socialni prace ve zdravotnictvi

Vzhledem k tomu, Ze by socialni pracovnici ve zdravotnictvi méli
byt v prvé radé kompetentnimi socidlnimi pracovniky v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a sou¢asné i nelékaf-
skymi zdravotnickymi pracovniky v souladu se zdkonem ¢. 96/2004
Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich, v platném znéni, bude
v knize uzivano jak oznaceni socidlni pracovnik - socidlni pracovnice,
tak i oznacdeni zdravotné socialni pracovnik - zdravotné socidlni pra-
covnice. U obou oznaceni se predpoklada, Ze jde o profesiondly znalé
teorii a metod oboru socidlni prace, jejichz snahou je jejich aplikace
v praxi a celozivotni vzdélavani.

V knize neni zamérné zahrnuta problematika socialni préce s lidmi
s dusevnim onemocnénim (je zpracovana v publikaci Socidlni prdce
s lidmi s dusevnim onemocnénim) a problematika socialni prace se se-
niory a umirajicimi, kterd by si pro svou rozséhlost zaslouzila samo-
statnou publikaci.

Autorka

Podékovani

Podékovani nalezi véem spoluautorim a v§em socidlnim pracovnikiim,
ktefi sviij profesni zivot zasvétili pravé zdravotnickému prostredi.

Dékuji prednostce Ustavu socialniho lékatstvi a zdravotni politiky
Lékarské fakulty Univerzity Palackého v Olomouci doc. et doc. PhDr.
Kateriné Ivanové, Ph.D., za peclivou a tvotivou recenzi predkladané
publikace.

V Ostravé dne 29. 3. 2011

Iva Kuznikova-Berankovd
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Vyvoj socidlni prace ve zdravotnictvi v Ceské republice

1 Vyvoj socialni prace ve zdravotnictvi
v Ceské republice

Iva Kuznikova

Tradice socialni prace na uzemi naseho statu je dlouhodobd a jeji
pocatky tkvi predev$im v ¢innostech charitativnich organizaci. Za-
kladnim motivem, na jehoZ principu cirkev poZzaduje angazovani pro
obecné dobro a socidlni spravedlnost, je ,.specificky ldska kiestanskd
neboli ldska k bliznimu“ (Anzenbacher, 1990). Lze usuzovat, Ze pravé
tento motiv a myslenka pomahat byly silnym podnétem k péci o lidi
nemocné, bezmocné, staré, chudobné, lidi bez domova ¢i sirotky a vdo-
vy. Charitativni organizace tak zastévaly $iroké spektrum pomoci,
véetné socidlni.

V tradi¢nich spole¢nostech’, tedy typech organizaci fungujicich
do nastupu primyslové revoluce, byla prvotni a prakticky stéZejni in-
stituci fesici socialni problémy rodina®, po ni pak bezprostfedni ko-
munita. Rodina vzdy stala a dodnes stoji v fadé¢ instituci pomahajicich
v obtiznych Zivotnich situacich na prvnim misté. Lidé si poskytovali
pomoc a podporu v rdmci rodin i komunit a byli nuceni starat se spo-
le¢né o nemohouci, v komunité byli k sobé poutani nutnosti spole¢né
obrany, nutnosti spole¢ného zajistovani obzivy. ,,Takovéto utvary byly
prFirozené po vétsinu lidské historie a byly zdkladnimi skladebnimi jed-
notkami vsech tradicnich spolecnosti (Keller, 1995)

I v dnesni spole¢nosti je tento systém tzv. socialni opory stale ne-
smirné dtlezity. Rizni autofi zdaraznuji vyznam $irsiho socialniho
prostiedi nemocného - sit vztaht, opora u blizkych ovliviiuje psychic-

1 Z pohledu sociologie jde o tradi¢ni usporddéni spole¢nosti pred néstupem jed-
notlivych fazi modernity. Podrobny rozbor a diferenciaci tradi¢ni spole¢nosti —
modernity nabizi napt. Jan Keller (2005) v praci Dé&jiny klasické sociologie.

2 Zpohledu socidlni prace vnimame rodinu také jako nenahraditelnou v poskyto-
vani vzajemné socialni podpory mezi jejimi ¢leny a dnes jsou v centru pozornos-
ti socidlni prace fungujici interakce, vztahy v rodinném systému. Toto tvrzeni
vychazi ze systémové koncepce orientované na rodinu jako celek, v némz pro-
stfednictvim komunikace dochdzi k interakcim mezi jednotlivci (srov. Joneso-
va, 1996). Sociology je rodina definovana jako primdrni mala socialni skupina
umoznujici bezprostfedni kontakt tvari v tvaf, v niz prevazuji osobni vztahy la-
déné intimné (Keller, 1995).
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Socialni prace ve zdravotnictvi

ky stav/atmosféru nemocného, a to nasledné ovlivriuje celkovy zdravot-
ni stav (Ktivohlavy, 2009, Bartlova, 2005, Kapr, Koukola, 1998).

Priméfena psychosocidlni podpora mtize zlepsit kvalitu Zivota
tézce nemocného, a proto se dnes uz mizeme setkat s terapeutickym
plsobenim sirsiho socidlniho prostfedi neboli tzv. Network therapy?,
kterd mtize slouzit jako alternativa 1é¢by poté, co uvazime individualni
potteby nemocného a jeho socidlni sité, podminky pro realizaci tako-
vé terapie. Tuto formu terapie lze vyuzivat v mnohych poméhajicich
profesich zaméfenych na praci s lidmi (napf. instituce zahrnujici péci
o dusevni zdravi, péci o seniory aj.).

Intervence zahrnujici praci s rodinou a komunitou jsou dnes s ¢in-
nostmi socidlni prace pevné spjaty (srov. Matousek, 2005) a aplikovany
v rezortu zdravotnictvi. BliZe se jim vénujeme v kapitole 5.

Formovani socialni prace ve zdravotnictvi se odrazelo zejména od
protiepidemiologickych ¢innosti socidlni prace. Uvedme znamou Jane
Addamsovou a Richarda C. Cabota (USA), ktefi pomahali pacienttim
s TBC a zaslouzili se o kontrolu a prevenci $ifeni syfilis (Beder, 2006).

Pocatek 19. stoleti byl ve znameni ekonomickych, politickych a so-
cidlnich pfemén a mnohé funkce rodiny a komunit prebiraji vznikaji-
ci tzv. formdlni organizace, v jejichz ramci se dle sociologti odehravaji
zvlast vyznamné institucionalizované ¢innosti (vychova, vzdélavani,
1é¢eni, boje atp.) (Keller, 1995). V pribéhu modernizace se formalné;jsi
celospole¢enské prostredky snazi resit celou skalu socialnich problémt,
pécio zdravilidi a celkové blaho spole¢nosti. Doslo k propojeni socialni
prace se statem, kdy se fada soukromych instituci stala statnimi.

Socialni prace, kterd se v ramci vybudovanych instituci uplatnovala,
meéla nasledujici charakteristiku: segregaci problému s tendenci uzavrit
problém do samostatného oddéleného svéta. ,,Cilem zdsahu socidlniho
pracovnika bylo vrdtit ¢lovéka s obnovenou kapacitou do spolecnosti®
(Navrdtil, 2000), jelikoZ se predpokladalo, Ze kazda osoba ma v sobé
potencidl, ktery umoznuje zménit jeji vlastni zZivot.

Z charitativni prace dobrovolnickych sdruzeni se ve 20. stoleti stala
etablovand védni disciplina s vlastnim etickym kodexem, psycho-soci-
alné terapeutickou metodikou, formalnim zptisobem vyuky a silnym
finan¢nim a organiza¢nim propojenim na statni spravu.

3 Zdravotnicky tym vcetné socialniho pracovnika se snazi zmobilizovat celou sif
vhodnych osob (prislusniky rodiny, prétele aj.), které maji pozitivni vliv na osobu
nemocného.
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Tomu u nas predchazelo obdobi prvni svétové valky. Naristala po-
tfeba socidlni prace pfi feSeni problém, které valka zptisobila. Pred-
métem hlavniho zdjmu na narodni konferenci socialni prace v letech
1917-1918 byla ptiprava socidlnich pracovniki pro psychiatrii, jejichz
pocet armdda navy$ovala pro feSeni vale¢nych neurdz. V socidlni pra-
ci se zacal odrazet psychiatricky koncept s dlirazem na demokraticky
vztah mezi pracovnikem a klientem. Nezanedbatelna je i role Cesko-
slovenského cerveného ktize* béhem vale¢ného obdobi, kdy tato or-
ganizace zavedla poskytovani socidlni prace vsem, ve vSech ¢astech
zemé a bez ohledu na ekonomickou situaci jedinct. V roce 1918 to byli
socialni pracovnici v nemocni¢nim prostredi, ktefi zformovali prvni
profesni organizaci socialni prace u nas.

Potteba vybudovat moderni socialni péci z dobrovolnych ¢innosti
rtiznych spolki a vefejné chudinské péce v nasi zemi vyvolala reakci
v roce vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky. Roku 1918 vznikla
prvni $kola socidlni prace, a to Vyssi $kola socidlni péce v Praze. Byla
zru$ena v roce 1935 a nahrazena Masarykovou statni $kolou zdravot-
ni a socidlni péce, kterd nabizela vys$si odborné vzdélani predevsim
pro zdravotni socidlni pracovnice, jez by pomdhaly lékaitim v oboru
socialni lékarstvi.

Impulzem pro dal$i vyvoj socidlni prace byl rok 1968. Od pocatku
60. let silila kritika komunistického rezimu. Rozkol v KSC na konci
60. let prinesl obdobi uvolnéni béhem Prazského jara. Jednim z vy-
sledkt prazského jara bylo uznani faktu, Ze i za socializmu existuji
socidlni problémy, coz vedlo k vytvorfeni nové koncepce socidlni po-
litiky. Bylo opét zaloZeno Ministerstvo prace a socidlnich véci a na
zakladé zapadoevropskych zkusenosti vznikala nova koncepce soci-
alni prace s rodinou a détmi, se starymi a zdravotné postizenymi ob-
¢any, s propu$ténymi z vykonu trestu a s osobami bez ptistiesi. ,,Byla
rozvinuta socidlni prdce v podnicich, v oblasti skolstvi, zdravotnictvi,
vézenstvi a v ustavech socidlni péce.“ (Chytil in Adams, 2000) V ob-
dobi normalizace po sovétské okupaci 1968 doslo k preruseni sou-

4 Jiz 1. unora 1919 se v Obecnim domé v Praze se$la pripravna schtizka social-
nich pracovniki, zvolila uz$i vybor avyslala delegaci k prezidentu republiky
T. G. Masarykovi se zadosti o vysloveni souhlasu se vznikem nové organizace
a se jmenovanim jeho dcery dr. Alice Masarykové do funkce piedsedkyné CSCK.
Prezident republiky svym dopisem ze 6. inora 1919 této zadosti vyhovél. Toto
datum je povazovano za oficidlni datum zalozeni Ceskoslovenského ¢erveného

vy

ktize. Dostupné [online] 2010 <http://www.cervenykriz.cz/historievznik/aspx>
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vislosti s vyvojem praxe socialni prace na zapadé (Schimmerlingova,
Novotna, 1992). Vétsina socialnich a zdravotnich sluzeb byla posky-
tovana v ustavnich zafizenich fizenych centralné. V tomto obdobi
se objevuji snahy o propojeni socidlni prace a zdravotnictvi, v roce
1973 se Spole¢nost socidlnich pracovnikt zménila v sekci socialnich
pracovniki a byla soucasti Ceské lékatské spole¢nosti J. E. Purkyné
(Siklova in Matousek, 2001).

Po tricet let se socialni prace neméla praktikovat, protoze prevlada-
lo dogma neexistence socialnich problémii. Teoreticky vyvoj této védni
discipliny byl pozastaven, nevychdzely téméf Zadné knihy zamérené na
problematiku socidlni prace. Specialni sluzby pro postizené osoby se
nerozvijely tak, aby mohli byt postizeni integrovani do spole¢enského
zivota. Socidlni politika byla zaméfena univerzalisticky na vétsinu pra-
ceschopnych obyvatel a osoby mimo zaméstnanecky svét byly opomi-
jeny. Metodice socidlni prace ve zdravotnictvi se v sedmdesatych letech
vénovala napt. Vlasta Brablcova, kterd byla v letech 1969-1970 tajemnici
ministerstva prace a socidlnich véci a prednesla tehdejsi federalni vla-
dé navrh zakona o materském prispévku, v dal$ich letech publikovala
na téma manzelstvi, rodina a rodi¢ovstvi (Brablcova, 1977). V Meto-
dice socidlni prdce ve zdravotnictvi zdliraznuje vyznam socialni prace
ve zdravotnictvi v kontextu prosttedi klienta: ,,Vyznam socidlni price
ve zdravotnictvi je ddn komplexnim pojetim jednoty organismu a prostredi
a dynamickym pojetim zdravi a nemoci. Probihd v integrdalnim, nedilném
systému clovék - prostiedi, a to prostiedi v celé jeho sloZitosti, ve viech jeho
sférdch, se vSemi vztahy a vazbami...“ (Brablcova, Charvatova, 1975).
Mezi naroky prostfedi zahrnuje i poZzadavky dané rolemi jedince, které
stavi do souvislosti se schopnostmi pfizptisobovat se. Za realné a smyslu-
plné povazuje ovlivnéni zdravotniho stavu jedincii pomoci medicinskych
véd spolu se zasazenim do socidlniho prostfedi, vytvofenim socialnich
podminek umoznujicich aplikaci vysledkt medicinskych véd v konkrét-
nim svété. Lze tedy pozorovat prekonavani ¢isté medicinského ptistupu
v socidlni praci ve zdravotnictvi u nas. Na poéatku éry normalizace jdou
nékteré autoréiny pohledy na ptistupy v oboru s dobou a rozvojem v za-
hrani¢i (srov. ekologicky model)’. Pfesto, anebo pravé proto je tato prace
pro obdobi 70.-80. let ojedinéla.

5 Ekologicka perspektiva ¢lovéka v prostredi byla aplikovana na pomahajici profe-
se napf. autory Gordon (1969), Bartlett (1970). Nové je koncept zpracovan autory
Germain, Gitterman (1980).
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Utopie o socialistické spole¢nosti, kde by lidé zili v blahobytu ma-
teridlnim i duchovnim, skon¢ila pddem komunistického rezimu roku
1989, kdy se objevuji pokusy o pravni definovani socialni prace (srov.
Navritil, 2000, Schimmerlingova, Novotna, 1992). V souvislosti se zmé-
nami v systému socidlniho zabezpeceni se v navrhu zakona o socidlni
pomoci objevuje termin socialni prace, ktery je definovan jako metoda
socialni pomoci. V Ceské spolecnosti vznika a formuje se fada insti-
tuci pro feeni socidlnich problémd, zejména rozvoj socialni politiky,
socidlniho zabezpeceni, pojisténi, socidlnich sluzeb, dile vznik novych
zdravotnich a vzdélavacich programti a zatizeni socidlni péce.

Ze sledovani vyvoje socidlni prace vidime, zZe se do popredi dosta-
vaji snahy o jeji profesionalizaci ¢ili zdokonaleni systému vzdélavani
socialnich pracovniki, ktery dnes zahrnuje i vysokoskolské vzdélava-
ni, nové i pro zdravotné socidlni pracovniky®. Profesionalizace social-
ni prace se v mnoha zemich stala impulzem k védecké praci. Spolu se
spole¢enskymi zménami, které vytvari nejistotu v Zivoté clovéka, vedla
ke vzniku dalsich teorii a metod, naptiklad koncept jedince v socidl-
nim prostfedi - environment’ rozpracovany Gordonem (1969), tko-
lové orientovana socidlni prace Reida a Epsteinové (1972), systémova
perspektiva Pincuse a Minehanové (1973) zaméfena na interakci mezi
lidmi a systémy v socialnim prostfedi v praxi socialni prace a dalsich.
Teoretickym konceptiim je vénovédna samostatna kapitola ,,Teoretické
koncepty socialni prace®. Profesionalizaci oboru u nas vyrazné podpo-
fil vznik minimalnich standardu vzdélavani v socidlni praci v roce
1993 (v dalsich letech pribézné aktualizovano), v nichz jsou vymeze-
ny zédkladni pozadavky na kvalifikaci absolventt studia socidlni prace
pomoci zdsad studia a minimdlniho souboru studijnich pfedméta?.
Standardy jsou zdkladnim nastrojem Ceské Asociace vzdélavateli
v socialni praci s cilem definovat kvalitu vzdélavani u pomaturitnich
forem studijnich obort socialni préce.

6 Studijni bakalafsky obor zdravotné socidlni pracovnik ptipravuje studenty k vy-
konu nelékarského zdravotnického povolani v souladu s platnou legislativou
zakona ¢. 96/2004 Sb. a k ziskani kompetenci socidlniho pracovnika v souladu
se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. Dostupné [online] <http://fss.osu.cz/index.php?
kategorie=35006&id=7854>

7V kontextu socialni préce je my$leno socidlni prostfedi jedince a pfedpokladd, ze
lidé nejsou prostfedim jednostranné ovliviiovani, ale jsou schopni na né aktivné
pusobit.

8 Dostupné [online] <www.asvsp.org/soubory/standardy %20aplné.doc>
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Konference o profesnim profilu socidlni préce v Ceské republice
v roce 1996 vymezila socialniho pracovnika jako profesionala, ktery
fedi socialni problémy, zprostfedkovavd pomoc pti feseni téchto pro-
blém a snazi se zabrdnit jejich vzniku nebo vyhroceni. Socialni praci
pojima jako sluzbu klienttim (jedinctim, rodindm, skupindm nebo ko-
munitam), kterou je mozno charakterizovat pojmy pomoc, podpora,
provazeni (Chytil in Adams, 2000).

Proces rozvoje profese socialni prace v rezortu zdravotnictvi je
ovliviiovan legislativnimi normami: zdkon ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych
povolanich (v pozdéjsim znéni), a podporovan snahami organizaci
sdruzujicich socidlni pracovniky a zdravotné socidlni pracovniky
(Spolec¢nost socialnich pracovnikt CR, Asociace vzdélavatelt v soci-
alni préci, Rada pro rozvoj socidlni préce, Ceskd asociace sester — sek-
ce zdravotné socialni). Nezanedbatelnou ulohu sehravaji i vydavand
recenzovana periodika.

11 Socidlni prace ve zdravotnickych zafizenich

Je velmi rtiznoroda a rozmanita. Hlavnim zamétenim je ,,...iniciovat
a realizovat socidlné-zdravotni sluzby, zapojovat se do tymové spoluprdce
a zdroven zdurazriovat svou profesiondlni nezdvislost“ (Rehr in Beder,
2006). Smyslem socialni prace ve zdravotnictvi je zejména pomoci pa-
cientovi/klientovi’, jeho rodiné i $ir§imu prostiedi pfi zmirnéni nebo
odstranéni negativnich socidlnich dtsledkt nemoci (viz kapitola 6.2).
Stejné jako moderni medicina i socialni préce pracuje s klientem z po-
hledu celostniho, holistického'. Ukolem socidlni préce je vyuzit vliva
psychosocialni sféry na nemoc k leps$i adaptaci, prekonani obtizi,
motivaci k1é¢bé a spolupraci a kone¢né ke kvalitnéjsimu Zivotu. Zdi-
raznuje komplexni péci o pacienta/klienta v souladu s poslanim oboru

9 Vpostindustridlnim systému organizaci poskytujicich sluzbu je klient vzdy defi-
novan jako osoba hlavni, ktera je objektem dané sluzby. Termin klient vystihuje
vztah mezi témi, ktefi poskytuji sluzbu/pé¢i, a témi, ktefi jsou jejim objektem.
Pro ucely publikace preferujeme uzivani terminu klient.

10 Holistické pojeti predstavuje prerod mediciny od fyziologického (biologického)
pojeti zdravi a nemoci k pojeti dudlnimu a nasledné az k pojeti celostnimu, vy-
mezujicimu fyziologickou, psychickou, socidlni a dopliime i duchovni dimenzi
lidského zdravi a nemoci.
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socialni prace a s poslanim daného zdravotnického zafizeni. Samotna
realizace se opird o teoretickou bazi oboru a dle cilové skupiny paci-
entt/klientt je orientovana budto s dirazem na pomoc ke svépomoci
a podporu anebo vice terapeuticky'’.

Profesni organizace Ceské asociace sester — zdravotné socidlni sekce
sdruzuje zdravotné socidlni pracovniky a vypracovala tzv. ,,Proces so-
cialni prace ve zdravotnickych zafizenich“%. Jde o pokus o sjednoceni
pracovnich postuptl socialni prace ve zdravotnictvi. Vzhledem k faktu,
Ze socidlni prace neni definovéna jako terapie, ale jako pomoc (srov.
Zastrow, 1995, Matousek, 2008, Navratil, 2000), bylo by smysluplné
nalézt odpovéd na otazku: Jaké ma socialni pracovnik ve zdravotnic-
kém zatizeni podminky pro aplikaci riznorodych intervenci, ktery-
mi obor socidlni prace disponuje? Cesk4 legislativa stanovila &innosti
zdravotné socialniho pracovnika zpiisobilého k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné zptisobilosti (dle
§10 zékona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpa-
sobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péée a 0 zméné né-
kterych souvisejicich zdkont - zakon o nelékafskych zdravotnickych
povolanich, v platném znéni), jde o ¢innost v rdmci preventivni, dia-
gnostické a rehabilita¢ni péce v oboru zdravotné socidlni péce. Dale
se zdravotné socidlni pracovnik podili na o$etfovatelské péci v oblas-
ti uspokojovani socialnich potteb pacienta. Konkrétné jsou ¢innosti
zdravotné socidlniho pracovnika rozpracovany vyhlaskou 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracov-
nikd, v platném znéni®.

11 V girsim kontextu, kdy je socialni péce nedilnou soucasti lécebného procesu, je
tento piistup pouzivan (a to pfesto, ze definice socidlni prace se vymezuje jako
pomoc, podpora, poradenstvi). V praxi se tak vyuzivd medicinskych postupt,
kterymi jsou: diagnostické metody, stanoveni socidlni diagnézy, planovani soci-
alni terapie. Naptiklad na poli socialni prace s psychiatrickymi klienty ¢i klienty
akutni péce je tento pristup Gspésny, ale nelze jej vieobecné aplikovat u viech
cilovych skupin klientt socialniho pracovnika ve zdravotnictvi.

12 Tzv. pracovni postup: Proces socidlni prace ve zdravotnickych zafizenich, re-
vidovano 11. 5. 2010. Odborny garant: Mgr. Véra Markova, Helena Slenkrtova.
Dostupné [online] na <http://www.cnna.cz/tiskoviny/organizacni-normy-cas/>

13 Tato vyhlaska nabyla d¢innosti dne 14. bfezna 2011 anahradila vyhldsku
¢. 424/2004 Sb., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovnik a jinych
odbornych pracovniki, a vyhlasku ¢. 401/2006 Sb., kterou se méni vyhlaska
¢.424/2004 Sb.
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V nasem zdravotnictvi existuji dlouholeté tradice socialni prace
s klienty. S tim, jak se méni struktura spole¢nosti, méni se a pfi-
byvaji i problémy v socialni oblasti, jejichz feSeni vyZaduje vys$si
uroven vzdélani socialnich pracovniki, vyuzivani novych pristuptt
v socialni praci, a zejména vys$si pocet socidlnich pracovnikd v praxi
(Sklenarova in Sbornik, 1997). Dle praktickych zkusenosti nékterych
socialnich pracovniku z pracovist zdravotnickych zatizeni stale
pretrvava jednostranné a viceméné administrativni uplatnéni, kte-
ré bylo typické pred rokem 1989. Jitina Siklov4 (In Adam, Vorli¢ek,
1998) taktéz zdtraznuje zvySovani pozadavku humanizace sluzeb
v rozvijejici se demokratické spole¢nosti, coZ si nelze predstavit bez
kvalifikovaného a plné vyuzitého socialniho pracovnika, plnohod-
notného ¢lena nemocni¢niho pracovniho tymu. Historické propojeni
socialni prace se zdravotnickym povoldnim bylo legislativou MZCR
svym zpusobem ukotveno, ov§em rozpoutava debaty mezi dlouhole-
tymi zku$enymi socidlnimi pracovniky v rezortu zdravotnickém na
téma, zda je nutné ,,zdravotnické“ vzdélani pro profesionalni vykon
socidlniho pracovnika, ktery se opird o vhodné teoretické koncepty
a z nich vychazejici metody prace s klienty. Existuji i situace opaé-
ného charakteru, kdy vSeobecné sestry - tedy odborny nelékatsky
zdravotnicky personal - vykondvaji ,,socidlni praci“ v rdmci reali-
zace o$etfovatelského procesu v oblasti uspokojovani socialnich po-
treb. Jejich vzdélani samoziejmé neni v souladu s predpoklady pro
vykon povolani socidlniho pracovnika vymezenymi § 109 zakona
¢. 108/2006 Sb., ktery mj. stanovuje odbornou zptisobilost k vykonu
povolani socidlniho pracovnika pfi poskytovani socidlnich sluzeb
ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce. Problematika socidlni
a zdravotni péce je velmi tésné propojena a dotyka se vSech poma-
hajicich profesi. Kazdy z nas si uvédomuje zmény, ke kterym ve spo-
le¢enské oblasti Zivota dojde v pripadé rozvoje onemocnéni. Ale ne
kazdy tuto situaci zvladne bez podpory ¢i odborné pomoci. Vsichni
odbornici v praxi si jsou védomi nutné multidisciplinarity, ale po-
staveni profese a vymezené ¢innosti socidlnich pracovnikl nejsou
v jednotlivych rezortech jednotné a jasné.

V Ceské republice jsou socidlni a zdravotné socidlni pracovnici
v nemocnici zaméstnavani pfimo nemocnicemi. Jak v$ichni vime,
zdravotni sluzby véetné nemocni¢ni péce jsou financovany prostred-
nictvim systému zdravotniho poji§téni. Zaméstnavani zdravotné so-
cialnich pracovniktt v nemocnicich je zcela v rukou managementu
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zdravotnickych zatizeni, ktery sém rozhoduje, zda bude z rozpoétu
nemocnice poskytovat sociélni sluzby nebo nikoli'*.

Celkovy pocet lizek ve zdravotnickych zarizenich véetné hospict
v Ceské republice ¢inil 84 665 (tento pocet nezahrnuje ltizka v lazen-
skych zatizenich) (UZIS, 2010a) a celkovy pocet socidlnich pracovni-
ku pracujicich ve zdravotnictvi (registrovanych i neregistrovanych dle
platné legislativy Ministerstva zdravotnictvi) ¢inil v prepoctu 386,89
(UZIS, 2010b). Tedy na jednoho socidlniho pracovnika v lizkovych
zdravotnickych zatizenich v CR ptipadalo v priméru 218,8 lizek.

Z $etfeni provedeného v roce 2010 autorkou v ndhodné vybranych
zdravotnickych zatizenich v Ceské republice’® vyplyva, ze v kazdém
zdravotnickém zatizeni je pomér socialnich pracovniki k lizkdm jiny,
neni vyjimkou jeden pracovnik ku ¢tyfem, péti, ale i k sedmi stiim
lazkam (graf 1). Graf nabizi prehled zjisténi provedeného Setfeni, do-
porucuji vénovat pozornost zdravotnickym institucim — akciovym
spole¢nostem, jejichz management si uvédomuje hodnotu ¢innosti
zdravotné socidlnich pracovnikl a zaméstnava je. Potvrzuje tim do-
mnénku potfebnosti socidlni prace v procesu privatizace vefejného
sektoru, prestoze postupna privatizace zasahujici i do sektoru social-
nich a zdravotnich sluzeb stavi ekonomické a efektivni hledisko pred
odborny vybér metod socidlni prace.

Graf 1 slouzi k dokresleni pfedstavy o poctech socialnich pracov-
niki v ndhodné vybranych zdravotnickych zarizenich nékolika kraju
Ceské republiky. Udaje obsazené v tabulce byly ziskany v obdobi tinor—
duben/2010 dotazovanim naméstki/naméstkyn pro osetfovatelskou
péci ¢i manazert vybranych zdravotnickych organizaci a z dostupnych
informaci o poctu ltizek zverejnénych zdravotnickymi organizacemi
ve vyro¢nich zpravach, pokud byly k dispozici vefejnosti.

Samotni socidlni pracovnici ve zdravotnictvi v CR vnimaji hod-
noceni, které je oproti zdravotnickym profesim vykazujicim finan¢né

14 Pri pokusu o zmapovani aktualniho stavu zaméstnavani socidlnich a zdravotné
socidlnich pracovnikd ve vybranych zdravotnickych zafizenich riiznych kraji
v Ceské republice jsem se setkala s postupem, kdy management nemocnice toho-
to pracovnika nezaméstnavd, ale na svych webovych strankach nabizi instrukee,
jak se zachovat v konkrétni socialni situaci (napf. amrti ¢lena rodiny, zajisténi
nasledné péce po propusténi z nemocnice atd.) Pozn.: Neslo o akciovou spole¢-
nost, ale 0 méstskou nemocnici.

15 Kuznikova, I. (2010). Polet socialnich pracovniki ve vybranych liizkovych zdra-
votnickych zatizenich v Ceské republice. Dosud nepublikovano (idaje ziskané
k datu 31. 12. 2009 z vefejné dostupnych zdrojt).
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Vojenska nemocnice Brno, p.o. (253 ltizek
Nemocenice Blansko (215 lizek

Nemocnice Breclav, p.o. (511 lizek

Nemocnice TGM Hodonin (224 lizek
Masarykdv onkologicky tstav v Brné (261 lizek
Fakultni nemocnice Brno (2106 lizek

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné (970 liizek)
Fakultni nemocnice Olomouc (1406 ltizek)
Vojenska nemocnice Olomouc (273 liizek)
Pardubické krajskd nemocnice, a.s. (945 liZek)
Fakultni nemocnice Hradec Kralové (1500 lazek)
Uherskohradistskd nemocnice, a.s. (700 liizek)

)

)

)
)
)
)
)
)

Krajska nemocnice T. Bati (1046 lizek

Oblastni nemocnice Kolin, a.s. (558 liizek

Oblastni nemocnice Kladno, a.s. (700 lizek)
Nemocnice Rudolfa a Stefanie, a.s. (444 lizek)
Psychiatrickd lécebna Kosmonosy — Sadskd (90 1Gzek)
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady (1279 lizek)
Fakultni nemocnice Motol (2410 lGzek)

Fakultni Thomayerova nemocnice s poliklinikou (1161 lizek)
Psychiatrickd lécebna v Opavé (1015 lizek)

Slezska nemocnice v Opavé, p.o. (650 ltizek)
Bilovecka nemocnice, a.s. (162 lizek)
Nemocnice Cesky Téin, a.s. (149 liizek)
Nemocnice v Novém Jiciné (425 liizek)
Méstska nemocnice Ostrava, p.o. (1047 lizek)
FNO Ostrava-Poruba (1373 lizek)

0 2 4 6 8 0 12 14 16

Graf 1 Socidlni pracovnici ve zdravotnickych zatizenich
(Zdroj: Kuznikovd, 2010).

hodnotitelé vysledky, jako povrchni. Bohuzel je jejich ¢innost obcas
oznacovana jako neproduktivni zatéz, ,ackoliv poskytované socidlni
sluzby predstavuji vykony, které maji nejen ptimy zdravotni, ale i eko-
nomicky dopad“ (Markova, 2009).

V souvislosti s vymezenim pozice této profese je zajimavé postaveni
zdravotné socidlnich pracovniki v organizaéné-personalnim systému
zdravotnickych zatizeni. Pokud je socialni pracovnik v mensi nemoc-
nici zaméstnan sam, organiza¢né podléha pfimo naméstkyni/namést-
kovi pro osettovatelskou péci. Pokud existuje ve vétsich organizacich
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