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Internetova publikace je nejmlad$im oborem Zurnalistické prace, pre-
sto se paradoxné jedna o obor, ktery patfi mezi nejvlivnéjsi. Jeji nastup
byl historicky kratky a enormné rychly. To s sebou neslo a dodnes nese
celou radu vedlej$ich efektu.

Jednim z téchto efektu je, Ze prestoze se internetova Zurnalistika
pravem povazuje za vyznamnou a dulezitou, neexistuji pro ni ustdlena
univerzalni pravidla. Dal$im efektem je, Ze internetova média dodnes
nemaji jasno v otdzce, co je budouci hlavni zdroj jejich pfijmu. Nejas-
nosti a riizné interpretace panuji i kolem tak zakladni véci jako ,.kdo je
vlastné internetovym novinafem®.

Rychly nastup internetu do lidské spole¢nosti a s tim souvisejici
stéhovani médii na néj, pfesnéji fe¢eno na web, mnohé zaskoc¢il. Mezi
zaskoCenymi nebyla jen celd fada novinaft ,,staré éry*, ktefi trend zachy-
tili pozdé (ptipadné viibec ne), ale i akademici, medialni védci, ucitelé.
Pokusy o vytvorfeni knihy, kterd by popisovala a mapovala zakladni
fenomény internetové zurnalistiky, pomérné dlouho selhdvaly, nebot nez
ptislusny text prosel véemi nezbytnostmi vydavatelského procesu, stal
se neaktudlnim. Internetova zurnalistika ale pozvolna vyzrava, stejné
jako pted ni vyzravaly ostatni druhy této lidské ¢innosti. Proto jsme si
pravé nyni, v roce 2010, dovolili takovouto knihu vytvorit. Vysledek
na$i prace drzite v rukou.

Cilem tohoto textu je sezndmit vas, ¢tenafe, s vybranymi jevy, procesy,
souvislostmi a metodami vice i méné profesiondlni zurnalistiky na inter-
netu. Z povahy véci neni mozné dosahnout toho, aby kniha popisovala
internetovou zurnalistiku jako celek nebo aby poskytovala vyéerpavajici
predstavu o ni. Proto udélite nejlépe, nebudete-li ji chépat jako navod
hodny pfesného opakovani nebo jako svaty text. Ve, co si zde prectete,
konfrontujte s vlastnimi zkuSenostmi a se zkusenostmi zkusenéjsich.
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- Casova poznamka

Piestoze rychlost, kterou se internetova publikace vyviji, v posledni dobé
vlivem stabilizace této oblasti klesa, stéle je je$té nadstandardni oproti
ostatnim typtm Zurnalistiky. Autor si je védom - a ¢tendti by méli byt
také -, Ze tato kniha popisuje stav k uréitému ¢asovému useku (k bfeznu
az kvétnu 2010). V dobé¢, kdy tento text ¢tete, mohou nékteré véci jiz
vypadat jinak, mohou byt pouzZivany jiné technologie, jiné postupy.

-~ Terminologicka poznamka

1vo

Pro uleh¢eni textu a jeho pfiblizeni ¢tendifim bereme pojmy ,,internetova
zurnalistika®, ,internetova publicistika“ a ,webovd publicistika“ jako
synonyma, pficemz budeme pouzivat prevazné posledniz nich. Prosime
Ctenafe a odborniky, ktefi by to mohli brat jako vadu, o shovivavost.
Cilem této publikace je seznamit laiky se zaklady oboru, nikoli zavdavat
k patkdm medialnich védci.

V knize se také Casto setkate s vyrazem ,,komunikat®. Patfi do svéta
medialni védy a v podstaté znamena jakykoliv publicisticky celek, ktery
je prezentovan publiku. Komunikat je tedy ¢aste¢nym synonymem
k ,,¢lanku®, ale také tfeba k ,televizni reportazi®, ,uvodniku“ nebo ke
komentované anketé. Pro nase potfeby pouzivime tento vyraz proto, Ze
to, co publikuji webova média, je typicky kombinaci nékolika raznych
medidlni ptistupt - textu, videa, obrazu, zvuku. Termin ,,¢éldnek® je
proto ponékud zjednodusujici. Pfesto vSak budeme pro texty vydané
na webu pouzivat téz slovo ¢lanek, nebot je na rozdil od komunikatu

vy

zaZitéjsi a srozumitelnéjsi.

- Poznamka ke kontinuité

Tato kniha cerpa ¢astecné z textu ,Elektronické publika¢ni systémy
a internetova publikace, vydaného v Nakladatelstvi Univerzity Palac-
kého v Olomouci v roce 2007.

-- Technologickd poznamka

Rukopis této knihy vznikl s vyuzitim nastroji spadajicich do kategorie
svobodného a otevieného softwaru. Jednalo se mimo jiné o opera¢ni
systém Ubuntu Linux 9.10, kanceldfsky systém OpenOffice.org 3,
a grafickou aplikaci GIMP. Ilustrace zahrnujici snimky obrazovky
webového prohlizece jsou obrazky programu Firefox 3.6, neni-li u nich
uvedeno jinak.
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Informace o autorovi

PhDr. Vojtéch Bednar (*1979) je sociolog, medialni poradce a odborny
publicista zabyvajici se novymi komunika¢nimi a publikaénimi pro-
sttedky. Vyucuje mimo jiné na Katedte Zurnalistiky Filozofické fakulty
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Ekonomické fakulty Vysoké Skoly Bafiské v Ostravé. Je autorem nékolika
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Kontakt na autora

Chcete-li néco sdélit autorovi této publikace, navstivte jeho webovou adresu
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Autor vita reakce ze strany odborné i laické verejnosti a podnéty, které
mize vyuzit v dal$i praci.
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Principy internetové
publicistiky

Co se dozvite v této kapitole

Co je to internetova publicistika? €im se li&i od jinych druhd Zurnalistické prace? Co
znamena internetovd publicistika pro novinare z ostatnich médii a co pro internetové
publicisty znamenaji oni? Je internetova publicistika spiSe svétem pro sebe, nebo
soucasti ¢i odnoizi svych pfibuznych?

1.1 Na uvod

Masova média prochdzeji od svych pocatkil po soucasnost vyvojem
vyznacujicim se tim, Ze nové prostfedky predavani informaci prichazeji,
aby se postavily po bok téch stavajicich. Vyndlez knihtisku umoznil
masové rozsifeni tisténych médii predavajicich informace a zabavu
¢tenafim (novin a ¢asopist). Piesto od samotného objevu po dobu, kdy
noviny dobyly svét, uplynuly fadové stovky let. Radiové vysildni a pfenos
zvuku éterem byly objevy, které uvolnily cestu rozhlasu; pfesto trvalo
desitky let, nez se rozhlasovy prijimac stal zcela béznou zaleZitosti. Néco
podobného, ovéem v jesté kratsi dobé, se o néco pozdéji zopakovalo
nejprve s monochromatickou (¢ernobilou) a posléze s barevnou televizi.
Kazdé médium, které ptichazelo, si cestu k svym konzumenttim naslo
rychleji nez ta predchozi.

Internet je v tomto ohledu paradoxem. PfestoZe jeho pocatky spa-
daji do konce 60. let 20. stoleti a o svétové siti v tom smyslu, jak ji zname
dnes, se da hovotit od pocatk 80. let, zrod seridézni webové publicisti-
ky se datuje do poloviny minulé dekady. JiZ na jejim konci byl web
médiem, kterého si ta ostatni musela v§imat. O pét let pozdéji byl mé-
diem, jez mohlo pfi souhfe ur¢itych okolnosti zcela drasticky zménit
zpusob, kterym zapadni spole¢nost chape praci a podstatu Zurnalistiky.
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Dnes, priblizné 15 let po skromnych zacétcich, je web médiem, které do
sebe konverguje znaky vSech pfedchozich tradi¢nich i elektronickych
médii. Z toho vyplyva, ze publicistika na ném sebou nese nejenom
principy prace ze star$ich — vedle webu stale paralelné existujicich —
médii, ale zdroven prinasi i novou kvalitu. Néco, co dfive nebylo znamo,
¢im se prace zurnalisty na webu odli$uje od vSech pfedchozich prostie-
di a co i pfijemci komunikatu (¢tenafi, divaku) - tedy uzivateli - pri-
ndsi fadové novou kvalitu. Prace publicisty na webu je oproti ostatnim
médiim jina, technologicky, organiza¢né, casové, prostorové — ve vech
ohledech, které nas mohou napadat. Z této zdkladni premisy musime
a budeme vychdzet ve vSech ¢astech knihy, kterou drzite v rukou. Tuto
zakladni premisu nesmime ani na okamzik ztratit ze zfetele.

Soucasny webovy zpravodajsky server: aktudlné.cz
Web pfinesl do svéta masovych médii celou fadu zasadnich zmén.

Nehovotime zde nyni o technologiich, ale o principidlnich zménach
toho, jak jsou vnimana masova média. Podivejme se na nékteré z nich.
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1.2 Rozpojeni Casu

Vsechna konven¢ni média, respektive novinati v nich, jsou zvykli pra-
covat v ¢asovych usecich, které se pravidelné opakuji. U tisténych médii
jsou tyto ¢asové useky definovany a velmi pfesné ohraniceny technologii
jejich vyroby. Tiskarna potfebuje poklady pro vytisténi novin dfive, nez
tyto noviny fyzicky vychdzeji. Distribu¢ni spole¢nost pottebuje ¢as na
to, aby noviny dostala k predplatitelim a na stanky. Pro redakci to po
zapoc¢itani nezbytnych prodlev a rezerv znamena pevné stanoveny ¢as
uzavérky kazdého vydani - a pevné dand okna, ve kterych lze v piipadé,
kdy je v obsahu novina (napt. po odesldni do tiskarny je objevena chyba),
mozné provadét korekéni opatteni.

I kdyz televizni ¢i rozhlasové vysilani neni vazano nutnosti obsah
svych komunikatu fyzicky tisknout, princip periodicity tato média pre-
vzala od tisku a uzpusobila jej svym potfebam. Hlavni zpravodajskou
relaci jsme zvykli sledovat vzdy ve stejny ¢as, coz pro redakci, ktera ji
ptipravuje, znamena nutnost pracovat s ohledem na to a stanovovat si
zavazné lhaty. Televize (a klasicka elektronickda média viibec) nabizi
oproti tisku vy$s$i miru flexibility, proces prace na skladbé jejich progra-
mu a na zpravodajstvi je tolerantnéj$i vici zpozdénim a chybam oproti

Internetova vs. klasicka televize

Vys$e popsany princip miZeme dobre vidét
tfeba na ptikladu internetové televize. Ceska
televize vysila na radé kandld nepretrzity
proud poradl. Pokud si naptiklad naladite
vysilani zpravodajského kanalu CT24, mizete
vidét konzistentni nepteruseny proud zpravo-
dajstvi (neporusitelnosti je dosazeno za cenu
opakovani komunikatd, které je viak ¢astecné
funkéni). Jestlize si vSak tento proud naladite
na internetu (na adrese www.ct24.cz/vy-
silani/), mlzete kromé okna s ,klasickym*
vysilanim vidét téZ navigaéni prvky smérujici
k jednotlivym poradm a moZnost vybrat
z archivu takrka jakoukoli polozku v minulosti
a prehrat siji. V praxi to znamena, ze kromé
klasického ,sekvencniho” vysilani ma uzivatel
kdykoli pfistup k jeho komponentam a moz-
nost radit je dle vlastni potreby. Televizni
kanal tak pFijima nesekvencnost webu.

V minulosti (v zahranici) existovaly pokusy
o Cisté prevedeni sekvenéniho vysilani z kla-
sickych elektronickych médii na internet.

V praxi se ale ukazalo, Ze o takovyto format
nemaji uZivatelé internetu zdjem, a tak jsou
dnes takrka vSechna on-line média, ktera
nabizeji multimedialni obsah, nesekvencni.
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1.3

tisténym médiim. Na druhou stranu nuti novinare, editory, redaktory
a dalsi pracovniky podilejici se na obsahu pracovat soustavnéji. Zatim-
co ti§téné médium md uzavérku, po niz pro redakci nasleduje kratké,
le¢ vitané obdobi relativniho klidu, v ptipadé elektronického média je
prechod od jedné edice k dalsi vice rozostren.

Internetova média v tomto ohledu pojeti ¢asu zcela rozosttila. Na
webu neexistuji technickd omezeni, ktera by vynucovala davkovou
ptipravu informaci a komunikati, jako je tomu u novin. Oproti te-
leviznimu ¢i rozhlasovému vysilani pak funguje web nesekvenéné.
Webové médium nemuze tvotit jednolity ,,proud® informaci, ktery by
nabizelo divakiim. Namisto toho se sklada z jednotlivych - vzdjemné
propojenych — komunikati, jejichz poradi muze uzivateli doporucovat
(a pomoci sofistikovanych metod ho de facto nutit, aby je akceptoval),
ale nemuze za uzivatele rozhodnout, které z komunikata a v jakém
poradi bude pfijimat.

Konvergence format

Web je multimédium. Z toho plyne, Ze i webova média jsou z principu
médii multimedialnimi. Slovo ,multimédia“ znamend, ze diky tech-
nickym prostfedkiim dochdzi k propojovani raznych druhia obsahu;
textového, obrazového statického (fotografie, ilustrace), pohyblivého
(video), zvukového (audiozdznamy) a dalsich. VSechny tyto obsahy se
mohou vyskytovat jak ve formé predpripravenych komunikata, které
jsou publikovany v urcitém case jako celky, tak i formou dynamickych
proudt. Takové proudy znaji divdci televize a posluchaci rozhlasu
v podobé spojitého vysilani (viz vySe), uzivatelé produktu tiskovych
agentur pak i v podobé textové. Web prinesl tyto formy svym uzivatelim.
Zatimco dynamicky proud audiovizualniho obsahu vysilany v redlném
¢ase zname jako pfimy prenos, jeho analogii v textové podobé je format
on-line reportaze.

Vsechny vyse uvedené formaty (a dalsi) existovaly jiz pfed prichodem
webu, ale teprve web je mohl propojit vSechny dohromady. Je to mozné
jednak diky jeho technické podstaté, jednak diky tomu, jak se vyvinuly
technické zaklady internetu, v jehoZz ramci je web provozovan. Podivejme
se na tento vyvoj podrobnéji.
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Internet tak, jak jej zname dnes, je idedlni platformou pro webové
médium, ale pivodné nebyl jako platforma pro médium masové komu-
nikace zamys$len. Bliz$i historie bude popsana v kapitole 2, ale pro snazsi
porozuméni souvislosti je vhodné jiz zde zminit dvé véci. Pfedevsim,
Internet v ptivodni podobé byla sit, kterd propojovala védecka a vy-
zkumnad pracovis$té. Tomu odpovidaly jeji technické dispozice. Internet
se jednak svou konstrukci, jednak dosahovanymi pfenosovymi rych-
lostmi mezi jednotlivymi uzly nehodil pro multimedidlni pfenosy,
zejména ne prenosy v realném case.

{ Webovy server televize CNN: text, video a pokrocilé nastroje zpétné
vazby na jedné strance

World Wide Web je z hlediska vyvoje sité Internet sluzbou relativné
mladou. Zatimco pfedchiidce Internetu sit Arpanet byla uvedena do pro-
vozu na konci 60. let minulého stoleti, vznik a enormni nartist popularity
webu se datuje az do 90. let. Zakladem webu je technologie hypertextu,
s niZ bylo experimentovano v minulosti predev§im pro védecké texty
(blize k hypertextu opét v kapitole 2). Klicovou vlastnosti hypertextu
je schopnost vzajemného provazovani obsahovych komponent pomoci
odkazt, a to i kfizovych. Moderni webové médium ale vyzaduje vice
nez jen hypertext: schopnost formatovani (rtizné typy zalomeni textu
v ramci jednotky - stranky, riizné fezy pisma, velikosti a formy, schopnost
vkladani obsahu do tabulek atd.), schopnost propojit text s jinymi typy
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obsahu (zminénd multimédia a obecné jakékoli pocitacové soubory)
a v neposledni fadé schopnost pfenosu a vykonu kddu pocitaovych
programd. A to jak na strané poskytovatelti sluzeb, tak i jejich uzivateli.

Aby mohla existovat sou¢asna konvergovana (multi)média v prostte-
di webu, musely se technologie jak internetu, tak webu samotného této
skute¢nosti prizplisobit. Zmén byla v tomto ohledu celd fada, podrob-
néji ma smysl zminit dvé. Jsou to:

............. P
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Video na zpravodajském portalu; zobrazena je reklama, ktera predchazi
samotny vyznam

1. zptistupnéni internetu firmam a domdcnostem a zvy$eni komuni-
kaéni rychlosti,

2. uprava technologii uré¢enych ptivodné k jinym uéelim tak, aby umoz-
nily existenci vice typt obsahu soucasné.

I kdyZ pozvolna komercializace internetu zacala jiz pred prfichodem
webu, web umoznil jeji skute¢ny rozvoj. Web se stal kli¢ovou technologii,
diky niz se dfive pouze akademicka sit stala atraktivni pro firmy, pro
domadcnosti, pro koncové uzivatele a samozfejmé pro masova média.
Angli¢tina ma pro tento jev oznaceni (pouzivané i v ¢eském marketingu)
»Killer application®, tedy stéZejni funkce, funkce, ktera prodava. Diky
existenci webu a atraktivnimu obsahu na ném se o internet zajimali
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uzivatelé, ktefi se pak stali cilovou skupinou médii, jez diky webu na-
bizeji své obsahy. Nabalovani velkého mnozstvi uzivatel a pozadavek
na stoupajici multimedialnost obsahu pak vedly ke zvySovani rychlosti
a dostupnosti sité. Zna¢né investice do technologického vyvoje a do
urychlovani komunikace (spole¢né se snizovdnim ceny za pfistup
k siti) poté vedly k rozsifovani nabizeného obsahu. MizZeme tedy Fict,
ze technologickd podstata internetu se vyvijela v dasledku vyvoje webu
jako multimédia - a souc¢asné web jako médium konvergujici dtive
samostatné formy mize existovat jen diky tomuto vyvoji.

Pokud jde o druhou podminku, tedy modifikaci technologii, jedna
se o proces, ktery probiha neustdle. Patfi sem postupné vylepsovani
technologii pro praci s hypertextem (a obecné webovym obsahem).
Ptvodni webové technologie z poc¢atku 90. let jsou naptiklad schopny
zobrazovat pouze omezené formatovany text s obsahy. Jejich doplnéni
o schopnost vykonu jednoduchych aplikaci umoznilo zobrazovat rizné
efekty na webovych strankach (coz je pro publikovani na webu klicovy
faktor) a stranky generovat dynamicky na serverech. Pozdéjsi vyvoj
téchto technologii umoznil existenci aplikaci, jako jsou internetova
bankovnictvi, on-line chaty nebo v sou¢asné dobé (zacatek roku 2010)
extrémné populdrni socialni sité. Soubézné s tim je web dopliovan
o typy obsahu, které dfive nepodporoval (zminénd multimédia). I kdyz
nékteré z téchto typt obsahu se v praxi neosvéd¢ily - tfeba virtualni
realita, mnoho dal$ich neustale vznika.

Soucasny web je v kazdém pripadé médiem, ve kterém doslo ke kon-
vergenci nékolika dfive samostatné existujicich typt publicistickych
formati dohromady. Nékteti publicisté i teoretikové se domnivali, Ze
tato konvergence povede:

» k vymizeni ptivodnich médii (novin, ¢asopist, rozhlasu),
» kjejich rozmélnéni v novém médiu.

V prvnim pololeti roku 2010 mtiZeme fict, Ze se nic takového nestalo,

e

amizeme se i domnivat, Ze se to v nejblizs$i dobé nestane.
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1.4 Revoluce ve zpétné vazbé

Zpétna vazba publika patfi k masovym médiim jiz od jejich pocatka.
V pribéhu technologického vyvoje masovych médii od klasickych
tisténych k elektronickym se ménila jak mira zpétné vazby ptijemci
medialnich komunikati smérem k médiim, tak i to, jakym zptisobem
se zpétna vazba projevuje na obsahu medidlnich sdéleni. Kazdé nové
médium znamenalo drobny evolu¢ni posun v této otazce. Néstup webo-
vych médii ovsem zpusobil - pokud jde o zpétnou vazbu - naprostou re-
voluci. Doslo totiz ke zménam, které oproti pfedchozim podobam nebyly
»pouze” kvantitativniho a kvalitativniho charakteru, ale byly ke zméné
principialni. Pojdme si ji ptiblizit. Nejprve ale k samotnému pojmu.

Zpétna vazba v medidlnim svété znamena komunikaci ptijemct
medialnich sdéleni smérem k masovému médiu. Je to svym zptsobem
»protiproud®, protoze zakladnim principem médii je sdélovat informa-
ce publiku. Zpétna vazba muze byt z hlediska toho, jak vznikd, vyza-
dand (médium v komunikdtu chce, aby se mu divaci ozvali napf. se
svym nazorem nebo pripominkou), nebo nevyzadana (divaci pisi re-
dakci z vlastni iniciativy). V kazdém pfipadé je na médiu, jak se zpétnou
vazbou naloZi.
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Zpétna vazba: zakladni forma, tj. komentare pod ¢lankem
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V prostredi klasickych tisténych médii obvykle zpétnou vazbu ne-
najdeme, nebereme-li v ivahu rubriky typu ,listarna“ jez u nékterych
z nich jesté prezivaji. Vyzadana zpétna vazba je ucast ¢tenafa v riznych
soutézich, participace na anketdch a podobnych akcich. V obou pfi-
padech se podnéty ¢tendit mohou stat soucdsti komunikatd, a to bud
ve statisticky zpracované podobé (vysledek vyzkumu), nebo v podobé
redakéné upraveného textu (listarna). Ctenafi se tak vyjimeéné mohou
stat kvaziautory média, avak ve srovnani se skute¢nymi novinari
autory nerovnopravnymi, nebereme-li v ivahu zpétnou vazbu formou
soudnich sport s médiem.

Klasicka elektronickd média (rozhlas, televize) prinesla do tradic-
niho chapani zpétné vazby - tak, jak bylo popsano vyse - prvek mul-
timediality a také funkcionality v redlném case. Kombinace rozhlasu
(televize) a telefonu umoznila obousmérnou komunikaci mezi médiem
a divakem, af uz zminénou statistickou formou, kterou reprezentuje
nejlépe telefonické hlasovani v anketé vyhldsené médiem, nebo formou
piimé intervence divaka ¢i posluchace. Tato moznost pripravila masova
média o ¢ast schopnosti zasahovat do zpétné vazby a fakticky urcovat,
co poslucha¢ muze, respektive nemiize fict. Prace se zpétnou vazbou
se stala naro¢nou disciplinou (v ptipadé pfimych prenost), ale nékdy
také svébytnym formatem show na pomezi informaci, zabavy, persuase,
fikce a dalsich Zanru (Volejte fediteli).

Zpétna vazba v tisténych a v klasickych elektronickych médiich pro-
vadéna klasickymi prostfedky slouzila a slouzi témto médiim jednak
jako zdroj podnétd, jednak jako cesta, kterou médium ukazuje svou
schopnost oboustranné interakce a svou otevienost. Ctenafi a posluchaci
maji diky publikované zpétné vazbé dojem, Ze na nich médiu zalezi, ze
je médium poslouchd a ze mohou participovat na jejich obsahu. Tento
dojem je ale ve skute¢nosti mylny — médium rozhoduje, zda a jaka zpétna
vazba bude publikovana, md moznost ji redak¢éné upravovat. Autofi jsou
vidi autorim samotnych komunikatt ve znevyhodnéném postaveni,
neexistuje kontrola ani vliv na kone¢nou podobu komunikatu z jejich
strany. Nékdy (zminény ptipad poradu Volejte fediteli, dale viz http://
www.novinky.cz/domaci/54191-otazky-do-volejte-rediteli-psali-i-
-pracovnici-novy.html) muze byt zamérné vyvolan dojem zpétné
vazby ze strany prijemcti komunikatii pouze proto, aby se porad stal
atraktivnéjsim, a ve skute¢nosti o Zadnou zpétnou vazbu v pravém
slova smyslu nejde.

Na rozdil od tisténych médii i od klasickych elektronickych je web
médium, které je od pocatku plné interaktivni. Web miize existovat
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