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UVOD

Kniha, kterou drzite v ruce, je souborem odbornych stati z psychologie price
a organizace. Je prifezem problematikou, jiZ jsem se zabyvala béhem svého ptisobeni na
katedfe psychologie Filozofické fakulty UK v Praze od roku 2003. Tii stat¢ jsem napsala
ve spoluprici s kolegynémi-psycholozkami.

V prvni kapitole se vénujeme etickym aspektim v psychologii price a organizace,
ve druhé kapitole pfiblizime certifikaci Europsycholog. Ve tfeti kapitole se zamyslime
nad profesni orientaci psychologli. Ve ¢tvrté kapitole se vénujeme nejnovéj$im meto-
ddm. Nejprve popisujeme Vienna Test System, ndsledné se zabyvime Hoganovymi testy
a nakonec popisujeme novy Dotaznik typologie osobnosti — GPODP, ktery je prvnim
standardizovanym ndstupcem zndmého testu MBTT u nés.

P44 kapitola je vénovdna pracovnimu hodnoceni a jeho méné obvyklym aspektiim.
Zac¢indme pojedndnim o hodnoceni pracovniki, dédle navazujeme podrobnéjsim popi-
sem vyvazené soustavy ukazatell a jejiho systému. Nésledné popisujeme metodu myszery
shopping a jeji vyuziti v rdmci pracovniho hodnoceni a pak vysvétlujeme tiistasedesdti-
stupniovou zpétnou vazbu (360° hodnoceni). Kapitolu uzavirime pojedndnim o prici ve
spole¢ném prostoru — open space.

V Sesté kapitole se zabyvdme snizovanim stavii pracovniki (downsizing) a déle proce-
sem uvoltiovani a hledni dal$tho uplatnéni pro tyto zaméstnance (outplacement). Uvahy
na tato témata zahrnuji jak psychologické aspekty, tak i makroekonomické.

Sedmd kapitola je vénovdna kontraproduktivnimu pracovnimu chovani, coz je novy
pojem, u nds velmi médlo popisovany. Ve svété jsou nejzndméjsi vyzkumy P. Spectora, ktery
toto téma velmi hluboce zkoumd. My se pokousime na jeho vyzkumy navédzat v nasich
podminkach. Zavére¢nd kapitola se zaméfuje na problematiku mobbingu.

Vétime, Ze nase kniha pro vds bude zdrojem inspirace i pozndni.
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1. ETICKE ASPEKTY

1. Wagnerovd

V praxi psychologa préce a organizace ¢asto nastdvaji situace, ve kterych se musi
rozhodovat na zdklad¢ etickych pravidel. Jejich primdrnim tcelem, stejné jako u pravidel
pravnich, je ochrana zaméstnancii organizaci, ochrana klientt, uchazecti o zaméstnani
a v neposledni fad¢ i ochrana samotného psychologa. V soucasné dob¢ u nds neexistuje
jednotny eticky kodex pro psychology préce a organizace, nicméné jeho zavedeni je pouze
otdzkou Casu, protoze v rozvinutém svété jsou etické kodexy standardem.

I v psychologii plati stejné pravidlo jako v 1ékatské praxi — primum non nocere (pte-
devsim neskodit). Etickd pravidla se tykaji tff oblasti: price s daty, préce s klienty a préce
s metodami.

Duleitost etiky v prici psychologa je skute¢né velikd. Ceskd spole¢nost se vyznacuje
vysokou toleranci k neetickému jedndni a soucasné i zprofanovanosti prévniho systému.
Pesto je dodrzovani jak etickych, tak i pravnich norem zcela nezbytné, a to v zdjmu
ochrany klienta i psychologa samotného.

Casto se firmy i odbornici tazou, zda se etické jedndni firmé vyplati. Zavidéni etickych
standardi, jejich audity a pribézné sledovdni totiz ¢asto stoji nemalé prostiedky, zejména
ve firemni kultufe s nizkym respektem a nedtvérou k etice a k zikonu, kterd je pro CR
bohuzel historicky typickd. Z hlediska teorie preziti se dlouhodobé rozhodné vyplati etické
jedndni, nicméné kritkodobé se muze vypldcet i jeho opak. Z dlouhodobého hlediska
md spole¢nost zdjem, aby v ni panovalo etické jedndni. Rozhodné se d4 fici, Ze $pickovy
zaméstnanec chce pracovat pro firmu, kterd cti etiku jedndni se zaméstnanci.

Ve vztahu k psychologii préce a organizace pojedndme hloubéji o ochrané osobnich
dat a o prici s metodami. Ddle pak nastinime etické aspekty dulezitych ¢innosti v oblasti
psychologie prce a organizace, jako je etika v procesu ndboru a vybéru a etika kouéinku.

1.1 ETICKE KODEXY

V klinické praxi se odbornici fidi etickymi standardy a kodexy svych odbornych
profesnich organizaci. Eticky kodex Americké psychologické asociace (American Psycho-
logical Association — APA) byl poprvé vyddn v roce 1953. U nds existuje eticky kodex
Asociace klinickych psychologti (AKP, 1998).

V Ceské republice byl vyddn eticky kodex psychologa ministerstva vnitra (Véstnik
ministerstva vnitra, 2007). V tomto kodexu je posldni a uplatnéni etického kodexu,
obecné zdsady vykonu préce psychologa, zdsady jedndni s klientem, jedndni psycho-
loga v pracovnich vztazich véetné stfetu zdjmi. V roce 2003 byl vyddn i Eticky kodex
psychologa Hasi¢ského zichranného sboru CR (HZS CR, 2003). Ten popisuje deset

zdkladnich principi: odpovédnost, kompetence, mordlni a prdvni aspekty, divérnost,
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prospéch klienta, profesionalita vztahtl, pouzivani technik, vyzkum, aktivity na vefejnosti,
odpovédnost viici zaméstnavateli.

Society of Industrial/Organizational Psychology v USA je sekci APA, a proto pouzivé
jeji eticky kodex. Ve Velké Britdnii existuje eticky kodex Britské psychologické spolec-
nosti (The British Psychological Society — BPS) Guidelines for Professional Practice and
Conduct for Occupational Psychologists (BPS, 2010). Volné pielozeno jde o Pravidla
pro profesiondlni praxi a chovdni psychologt price.

1.1.1 PRAVIDLA PRO PROFESIONALNI PRAXI
A CHOVANI PSYCHOLOGU PRACE
(THE BRITISH PSYCHOLOGICAL SOCIETY)

Tato pravidla jsou pokldddna za jakysi minimdlni standard pro chovéni psychologii.
Jednd se o nejpropracovanéjsi systém psychologické profesni etiky ve svété, proto je pro
nds vhodné se jim inspirovat. Bohuzel se setkdvdme s celou fadou dolozenych piipadi
neetického jedndni, a tak je tato inspirace vice nez zidouci. Dokument vychdzi z toho,
ze psychologové price a organizace si ceni osobni integrity, Cestnosti a respektu ke klien-
tlim a ke kolegiim a snazi se zavést nejvyssi etické standardy své préce. Principy rovnych
ptilezitosti a nediskriminujiciho pfistupu jsou aktivné propagovdny. Z hlediska kompe-
tenci musi psycholog zajistit, aby jeho schopnosti a zkusenosti odpovidaly pozadavkim
a ndroktim prace. Psycholog ma povinnost viidi spolecnosti a své profesi udrzovat a zvy-
Sovat svoji kvalifikaci. Psycholog nesmi uvddét, Ze md odbornost ¢i vzdéldni, které ve
skute¢nosti neziskal. Smi pfijmout jen préci, jez odpovidd jeho schopnostem. Pokud je
vyzdddno jeho odborné vyjadieni, nesmi predstirat, ze m4 zkusenosti nebo schopnosti,
které ve skute¢nosti nemd. Psycholog musi vénovat ¢as tomu, aby se priibézné seznamo-
val s relevantni psychologickou literaturou, tcastnil se konferenci a udrzoval profesni
vztahy s kolegy. To je dileZité zejména pro ty, kdo pracuji jako samostatni odbornici.
Psycholog musi klienta informovat o stavu poznani psychologie price a organizace
a nesmi poskytovat sluzby, které nejsou na odborné trovni. Psycholog musi vykazovat
védeckou opatrnost a byt si védom omezeni soucasnych poznatkii. Pokud prezentuje
své vysledky, ma se vyhnout pfehnanym a zveli¢enym tvrzenim, honbé za senzacemi
a povrchnosti.

Ve druhé kapitole etického kodexu BPS se pojedndvd o chovani. Ve vztahu ke klientovi
musi psycholog zajistit jasné osobni hranice vztahu s klientem a udrzovat je. V pfipadé
stfetu z4jma musi informovat zainteresované subjekty. Psycholog musi ukon¢it poraden-
sky vztah, kdy? je zjevné, Ze pro klienta neni prospésny. Pokud pozaduje osobni informace,
mus{ byt zjevny Gcel tohoto jedndni a zpisob, kterym budou informace vyuzity. Velmi
zajimavy je odstavec 2.1.5 o mocenském vztahu, kde se zakazuje profesiondlni zneuziti
moci prostiednictvim manipulace, 12 apod. Psycholog musi jednat citlivé, dodrzovat
mordlni oéekdvdni komunity, v niz ptisobi. Dile se stanovuje, Ze psycholog musi pravdivé
vypovidat o své kvalifikaci, zkusenosti, praxi a ¢lenstvi v odbornych organizacich. To samé
musi ¢init pfi marketingu svych sluzeb.

Ve vztahu ke svym kolegiim musi psychologové dodrzovat vzdjemny respekt. Ne-
méli by vefejné kritizovat osobni, profesni ¢i etické jedndni kolegt. Méli by udrzovat
mechanismy osobni a profesni podpory pro sebe a své kolegy tak, aby dobrd praxe byla
udrzovéna a rozvijena.
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Teti kapitola kodexu se zabyvd informovanym souhlasem. Ten spocivd v pravu klienta
vybrat si, zda md zdjem o psychologické sluzby, a ucinit tak na zékladé co nejlepsich in-
formaci. To je zdvislé i na klientové schopnosti pochopit poskytovanou informaci. Pouze
ve vyjimecnych situacich v obecnim zdjmu muze byt sluzba poskytnuta bez pfedchoziho
klientova souhlasu. Informovany souhlas v§ak musi byt ziskdn pfed provedenim psycho-
logického vysetieni nebo intervence. V ptipadé zmény postupu nebo delsiho ¢asového
odstupu musi psycholog pozddat klienta o novy informovany souhlas. V pfipad¢, ze
informovany souhlas neni ziskdn, musi psycholog zvézit rizika. Klientovi musi byt po-
skytnuty informace ohledné role a funkce psychologa préce a organizace, jeho kvalifikace,
oblasti ptsobeni a jeho mozZnosti, rozsahu povinnosti a pravomoci psychologa, povaze
¢innosti, zdavodnéni a moznych dasledkil. Klient musi byt vzdy informovdn o pouziti
audio- a videozdznaml, pfipadné o pozorovani pres jednostranné zrcadlo. Klient musi
byt informovén o zpusobech archivace zdznamu a ptistupu k nim. Dile je nezbytné
klienta upozornit i na diivérnost informaci a na to, Ze md prdvo sviij informovany souhlas
kdykoli odvolat.

Cuvrtd kapitola se vénuje piistupu k zdznamim. Stejné jako v CR m4 klient pravo
védét, jaké informace jsou o ném shromazdovany a archivovany.

P4ta kapitola popisuje otdzky davérnosti informaci. Klient je oprdvnén ocekdvat, ze
informace, které poskytne, zistanou davérné. Psycholog md povinnost tyto informace
nesdélovat mimo jasné definovanych ptipadii. Psycholog musi o divérnosti informaci
informovat klienty pfi prvnim setkdni. Pokud je sdéleni informaci nezbytné, musi ziskat
informovany souhlas od klientd. V takovém piipadé musi byt okolnosti sdéleni informaci
jasné specifikovdny. Dtvérnost informaci musi byt zajisténa i v rdmci tréninku a $kole-
ni. Psycholog musi ziskat informovany souhlas vzdy pfed audio- nebo videozdznamem
chovéni klienta. Pokud m4 byt materidl pouzit pro acely skoleni, musi to byt klientiim
pfedem ozndmeno, v¢etné povahy skoleni a charakteristiky studentd, jimz bude materidl
prezentovin. Psycholog musi vidy mit informovany souhlas pfed tim, nez informace
o klientovi jakkoli zvefejni.

Psycholog musi v divérnosti udrzovat také informace o svych kolezich z oboru psy-
chologie, které ziskd v pribéhu pracovnich povinnosti. Pokud je klient nebezpe¢ny sobé
¢i okoli, musi psycholog zvézit ozndmeni informace. To je dileZité zejména v situacich,
kdy neozndmeni informace muize vést k ohrozeni zdravi a Zivota klienta nebo jinych osob.
Psycholog musi zajistit, ze klient chdpe el vysetfeni, které je vyzadovdno zaméstnavate-
lem ¢i pojistovnou, a Ze rozumi povinnosti psychologa vysledky vysetfeni pfedat témto
institucim. V pfipadé vysetfeni uchazece o zaméstndni musi psycholog ziskat pisemny
informovany souhlas s poskytnutim tdajii zaméstnavateli. Smrti klienta davérnost in-
formaci nezanik4.

Sesta kapitola se zabyvd odpovédnosti pfi pouziti testil. Psycholog musi zajistit, Ze
je kompetentni pfi pouzivani psychometrickych testi a standardizovanych testovacich
postupt. Mus{ vénovat pozornost divérnosti, respektu ke klientovi a procesu sdélovani
vysledktl testovdni. Psycholog musi dodrzovat standardy testovdni. Testy mtize administ-
rovat pouze s klientovym souhlasem s postupem. Pokud jsou testy administrovny jen pro
vyzkumné Gcely, musi to byt klientovi pfedem sdéleno. Psycholog musi zajistit, Ze testy
jsou vhodné pro danou situaci, jsou pouzity profesiondlné, je dodrzen nediskrimina¢ni
postup. Vysledky testovdni mohou byt vyhodnoceny, interpretovany a sdélovdny pouze
vyskolenymi jedinci, ktefi maji ptisluSnou certifikaci. Jedinci podstupujici testovani musi
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byt informovani o divodech, pro¢ test podstupuji, jak budou informace z testu pouzity
a jak mohou ziskat zpétnou vazbu o vysledcich.

Psycholog pfi testovani musi jednat tak, aby byl minimalizovén klientv distres. Vysled-
ky musi byt sdélovdny tak, aby nedoslo k jejich dezinterpretaci, nepochopeni a zneuziti.
Psycholog musi poskytnout informace o omezenich testovdni. Klient musi vzdy dostat
zpétnou vazbu. Komunikaci musi doprovodit rada a doporuceni dal$iho postupu. Pii
zvefejnéni nového testu musi vzdy byt uvedena omezeni testu jako takového. Vzdy musi
byt poskytnuty ddaje o validité a reliabilité. V piipadé, kdy testovy materidl musi byt
ponechdn u jedince, ktery neni zptsobily k testovdni, je tfeba zajistit davérnost testovych
podkladi a zabezpecit podklady proti zneuziti. Psycholog musi pouzivat pouze testy, které
byly vydany v souladu se standardy BPS.

Sedmd kapitola je vénovana zajisténi pohody a formy psychologa samého. Psycholog,
aby mohl poskytovat svoje sluzby, musi vénovat pozornost vlastnimu bezpeci, osobnimu
rozvoji a profesni ¢innosti. Pokud neni schopen délat svoji prici kompetentné, nemél
by se o to snazit. Pokud psycholog vidi, Ze tyto problémy m4 jeho kolega, mél by to
ohlésit. Psycholog by mél zvdzit pojistku proti odpovédnosti za $kodu. Tu by mél uzaviit
zejména psycholog s privdtni praxi. Psycholog si musi byt védom, ze v praci vyuzivé svoji
osobnost, a ze ndsledny stres je obvykly. Mél by vénovat pozornost pfiznakim vyhoteni
a zajistit, aby stres byl adekvétni k jeho osobnostnim moznostem a kapacité. Psycholog
by mél rozvijet vzijemnou podporu, spoluprici a zdjem o dobro kolegti na pracovisti.

Osma kapitola se zaméfuje na vyuku, trénink a supervizi. Vychdzi z toho, zZe psy-
chologové price a organizace aktivné participuji na téchto ¢innostech. Pfi vyuce by
méli vénovat pozornost etickym normdm. TaktéZ by si méli byt védomi otdzek hranic
a moci ve vztahu se studenty. Pokud vedle vztahu uéitel-zdk vznikne vztah osobni,
musi se supervizor/trenér/ucitel vzddt profesniho vztahu, aby byl eliminovén jakykoli
potencidl pro zneuziti. Supervizofi/trenéfi/ucitelé nesméji zneuzit zranitelnost studenta
pro ziskdn{ osobniho nebo finan¢niho prospéchu. Je nezbytné zajistit, Ze v rdmci vyuky
nedochdzi ani ke skryté, ani k oteviené formé sexudlniho prondsledovani. Jakdkoli forma
sexudlnich ndvrhii je zcela nepfijatelnd. Supervizor musi informovat studenty, Ze jsou
odpovédni za svoji interakei s klientem. Psycholog musi zajistit, aby studenti pfi inter-
akci s klientem informovali a svém postaveni studenta. Musi zajistit, aby préce studenta
nepfesahovala jeho odbornost. V ptipadovych studiich musi byt zajisténa anonymizace
informaci o klientovi.

Devitd kapitola nabddd k soustavnému profesnimu rozvoji. Aby psycholog price
a organizace mobhl zajistit adekvatni Groven sluzeb, musi se vzdéldvat po celou dobu své
profesni dréhy. Musi mit plin osobniho rozvoje a vzdéldvéni a neustdle vénovat pozornost
tomu, aby jim pouzivané metody odpovidaly stavu soucasného pozndni.

Deséta kapitola se tykd skoleni nepsychologii. Psychologie je atraktivni pro jiné pro-
fese i pro laiky a mélo by se zajistit, aby metody nebyly v neodbornych rukou. Pfi vyuce
nepsychologii je nezbytné vyhodnotit jejich znalosti psychologickych termind a metod
a proskolit je alespon v nezbytné nutné mife. Vzdy zajistit, aby si nepsychologové byli
védomi omezen{ svych poznatki a nezbytnosti odborného vedeni. Je nutné zabezpecit
testové materidly tak, aby se nedostali k tém, kdo nejsou oprévnéni je administrovat.

Jedendctd kapitola se vénuje vyzkumu a publikaci. Psycholog musi vénovat pozor-
nost etickym otdzkdm vyzkumu. Informovat Gcastniky vyzkumu o Gcelu, metoddch
a oéekdvédnich, predpoklddaném distresu. Pii pfesvédcovdni k dcasti ve vyzkumu nesmi
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byt vyvijen natlak. Ucastnik musi védét, 7e sviij souhlas miize kdykoli odvolat. Souhlas
mus{ byt vzdy pisemny. Informovany souhlas musi obsahovat jak souhlas s G¢asti na
vyzkumu, tak i souhlas se zvefejnénim vysledka. Psycholog musi zajistit divérnost pfi
nakldddni s daty. V piipad¢, Ze jedinec je ve vyzkumu popisovdn, musi byt jeho tdaje
pozménény tak, aby nemohl byt tfetimi osobami identifikovdn, a pokud je to moz-
né, aby se nemohl poznat sdim. Psycholog musi zajistit, aby publikace vzdy vychdzela
z piinosu jednotliveim. Autorstvi vychdzi z praktického pfinosu a intelektudlniho
vlastnictvi.

Psycholog prace a organizace si musi byt védom toho, ze pro klienty je né¢kdy tézké
odmitnout, a proto mus{ u¢init maximum pro to, aby rozhodnuti klienta bylo svobod-
né. Utastnici vyzkumu musi byt informovéni o mite, do jaké budou informace o nich
zvefejnény. Po provedeni experimentu ve vyzkumu je obvyklé udélat debriefing, kromé
ptipadi, kdy jde o anonymni vyplnéni dotazniku.

Dvanictd kapitola se tykd vztahu k vefejnosti a médiim. Zejména jde o to, ze média
z4daji odborniky o vyjéddieni. Pfestoze to pro obor muze byt piinosné, je tieba se vyva-
rovat rizika dezinterpretace napiiklad tim, ze pozdddme o autorizaci textu ¢i zéznamu.
Psycholog se md vyhybat tomu, Ze bude komentovat udélosti mimo jeho kompetenci.
Musi se vyhnout prozrazeni osobnich informaci. Musi zajistit, Ze jeho komentdf vychdzi
z ovéfenych informaci a validnich vyzkuma.

1.2 OCHRANA OSOBNICH DAT

V Ceské republice jsou osobni tidaje chranény. Legislativni tiprava je ddna ziko-
nem ¢. 101/2001 Sb., o ochrané osobnich dajt, a nékeerymi dal$imi pravnimi pfedpisy.
Zikon definuje osoby, které s osobnimi daty jinych lidi mohou pracovat jako sprévci
nebo zpracovatelé osobnich Gdajt. Jedinci, jejichZ osobni data jsou zpracovivdna, jsou
nazyvéni subjekty tdaji. V rdmci psychologické praxe jsou psychologové nejcastéji v roli
zpracovatelll osobnich Gdaji. Z toho vyplyva fada povinnosti a pro subjekty, jejichz
data jsou zpracovdvina, plynou ze zdkona uréitd priva. Ochranou dat se zabyvd Utad
pro ochranu osobnich daja, ktery miize pfi neplnéni povinnosti zpracovatele osobnich
tdaji ulozit sankce.

Je nezbytné, aby kazdy psycholog své povinnosti jakozto zpracovatele osobnich tudaja
znal a podrobné jim rozumél. Psycholog ¢asto pracuje s diivérnymi daty a ¢dst z toho
jsou osobni data. Pokud psycholog podnikd, m4 i dal$i povinnosti spravce osobnich tda-
j, protoze podnikatelé jsou jednim ze spravct osobnich daju, keefi zpracovévaji tyto
tdaje na zdkladé nejraznéjsich zakonu (napf. zdkon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani — Zivnostensky zdkon).

Zdkladem je rozumét tomu, které tdaje o klientovi jsou osobnimi tdaji. Ochrana
osobnich tidaji je promitnuta do povinnosti spravce, jez spocivd v definovdni tcelu shro-
mazdovani a zpracovan{ osobnich dat. Je tedy nutné v rimci auditu evidovanych osobnich
dat definovat pfesné evidované osobni tdaje, jejich pocet, mnozstvi, icel a nakldddni
s nimi. V rdmci nakldddni s Gdaji se definuje okruh osob, jez maji k tdajim pfistup,
divody pfistupu, ddle obdobi, po které tidaje archivujeme, a zptisoby skartace daja.
Nezbytné je definovat i zpiisoby zabezpeceni dat proti zneuziti.
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Jde tedy o tyto kroky:

* udélat si audit osobnich tdaju (co jako sprédvce mdm a proc);
* roztiidit si tyto idaje podle tcelu (podle toho, na co je potfebuji);
* kazdy tcel podrobné popsat v terminech, jez stanovuje zdkon.

Podle § 5 odst. 1 pism. d) zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji a 0 zmé-
né nékterych zdkond, muze sprévce osobnich ddaji shromazdovat osobni idaje odpovi-
dajici pouze stanovenému Gcelu a v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného tcelu
(Salomoun, 2006).

Zidkonem jsou v § 4 vymezeny tidaje osobni a déle iidaje citlivé. Je tfeba uvést, ze
psycholog prakticky vzdy pracuje s tdaji osobnimi a velice ¢asto s udaji citlivymi. Za
osobni idaj se povazuje jakdkoli informace tykajici se ur¢eného nebo urcitelného subjektu
Gdaji. Subjekt udaju se povazuje za uréeny nebo uréitelny, jestlize lze subjekt Gdaja pri-
mo ¢i neptimo identifikovat zejména na zdkladé ¢isla, kddu nebo jednoho ¢i vice prvka,
specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo
socidln{ identitu. Citlivym tdajem je osobni tdaj vypovidajici o ndrodnostnim, rasovém ¢i
etnickém pavodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nibozenstvi
a filozofickém piesvédéeni, odsouzeni za trestny ¢in, zdravotnim stavu a sexudlnim Zivoté
subjektu tdajt a jakykoli biometricky nebo geneticky daj subjektu tdaji.

Vzhledem k definici zpracovdni osobnich idaji podle zdkona je prakticky kazdé nakld-
ddnis daty klienta takovymto postupem. Zdkon uvadji, Ze zpracovdnim osobnich udaju je
jakdkoli operace nebo soustava operaci, které sprévce ¢i zpracovatel systematicky provaddéji
s osobnimi udaji, a to automatizované nebo jinymi prostedky. Zpracovdnim osobnich
idaju se rozumi zejména shromazdovani, ukldddni na nosice informaci, zpfistupnovani,
Gprava ¢i pozméniovani, vyhleddvdni, pouzivini, pfeddvdni, $ifeni, zvefejiiovani, ucho-
vévani, vyména, ti{déni nebo kombinovdni, blokovani a likvidace.

Dile se v zékoné piSe, Ze udaje lze zpracovdvat pouze se souhlasem. Takovy souhlas
muze vypadat napiiklad ndsledovné:

Souhlas se zpracovanim osobnich udajt:

Souhlasim s tim, aby v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve
znéni pozdéjSich predpisll, spolecnost ..........cccccceeveiiiienens se sidlem ...
C o , zpracovavala mnou poskytnuté osobni Udaje obsazené v dotaznlku
popfipadé pfilozeném ilvotoplsu a dalSich souborech, a to pro ucely naboru, vybéru a zprostfed-
kovani zaméstnani u klientt spole¢nosti. Beru na védomi, Ze Gidaje budou uchovavany a vyuzivany
pouze pro potfeby naborovych a vybérovych aktivit v ramci Cinnosti této spolecnosti, a to az do
odvolani pisemnou formou. Jsem si védom/a toho, Ze poskytnuti (idaju je dobrovolné, a Ze souhlas
s jejich zpracovanim mohu kdykoli odvolat.

Podpis: ..coveeiieeeeeeenn

Z toho vyplyvid, ze pokud ndm klient pfeddvd jakékoli své osobni tdaje, musime ho
soucasné pozddat o souhlas s jejich ziskdnim, zpracovdnim a archivaci pro pfesné uvedené
Ucely.



