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Vénovdni:
Tuto publikaci vénuji svym skvélym kolegiim a vjbornym
postuchaliim. Oni jsou ditvod, proé tuto prdci déldam.
Z kazdého skolent odchdzim bobatsi o inspiraci,
gkusenosti i védomosti.
Vénovini patii i lektoriim a icastnikim,
kteri skvéli nejsou, protoge i ti mé posouvaji vpred.
Uréité také nesmim zapomenout na celou svou rodinu,
kterd mi pomdhd a podporuje mé
(a to nejen pii psant knib :-)).



Knihy edice Poradce pro praxi se vénuji nejriznéjsim tématim z oblasti
vedeni lidi a fizeni firem, marketingu a prodeje, rozvoje pracovnich,
komunikacnich a manaZerskych dovednosti, vztaht v zaméstndni,
budovdni kariéry a rozvoje osobnosti. Edice je urcena jak profesiondlim
zfad odbornych pracovnikd, manaZer( a podnikateld, ktefi si chtéji osvézit
své védomosti a ovérit si v praxi nabyté znalosti, tak tém, ktefi se pfipravuji
na svou budouci profesi nebo zacinaji budovat viastni profesni kariéru.
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O autorce

Bc.Jana Trda

Vénuje se intenzivné dvéma hlavnim oblastem
vzdélavani. Jednim z nich je metodika a didaktika
vyuky. V této oblasti je to pfedevsim konzulta¢ni
¢innost pro lektory a vzdélavaci spole¢nosti a také
Skoleni lektor( a vedoucich lektor(i pro efektivni
zvladnuti této prace. Druha oblast je zamérena
ponékud jinym smérem — jedna se o zefektivnéni
personalnich a pracovnich procest ve spole¢nos-
tech. A to od diagnostiky problému pres vybér ¢i
méfeni zaméstnancll aZ po nastaveni feSeni. Spolupracuje s mnoha spo-
le¢nostmi, od vzdélavacich pfes vyrobni, obchodni i zaméfené na sluzby.
Volny ¢as vénuje rodiné, studiu, psani knih a divadelnich scénafl a obcas
historickému divadlu a Sermu (ted’ vdak méné, nez by chtéla).
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Uvod

Stéle vice zaméstnavatell soucasné doby zjistuje, Ze je nutnd péce o lidsky
potencidl. Investuji tedy do motivacnich systému, benefitd a také do dalsiho
vzdélavani svych spolupracovnikd ¢i zaméstnancu. S pfichodem grant(
z Evropské unie zacaly na rGizné Skoleni a kurzy své zaméstnance posilat
i firmy, které proskolovani pracovnik{ (zvldsté v takzvanych ,mékkych” do-
vednostech) povazovaly za zcela zbyte¢né investované finance.

Postupem casu vsak predstavitelé téchto ,neddvérivych” firem zjistili, ze
efektivita prdce zaméstnanc(, firemni kultura i dalsi dlilezité faktory v jejich
spolec¢nosti stoupaji pfimou Umérou v zavislosti na investicich do vzdéla-
vani pracovnikd. Zajem o $kolici agentury a tim i o lektory zacal prudce
stoupat. Na trhu touto poptavkou nastaval deficit zkusenych lektord. Skolit
pak zacali i lidé, ktefi nebyli pfipraveni. Zacali se ucit vlastnimi chybami
a takovy vyvoj je nejen dlouhy, ale i bolestivy. Mnoho lektor(i pak netspéch
odradil, coz je skoda. Lektor chce mit z prace nejen finan¢ni odménu, ale
také radost z Uspésného kurzu i predndsky. Potiebuje ke své praci zpétnou
vazbu od posluchaci. A proto vznikla tato kniha, aby vam ji od posluchact
pomahala ziskat.

Hodné stésti v lektorské prdci preje autorka.

Vazeni ¢tenari,

velmi mé potésily ohlasy na prvni vydani této knizky. Kromé pfijemného
pocitu z Uspéchu jsem také nad3ené registrovala, kolik lektort téma neusta-
[ého se zlep3ovani zajima. Mnoho z Vas mne kontaktovalo, diskutovali jsme
a fesili praktické zaleZitosti, coz je jeden z nejprijemnéjsich aspektl naseho
povolani. A proto, kdyZ nakladatelstvi Grada zacalo uvazovat o dalSim vy-
déni, rozhodli jsme se, Ze to bude vydani upravené. Doufam, ze Vam bude
nadale alespon trochu pomahat v praci.

Jana Trdad
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