


���������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
������� ������������ ������ �� ������������ ���������� ��������� ������������� �����������
���������� ����������� ����� ����������� ������ ������������ ����� �������������
������� ��� ������������������ ��� ��������� ���������� ������������������ ��������
����������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
������� ��� ������������ ������������ ������ ������� �������������� ������� ���������
������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������

����������������������������������

���������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
������� ������������ ������ �� ������������ ���������� ��������� ������������� �����������
���������� ����������� ����� ����������� ������ ������������ ����� �������������
������� ��� ������������������ ��� ��������� ���������� ������������������ ��������
����������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
������� ��� ������������ ������������ ������ ������� �������������� ������� ���������
������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������



Věnování:
Tuto publikaci věnuji svým skvělým kolegům a výborným 
posluchačům. Oni jsou důvod, proč tuto práci dělám. 
Z každého školení odcházím bohatší o inspiraci, 
zkušenosti i vědomosti.
Věnování patří i lektorům a účastníkům, 
kteří skvělí nejsou, protože i ti mě posouvají vpřed.
Určitě také nesmím zapomenout na celou svou rodinu, 
která mi pomáhá a podporuje mě
(a to nejen při psaní knih :-)).
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Bc. Jana Trdá

Věnuje se intenzivně dvěma hlavním oblastem 
vzdělávání. Jedním z nich je metodika a didaktika 
výuky. V této oblasti je to především konzultační 
činnost pro lektory a vzdělávací společnosti a také 
školení lektorů a vedoucích lektorů pro efektivní 
zvládnutí této práce. Druhá oblast je zaměřena 
poněkud jiným směrem – jedná se o zefektivnění 
personálních a pracovních procesů ve společnos-
tech. A to od diagnostiky problému přes výběr či 
měření zaměstnanců až po nastavení řešení. Spolupracuje s mnoha spo-
lečnostmi, od vzdělávacích přes výrobní, obchodní i zaměřené na služby. 
Volný čas věnuje rodině, studiu, psaní knih a divadelních scénářů a občas 
historickému divadlu a šermu (teď však méně, než by chtěla).
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Stále více zaměstnavatelů současné doby zjišťuje, že je nutná péče o lidský 
potenciál. Investují tedy do motivačních systémů, benefi tů a také do dalšího 
vzdělávání svých spolupracovníků či zaměstnanců. S příchodem grantů 
z Evropské unie začaly na různá školení a kurzy své zaměstnance posílat 
i fi rmy, které proškolování pracovníků (zvláště v takzvaných „měkkých” do-
vednostech) považovaly za zcela zbytečně investované fi nance.

Postupem času však představitelé těchto „nedůvěřivých” fi rem zjistili, že 
efektivita práce zaměstnanců, fi remní kultura i další důležité faktory v jejich 
společnosti stoupají přímou úměrou v závislosti na investicích do vzdělá-
vání pracovníků. Zájem o školicí agentury a tím i o lektory začal prudce 
stoupat. Na trhu touto poptávkou nastával defi cit zkušených lektorů. Školit 
pak začali i  lidé, kteří nebyli připraveni. Začali se učit vlastními chybami 
a takový vývoj je nejen dlouhý, ale i bolestivý. Mnoho lektorů pak neúspěch 
odradil, což je škoda. Lektor chce mít z práce nejen fi nanční odměnu, ale 
také radost z úspěšného kurzu či přednášky. Potřebuje ke své práci zpětnou 
vazbu od posluchačů. A proto vznikla tato kniha, aby vám ji od posluchačů 
pomáhala získat.

Hodně štěstí v lektorské práci přeje autorka.

Vážení čtenáři,
velmi mě potěšily ohlasy na první vydání této knížky. Kromě příjemného 
pocitu z úspěchu jsem také nadšeně registrovala, kolik lektorů téma neustá-
lého se zlepšování zajímá. Mnoho z Vás mne kontaktovalo, diskutovali jsme 
a řešili praktické záležitosti, což je jeden z nejpříjemnějších aspektů našeho 
povolání. A proto, když nakladatelství Grada začalo uvažovat o dalším vy-
dání, rozhodli jsme se, že to bude vydání upravené. Doufám, že Vám bude 
nadále alespoň trochu pomáhat v práci.

Jana Trdá
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Kdo je lektor
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