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od

Úvod

Úvod

Prudký rozvoj a globalizace trhu probíhající i v České republice nutí podniky k neustálému 
zdokonalování jejich systémů řízení s využíváním nejnovějších informačních technologií. 
Neustále probíhá zavádění nových produktů, zlepšování a zvyšování efektivnosti spolu-
práce s partnery a státní správou. Tyto výzvy se neprojevují pouze u podniků dodávajících 
své zboží a služby do zahraničí, případně u dceřiných společností nadnárodních koncernů 
operujících v České republice. Ve stále rostoucí míře ovlivňují činnost podniků a rozhodovací 
procesy managementu i u segmentu malých a středních firem (SMB). Úlohou informačních 
technologií je tyto změny v maximální míře podporovat. 

Flexibilitu rozhodování bez flexibilního informačního systému, který je schopen nejen 
dostatečně rychle přizpůsobovat jak svoji funkcionalitu věcnou, tak svou výkonnost pod-
le potřeb zákazníků, již v současné době nelze dosáhnout. Ukazuje se tedy, že vzniká 
potřeba koncipovat systémy řízení na základě potřeby procesů podniků s plánovaným 
plným využitím výpočetní techniky tak, aby podklady pro rozhodování byly k dispozici 
vždy v čase a místě, kdy je to potřebné, tedy orientovat řídicí procesy na základě zásad 
modelování a zavádění procesního řízení.

®
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Cílem této publikace je provést stručný rozbor obecných charakteristik projektů infor-
mačních systémů podniků a popsat praktické kroky jejich realizace. Autor se před mnoha 
lety hluboce zabýval teorií a metodikou budování tehdejších automatizovaných systémů 
řízení. Poté strávil celou řadu let jejich praktickým zaváděním v několika typech tržních 
ekonomik, nacházejících se na různých úrovních přechodu od plánovaných systémů řízení 
hospodářství k plně tržní ekonomice. V této praktické činnosti mohl srovnávat teoretické 
zásady zavádění informačních systémů s jejich praktickou realizací. Snaha toto srovnávání 
poněkud systematizovat byla hlavním důvodem, proč tato kniha vznikla.

Kniha je rozdělena do čtyř kapitol. První kapitola se věnuje zejména úloze informačních 
technologií ve zlepšování podnikového řízení a zásadám modelování podnikových procesů. 
Větší pozornost je zde věnována modelování z pohledu hodnotových řetězců, technikám 
analýzy a návrhu nových informačních systémů.

Ve druhé kapitole jsou rozebrány otázky řízení informatických projektů. Zde se velký důraz 
klade na znalostní a osobnostní charakteristiky vedoucích a členů projektových týmů, ze-
jména na způsoby komunikace jako základního předpokladu úspěšného týmového řešení 
projektů. Autor se domnívá, že zde najdou zajímavé informace pracovníci zabývající se 
v podnicích řízením zejména těch projektů, které jsou spojeny se zaváděním nebo inovací 
řídicích systémů. Část kapitoly je věnována nadnárodním projektům, a to proto, že globa-
lizace trhů, se kterou se stále setkáváme, si tyto nadnárodní projekty vynucuje.

Třetí kapitola se věnuje iniciaci a vlastnímu průběhu projektu. Podrobně je rozebrána 
Úvodní studie proveditelnosti. Praktické zkušenosti přivedly totiž autora k závěru, že 
definice cílů, termínů a potřebných zdrojů nebývá v projektech spojených se zaváděním 
informačních technologií vždy doceněna. To později často vede k negativním důsledkům. 
Kapitola pokračuje popisem průběhu projektu a jeho fází až do realizace. Tato část je určena 
zejména praktickým informatikům, ale neměli by ji vynechat ani řídící pracovníci.

Závěrečná kapitola shrnuje metody ekonomického, systémového a uživatelského hodno-
cení projektů. Zvýšená pozornost je věnována ekonomickému hodnocení pomocí reálných 
opcí a úloze následných hodnocení.

V závěru jsou v přílohách uvedeny čtyři případové studie založené na praxi autora.
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1.1 Systém, informační systém, informační...

Informační technologie 
a podnikové procesy

1.
Nejdříve uvedeme naše chápání základních pojmů a úroveň současného stavu poznání 
v oblasti informačních systémů a jejich projektování.

1.1 Systém, informační systém, informační 
      technologie

1.1.1 Systém a informační systém
Obecně přijatá definice charakterizuje systém  jako množinu prvků a vazeb. Prvky systémů 
na dané úrovni rozlišení chápeme jako nedělitelné. Vazby mezi prvky představují jedno-
směrné nebo obousměrné spojení mezi nimi. Systém se vyznačuje vstupními a výstupními 
vazbami, pomocí kterých získává informace z okolí a jiné informace do okolí předává. Na 
systémy, které zkoumáme, nahlížíme zpravidla z hlediska toho, jak komunikují se svým 
podstatným okolím, jaké tedy mají cílové chování.
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Vyjdeme-li z tohoto obecného pohledu, pak informační systém (IS) definujeme jako uspo-
řádání vztahů mezi lidmi, datovými a informačními zdroji a procedurami jejich zpracování 
za účelem dosažení stanovených cílů. Z hlediska informačního obsahu zmíníme rozlišení 
mezi daty, informacemi a znalostmi pro účely zpracování v informačním systému.

Za nejnižší složku považujeme signály, které můžeme chápat jako analogové nebo digitální 
nosiče dat. Z pohledu informačního systému považujeme signály za něco, co je dané, za 
veličinu, která se mění v čase případně i v prostoru nebo místě vzniku.

Pro informační systém je daleko důležitější pojem dat a informací. Podle Wienera [73] je 
informace obsah toho, co si vyměňujeme s vnějším světem, když se mu přizpůsobujeme 
a působíme na něj svým přizpůsobováním. Vzhledem k tomu, že pojem informace nyní 
řadíme k nejobecnějším kategoriím vědy, pozorujeme různé definice pojmu informace 
podle toho, ve kterém vědním oboru se pohybujeme. Protože cílem naší publikace je pro-
jektování IS, budeme pojem informace chápat v pragmatickém smyslu. Data chápeme jako 
rozpoznané signály (údaje), které vypovídají o situacích a stavech sledovaných a řízených 
objektů. Jsou podkladem pro další zpracování, během kterého se data mění na informace. 
Informace jsou tedy taková data, která jejich uživatel používá pro další rozhodování, kterým 
realizuje svoji zpětnou vazbu na informační systém, aby docílil jeho cílového chování. Při 
tom však stejná data podle pohledu nebo interpretace mohou mít pro různé uživatele různý 
význam, a tudíž představovat různé informace. Díváme-li se na informace z pragmatického 
pohledu, musíme z tohoto pohledu hodnotit také IS.

Informační systém můžeme také chápat jako určitý druh regulačního obvodu. Základní 
vlastností regulačního obvodu je existence zpětné vazby korigující chování řízeného sys-
tému. Wolf [74] uvádí zajímavou definici podniku jako regulačního obvodu zobrazenou na 
obrázku 1.1. Podnik vyrábí a prodává výrobky a služby, dodává je na trh a provozuje další 
agendy, jako jsou personalistika, informační technologie a ostatní. Z okolí podniku působí 
na jeho části nejrůznější vlivy (legislativa, přírodní podmínky, konkurence atd.), které jsou 
zde označeny jako poruchy. Obdobné vlivy okolí působí i na trh. Výsledkem akce podniku 
je nějaká regulovaná veličina, například obrat, jejíž výstup je veden do měřicího členu, 
kterým je například účetnictví a/nebo marketing. Výstup z podniku je srovnáván s cílem – 
vstupem a vzniká rozdílová veličina měřená diferenčním členem tvořeným vybranými 
podnikovými útvary. Uvnitř podniku ještě působí zpětné vazby, jako jsou informace o vý-
robě, zaměstnancích atd.

Obrázek 1.1: Podnik jako regulační obvod (zdroj: upraveno dle Wolfa [74])


