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ÚVOD

Sociální práce zažívá obrovský rozvoj. Pøedstava, že novodobá
historie pøinese blahobyt a nadbytek celým národù, se ukazuje jako mylná.
Èím je lidstvo informovanìjší, v duševním i materiálním smyslu bohatší
a má pøístup k novým technologiím, jakoby narùstaly nové sociální problé-
my, které jedinec a skupiny nejsou schopny øešit vlastními silami. Objevují
se nové sociální patologie, které svírají rodiny a celá spoleèenství. Sociální
práce se stále více specializuje, ale i pøes tuto snahu pøíjemci její pomoci ne-
ubývají. Pozitivním aspektem mùže být pøedstava, že se lidstvo humanizuje,
když se péèe o potøebné tak výraznì profesionalizovala. Na druhou stranu
zažíváme urèitou skepsi z mizejících rodinných a komunitních vazeb a so-
ciálních sítí, které dokázaly pøirozenì zachytit øadu lidí v nouzi, poèínaje
seniory, pøes dìti bez rodièù, po nemocné atd.

V èeském prostøedí praská øada ústavních zaøízení ve švech. Lidé mají
svoje rodiny, svoje sítì, ale ty jsou slabé a neochotné se angažovat, proto
zde musí nastoupit stát a další státní i nestátní struktury. Alvin Tofler ve
svých publikacích varuje lidstvo, pokud se nezaène zamìøovat na humanit-
ní disciplíny, jako je pedagogika, filozofie, etika, psychologie, jako se v mi-
nulém století soustøedilo na rozvoj ekonomických vìd, poté lidstvo nemá
pøíliš mnoho šancí. K zamyšlení zùstává, jestli tuto tezi vnímáme jako vý-
zvu k perfekcionalizaci tìchto disciplín, mezi které patøí i sociální práce,
nebo se spíše jedná o kultivaci hodnot a mezilidských vztahù, na kterých
vše leží a stojí. Výzkumné šetøení, jež je souèástí této práce, se pøes rùzná
témata znovu vrací právì k tìmto vztahùm v rodinì, ve škole a ve spoleè-
nosti vùbec.

Tato publikace si rozhodnì neklade za cíl obsáhnout velmi rozsáhlou
teorii sociální práce. Ta je i v našich podmínkách popsána v rùzných odbor-
ných publikacích, periodikách, metodikách, ve vìdeckých pracích studentù
i akademikù a v dalších zdrojích. Spíše nabízí základní orientaci v oblasti,
kterou však rozšiøuje prostøednictvím kvalitativního výzkumného šetøení
mezi odborníky i laiky, již se zajímají o sociální práci.
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Cílem výzkumu bylo získat stanoviska a názory vybrané skupiny infor-
mantù k tématu sociální práce v kontextu souèasnosti. Analýza výzkumu
otevøela témata, která stojí v pozornosti sociální práce. Jako výzkumná me-
toda byl zvolen rozhovor a ohnisková skupina. Získaná data byla kódována
prostøednictvím otevøeného, axiálního a selektivního kódování.

Publikace je urèena spíše pedagogickým pracovníkùm, kterým nabízí
základní orientaci v problematice. Metod a teorií si všímá spíše okrajovì,
ale snaží se poukázat na oblasti, trendy, cílové skupiny a potenciál, jenž lze
využít v rámci pedagogických èinností. Napøíklad uèitelé a další pedago-
giètí pracovníci se setkávají v prostøedí školy i volného èasu se sociálními
problémy žákù a studentù, které nejsou schopni zvládat v rámci své peda-
gogické práce. Napøíklad je složité rozeznat, jestli se jedná o obèasné zá-
školáctví dítìte, jež lze øešit domluvou, nebo jestli dítì utíká pøed závažným
problémem odehrávajícím se uvnitø jeho rodiny.

Mnohé dìti se bojí do školy kvùli šikanì a agresivitì spolužákù a leckteøí
uèitelé jsou sami bezradní vùèi agresivním projevùm dìtí. Øada sociálních
patologií vstupuje do prostøedí školní výchovy i pedagogiky volného èasu,
pedagogové cítí bezradnost v øadì situací, což je zøetelné z mnohých pøípadù
týrání, kdy dítì zcela prokazatelnì doma trpí a do školy pøichází s jasnými
symptomy zanedbávání a týrání. Uèitel se pak v prùbìhu šetøení dozvídá až
jako poslední, s èím musel jeho žák žít a z jakých dùvodù vlastnì ve škole
neprospívá.

Pøíèiny školní neúspìšnosti èasto souvisí s rodinnou situací dítìte, pøí-
padnì s konflikty s vrstevníky nebo dalšími subjekty z okolí dítìte. Právì
nepodnìtné rodinné prostøedí se významnì podílí na školních výsledcích
dìtí a dospívajících. Uèitelé mohou být ty nejpøirozenìjší autority, které
dokážou rozpoznat, v jaké situaci se žák nebo student nachází. Tento pøed-
poklad souvisí jednak se schopností hluboké empatie do pocitù dítìte i do-
spívajícího, ale souèasnì také se základní diagnostikou konkrétních situací.
Vèasné rozpoznání problému dítìte mùže pøispìt k efektivnìjší nápravì.
Pokud tedy chce pedagog úèinnì pracovat s dítìtem, musí ho vnímat v kon-
textu jeho prostøedí, v kontextu vztahù a možných sociálních znevýhodnìní.

Výzkumné šetøení pøineslo i poznatky ze školního prostøedí. Ve vý-
zkumném šetøení autorky z roku 2010 se po analýze rozhovorù objevily po-
žadavky pedagogù na bezpeènou a otevøenou školu. Pedagogiètí pracovníci
hovoøili o slovní agresi mezi žáky, o krizích v rodinách, které dìti umí po-
jmenovat. Pøekvapivé bylo, že øešení krize mnohé dìti vidìly v ukonèení
života. Zøejmì se na tomto faktu podílí média, zejména sledování filmù,
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seriálù a prožívání poèítaèových her. Uèitelé uvádìli, že mají velký prostor
pro pedagogickou práci s dìtmi, zejména s tìmi, které to mají doma složité.

Rodinná výchova – krizové situace v rodinì
„Ale ano, dìti dokážou pojmenovat krizové situace, vidí za nimi právì násilí v rodinì,
rozvod a takové problémy.“ (RODIN/Len/98)
„Dìti mìly vymyslet nìjakou svoji krizovou situaci nebo krizovou situaci navodit, jaká by
to mohla být. Vìtšinou se tam objevila nevìra a jeden závìr byl, že byl nevìrný nevìrné,
a druhý závìr byl, že se stal tedy homosexuálem.“ (RODIN/Len/99)
„Spoustu tìch krizových situací, které jsme otevøeli, doøešili buï sebevraždou, zabitím
a takhle, takže šli prostì úplnì natvrdo, aktéøi krizové situace skonèili s životem.“ (RODIN/
/Len/103)
„Já jsem se nad tím pozastavila, øíkám, a bylo tohle øešení hned skonèit s tím životem...
teprve to budeme øešit. (RODIN/Len/104)
Primární výchova – rodina
„Jo urèitì, právì tøeba jako slyšíte nebo se øíká, že škola by nemìla plnit vlastnì tu funkci
výchovnou nebo takhle, ta primární složka je na rodinì.“ (PRIMÁ/Len/89)
„Nemùžete tìm dìtem vzít z té rodiny to, jak ta máma to tam s tátou nastavili, ale nìjakým
zpùsobem urèitì tvoøit mùžete.“ (PRIMÁ/Len/90)

Sociální práce se dotýká každého z nás a bývá nejefektivnìjší, když se na
øešení problému podílí více subjektù spoleènì. Pøíkladem mùže být tvrzení
odborníkù, sociálních pracovníkù, kteøí se vyjadøují v tom slova smyslu, že
pokud se v jednotlivých pøípadech angažují vedle rodièù, výchovných pra-
covníkù (soudcù, policistù, vedoucích kroužkù atd.) také uèitelé, je úspìš-
nost intervence ve prospìch dìtských klientù daleko vìtší. Ještì dnes je
mezi uèiteli velmi malé povìdomí o oblasti sociální práce, zejména v sou-
vislosti se sociálními patologiemi, které zasahují èím dál intenzivnìji nej-
rùznìjší skupiny mladých lidí, ať hovoøíme o zvyšující se agresivitì, šikanì
mezi vrstevníky nebo o týrání dìtí v rodinném prostøedí. Uèitel mùže jako
první zpozorovat, že s dítìtem není nìco v poøádku, že jeho rodinná situace
je tíživá a že žije v nìjakém tlaku, kterému se nemùže bránit. Základní in-
formace o tom, jaké metody používá sociální práce, jak lze postupovat
a koho v takových pøípadech oslovit, by mìly být nedílnou souèástí vzdìlá-
vání uèitelù.

Publikace je rozdìlena do nìkolika èástí. Stìžejní èást tvoøí výzkumné šet-
øení, které reaguje na souèasnou situaci v sociální práci, podtrhuje její me-
chanismus a strategie a pøináší názory a stanoviska odborníkù.
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I. NÁSTIN TEORIE SOCIÁLNÍ PRÁCE



1. VYMEZENÍ SOCIÁLNÍ PRÁCE

„Sociální práce je to, co dìlají sociální pracovníci, … (nebo to, co
prostì jiní – zdravotníci, uèitelé, politici, rodièe… nedìlají).“ Tato starší
definice sociální práce nás všechny usvìdèuje z našeho podílu na stavu spo-
leènosti a nutnosti vytváøet stále více mechanismù, které budou vstupovat
do životù jednotlivcù a skupin, ponìvadž se pøirozené vztahy a vazby stále
více rozbíjejí. Každý z nás je nositelem øady spoleèenských rolí, ke kterým
z rùzných dùvodù pøistupujeme nedostateènì. Fatální dùsledky pro dítì
a jeho vývoj mùže mít nepodnìtné až závadné rodinné prostøedí a málo bez-
peèné prostøedí školy, na kterém se podílí malá pøipravenost pedagogic-
kých pracovníkù. Dùsledky se pak promítají do stavu celé spoleènosti.

Sociální práce vychází z altruismu, její podstatou bylo pomáhat a anga-
žovat se pro potøebné. Mìla rùzné podoby a její vývoj probíhal v rùzných
èástech svìta celá staletí. Jednotlivci, skupiny i celé komunity ji udržovali
a prohlubovali v øadì oblastí až k souèasnosti, kdy se svým významem a ob-
sahem vyrovná øadì dalších disciplín, s kterými je již dávno sžitá a ze kte-
rých èerpá teorii i praxi.

Sociální práce je z pohledu teorie uznávána jako vìdecky fundovaná od-
borná disciplína, která prostøednictvím metod sociální práce zajišťuje na
profesionální úrovni péèi o potøebné. Její praktická aplikace vstupuje do ži-
vota všech potøebných sociálnì znevýhodnìných skupin v nejrùznìjším
slova smyslu, buï v podobì služby, nebo aktivity, která by mìla pomoci
klientovi tak, aby si dokázal pomoci sám. Cílem sociální práce je pøede-
vším reflexe, zmíròování a následnì øešení sociálních problémù spoleènosti.
Profesionálnì se zabývá lidskými vztahy v kontextu sociálních rolí (Matou-
šek, 2001).

Dùležitou souèástí je podpora fungování klienta v situacích, které není
schopen øešit sám. Sociální práce by mìla jednotlivcùm a sociálním sy-
stémùm pomáhat zlepšovat jejich fungování a chránit potøebné a slabé. So-
ciální práce spoléhá na spoleèenskou solidaritu a opírá se o ni, výraznì se
do ní promítá dobrovolnictví. Sociální práce usiluje o naplnìní lidského po-
tenciálu, lidství v pravém slova smyslu, kdy se angažujeme pro potøebné
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zcela pøirozenì, a to nejen v duchu vzájemného soužití, ale i ve vysoce od-
borném rámci sociální práce, kdy se stát svými zákony opírá o solidaritu
a empatii èlenù spoleènosti.

Definování sociální práce jednoznaènì uvádí, jak je zásadní pro její apli-
kaci spolupráce s dalšími disciplínami. Pøedevším s psychologií a sociolo-
gií, které vstupují do øady metod sociální práce, ale také se sociální pedago-
gikou, andragogikou a gerontagogikou, které mohou vhodnì doplòovat
sociální práce v oblasti teorie a praxe.

1.1 VYBRANÁ TÉMATA SOCIÁLNÍ PRÁCE

Sociální práce je vymezena øadou témat, která souvisí se zmìnami
a vývojem spoleènosti. Aktuálním tématem je migrace, soužití menšin
a vìtšinové spoleènosti a v této souvislosti i deprivaèní vlivy velkých mìst.
Celosvìtovým problémem je chudoba a bída, téma ženských práv a genderu,
téma nezamìstnanosti a diskriminace. Aktuálním tématem je oblast dìt-
ských práv: dìti patøí k nejohroženìjším skupinám, mnohé z nich jsou zane-
dbávány a týrány svými pøíbuznými, stávají se obìťmi násilí a dìtské pro-
stituce, jsou využívány jako levná pracovní síla. Souèasnì se zde prosazují
diskuse o sociálních právech obèanù, diskuse o tom, na co mají nárok, vèetnì
nároku na vzdìlání, práci, svobodnou volbu. Zaznívá výrazná snaha o dosa-
žení rovnosti pøíležitostí a rovnosti pøístupu k výsledkùm práce. O svá práva
se hlásí lidé s odlišnou sexuální orientací. Objevují se témata spojená se stá-
øím, neboť v populaci západní civilizace pøibývá seniorských skupin. Další
témata pak vymezují lidi s rùznými psychickými a fyzickými handicapy.
Témata tvoøí základní rámec, do kterého vstupuje sociální práce se svými
metodami, službami a teoriemi, které sociální práce zefektivòují.

Abychom mohli vytvoøit vhodné strategie, mìli bychom se orientovat
v problémech spoleènosti, dokázat je pojmenovat a hledat pøíèiny, které je
vytváøejí. Sociální práce je úzce provázaná se sociálními patologiemi.
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1.2 SOCIÁLNÍ PRÁCE A SOCIÁLNÍ PATOLOGIE

Souhrnný název sociální patologie se užívá pro oznaèení nenor-
málních, „nemocných“, všeobecnì nežádoucích spoleèenských jevù, které
se ve stále hojnìjší míøe objevují nejen ve spoleènosti, ve všech jejich sfé-
rách, ale také v prostøedí rodin, ve škole i v mimoškolních zaøízeních. Peda-
gog je èasto prvním èlovìkem, který je odhaluje a musí øešit – nejprve na
úrovni rodiny a školy, v závažnìjších pøípadech ve spolupráci s poraden-
skými institucemi. Mezi tyto jevy øadíme napø. záškoláctví, agresi a šikanu,
delikvenci mladistvých, drogovou závislost, ale zejména chudobu a neza-
mìstnanost nebo rozvodovost rodièù, což bývá èasto impulsem pro spouš-
tìní všech ostatních patologií. Právì prostøedí, které mùžeme oznaèit jako
znevýhodnìné, je živnou pùdou pro spoustu problémù, jež souvisí s kon-
zumním zpùsobem života (Ondrejkoviè, 2001, s. 15).

Je velmi obtížné pøesnì vymezit, co je patologické, protože neumíme
pøesnì definovat, co je normální. Obrovské množství vjemù a informací
zpochybòuje jedince i spoleènost v nejrùznìjších konáních. Pokud chceme
porozumìt tomu, co bývá oznaèované jako patologické, musíme si „urèit
hranice normality“. Mnohé patologie se pohybují na hranì, neboť napøíklad
rozvodovost jsme zaèali vnímat jako nìco zcela pøirozeného, patøícího
k našemu životu.

Všeobecnì mùžeme konstatovat, že za normální je pokládat sociální jevy
a procesy, které jsou výsledkem konsensu a nepotøebují vždy znovu a zno-
vu novou argumentaci pro vlastní zdùvodòování. Normalita má proto svoji
subjektivní, statistickou, antropologickou a sociokulturní dimenzi a samo-
zøejmì i dimenzi etickou. Normalita je opak stavu spoleènosti, ve kterém
jedinci, skupiny a instituce pøijímají a respektují ustálené, celospoleèenské
hodnoty a normy (Ondrejkoviè, 2001, s. 11).

Na pøelomu 20. století byly považovány za sociálnì patologické jevy
sebevražda, alkoholismus, homosexualita, prostituce, rozvodovost, neza-
mìstnanost a válka, pozdìji narkomanie, drogové závislosti, násilí a agresi-
vita. V našich podmínkách se zaèíná zabydlovat pøesvìdèení, že jsou ne-
vyhnutelné, stanou se souèástí naší kultury a v procesu socializace si mladí
lidé v podobì rùzných vzorcù a norem chování zaènou násilí a napøíklad
konzumaci drog osvojovat od útlého dìtství. Pro charakteristiku sociální
deviace je nevyhnutelné vystihnout urèitý specifický stav spoleènosti, ve
které pøestávají platit sociální normy a zákony; tomuto stavu se øíká anomie
a znamená bezzákonnost. Jevy oznaèované jako nenormální po èase vní-
máme jako normální.
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Pøíkladem mùže být sociální patologie, jako je rozvodovost; na manželské páry, které
spolu žijí øadu let, je pak pohlíženo jako na nìco výjimeèného, unikátního až „nenormální-
ho“. Stejnì tak si zvykáme na projevy agresivity jako nìco pøirozeného, co patøí do našeho
života a spíše nás pøekvapí, pokud se k nám nìkdo chová vstøícnì a laskavì.

Sociální práce a její mechanismus jsou schopny øešit konkrétní problémy
jednotlivce, skupin i celých komunit.

Pokud chceme vytvoøit efektivní mechanismy sociální práce, musíme se
dùkladnì zaobírat sociálními patologiemi, jejich pøíèinami a dùsledky, které
prostupují celou spoleènost. Mezi nejzávažnìjší patologie patøí chudoba
a bída, které stále výraznìji drtí jednotlivce, rodiny a spoleèenství a v kon-
textu svìtadílù i celé zemì, zejména státy, jež patøí do zemí tzv. tøetího svìta.
Chudoba zde má zcela nepøedstavitelnou podobu a v málokteré zemi je na-
staven funkèní systém sociální práce. Chudoba znamená nejen neuvìøitelné
životní a bytové podmínky, ale také nemoci, analfabetismus, s chudobou
souvisí nárùst kriminality, prostituce, agresivita, rozpad rodin a uvolnìní
spoleèenských pout (Mareš, 1999).

Lidé a celé skupiny ztrácejí v chudobì a bídì životní perspektivu, èasto
se jedná o velmi nebezpeèné životní podmínky, v kterých vyrùstá nová ge-
nerace. Nedostateèné vzdìlání snižuje profesní perspektivy a zpùsobuje ne-
produktivnost celých systémù. Jedna z nejzávažnìjších sociálních patologií
je chudoba. Absolutní chudobou, kdy èlovìk nemá zabezpeèený ani mini-
mální standard, trpí na svìtì víc než miliarda lidí. Absolutní chudoba bere
èlovìku jeho lidství a ohrožuje podstatu jeho existence. O to strašnìjší je, že
chudoba vzniká uprostøed blahobytu. Na jedné stranì žije pomìrnì malá
skupina obyvatelstva v obrovském luxusu a na druhé stranì umírá velmi
poèetná skupina hlady, vèetnì dìtí. V našich podmínkách jsme ještì schopni
rùzným zpùsobem kompenzovat sociální problémy urèitých skupin i jed-
notlivcù, ale v rámci svìta je vnímáme jako témìø neøešitelné.

Aglomerace chudoby lze nalézt i v rozvinutých zemích. Chudoba upro-
støed bohatství je nevyhnutelným dùsledkem koncentrace politické a eko-
nomické moci a ideologie akcentující zisk a ekonomický rùst pøed uspoko-
jováním potøeb. Pro tržní spoleènost je chudoba souèástí procesu vytváøení
bohatství (Mareš, 1999). Tento proces dopadá na øadu sociálních kategorií,
mezi nìž patøí nekvalifikovaní pracovníci, ale i ženy, migrující cizinci,
menšiny, senioøi, souèasnì však také rodiny, zejména mladé a víceèetné.

Spoleènost si pokládá otázky typu: kdo jsou chudí a proè, jaké k nim má
spoleènost povinnosti? Zabývá se teorií rovnosti, cílovými skupinami so-
ciální práce a pøijetím chudoby jako pøirozené souèásti lidského vývoje.

Vymezení sociální práce / 17



Aktuálním tématem je téma rovnosti pøíležitostí, které nabízí narovnání ur-
èitých životních podmínek sociálnì znevýhodnìným skupinám a vstupuje
do rùzných úrovní spoleènosti. Rovnost pøíležitostí se výraznì promítá do
sociální práce, ale i do pedagogických disciplín, v rámci vzdìlávání a ob-
lasti volného èasu. Souèasná spoleènost se jeví jako velmi problematická,
jen rozvojem poznání, akceptováním plurality hodnot, zmìn v klasické
nukleární rodinì druhé vlny a pøisouzení adekvátního významu sociálním
službám (sociální práci) a sociální pedagogice jako významné oblasti pre-
vence je možné hledat a nacházet øešení problémù spojených se sociálními
patologiemi.

Další významnou disciplínou, která má úzkou provázanost se sociální
prací a se sociálními patologiemi, je sociální politika. Vazba sociální práce
na sociální politiku je evidentní. Sociální politika vytváøí rámec pro naplòo-
vání sociální práce. Sociální politika je uvìdomìlá a zámìrná èinnost státu
v sociální sféøe (Svobodová, 2001).

Sociální politiku lze definovat mnoha zpùsoby, v podstatì se jedná o ur-
èitá pravidla, která jsou nastavena v dané spoleènosti, a jejím cílem je øešení
a zmíròování sociálních „problémù“ spoleènosti. Snahou je nastavit me-
chanismy spoleènosti co nejideálnìji, vytvoøit program sociální spravedl-
nosti a její hodnotový systém vychází ze solidarity a sociálního cítìní.

1.3 CÍLOVÉ SKUPINY SOCIÁLNÍ PRÁCE

Cílové skupiny vymezuje pøedevším nový zákon o sociální práci,
který vytváøí základní rámec pro pùsobnost sociální práce. V sociální práci
se jedná zejména o osoby v nepøíznivé sociální situaci, o snížení sobìstaè-
nosti v základních životních dovednostech z dùvodu vìku, zdravotního
postižení, úrazu, pøechodnì špatného psychického stavu apod. Dále pak
o bezdomovectví – neexistence pøístøeší nebo velmi špatné bytové pod-
mínky ohrožující zdraví nebo život – osoby bez pøístøeší. Poèetná klientela
je ohrožena životními zpùsoby vedoucími ke konfliktu se spoleèností –
zneužívání návykových látek, konflikt se zákonem apod. Další cílovou
skupinou jsou dìti, hlavnì jedná-li se o ohrožení vývoje dítìte, zejména
o snížené dovednosti rodièù pøi péèi o dítì (rodièe závislí na návykových
látkách, zdravotnì postižení, nízkého vìku, …), dále pak jedná-li se o dítì
se zdravotním postižením, zanedbávané, zneužívané atp. Další klienty pak
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vytváøí naléhavé krize v osobním životì, kdy klient není schopen v dù-
sledku snížení schopností vlastními silami zvládnout svoji životní situaci.

V prùbìhu doby tedy dochází k rozšiøování obsahu sociální práce. Kro-
mì práce s problémovými jedinci a skupinami se sociální práce rozvíjí
i v oblasti péèe o zdravotnì a spoleèensky nedeficitní populaci formou so-
ciální prevence a depistáže (stárnoucí a stará populace, nejrùznìjší skupiny
dìtí a mládeže atd.). Vznikají rovnìž nové skupiny sociálních klientù se
specifickou zdravotní problematikou (napø. drogovì závislí, nemoc AIDS
atd.) nebo problematikou zpùsobenou spoleèenskými a politickými zmìnami
(nezamìstnanost, migrace, péèe o uprchlíky, mezinárodní pomoc pøi ekolo-
gických katastrofách, váleèných konfliktech, humanitních aktivitách atd.).

Sociální zákon è. 108/2006 Sb., o sociálních službách (dále jen „sociální
zákon“ nebo „zákon“), urèuje správná oznaèení pro tyto cílové skupiny, ne-
boť pojmenování dùchodci, mentálnì postižení, nesvéprávní a podobnì
tyto skupiny výraznì stigmatizují. Hovoøíme tedy o seniorech, o osobách
s mentálním postižením, o lidech zbavených zpùsobilosti k právním úko-
nùm, o osobách bez pøístøeší atp. Stejnì tak je daleko vhodnìjší používat
oznaèení Romové; døívìjší oznaèení Cikáni opìt tuto skupinu deklasuje,
i když øada z nich, zejména tìch, kteøí se necítí být znevýhodòováni, pro-
blém s pùvodním oslovením nemají.

S nástupem humanizace metod sociální práce se mìní postoj sociálního
pracovníka vùèi klientùm, skupinám a komunitám. Pùvodní autoritativní
pøístup, kdy druh, zpùsob a prostøedky pomoci byly klientovi nepøímo vnu-
ceny, se postupnì mìní v samostatné rozhodování klienta pod vedením so-
ciálního pracovníka na základì rovnocenného partnerského vztahu.

1.4 SOCIÁLNÍ PRÁCE A MULTIKULTURNÍ
VÝCHOVA

Vztah mezi sociální prací a multikulturní výchovou vychází z cílo-
vých skupin. Multikulturní výchova nemá v našich podmínkách prozatím
charakter disciplíny, jakou je napøíklad sociální politika nebo sociální pato-
logie. Multikulturní výchova však zahrnuje oblast vìdecké teorie, která se
utváøí napøíè vìdami, a v našem prostøedí si formuje základy pro novì vzni-
kající teorii. Mùžeme øíci, že jsme ve fázi hledání, pøièemž tento vývoj pro-
bíhá velmi intenzivnì a v rùzných èástech spoleènosti i rùznorodì. Podle
struktury obyvatelstva a dalších faktorù si multikulturní výchova vytváøí
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zázemí adekvátní podmínkám jejího vzniku (napøíklad regiony s vysokým
zastoupením romského obyvatelstva vìnují pozornost tématùm integrace,
velká mìsta se potýkají s migrací atd.). Oblastí výzkumu je multikulturní
realita, v ní spatøujeme velkou užiteènost pro teorii i praxi.

Multikulturní výchova a sociální práce se potkávají pøedevším v souvis-
losti s cílovými skupinami, ale souèasnì pracují s pojmy, jako jsou pøed-
sudky, xenofobie, rasismus, agresivita, násilí, a dále pak migrace, integrace
a soužití kultur. Alarmujícím problémem spojujícím sociální pedagogiku
a sociální práci je extremismus,1 který se zaèíná projevovat také ve školním
prostøedí.

Odborníci se shodují, že pøíèiny extremismu mohou vyplývat z pøílivu
migrantù, kteøí se zde mají zájem usadit. Bohužel jsou mnozí z nich vzhle-
dem ke své složité situaci klienty sociální práce, a tedy patøí k sociálnì zne-
výhodnìným skupinám, na které pohlíží vìtšinová spoleènost s urèitým
despektem. Dále mohou vyplývat i z pøetrvávajícího vlivu urèitého mravního
marasmu z období totalitního systému, který pøispíval k urèité devalvaci
mravních norem jedince i spoleènosti a pøirozenì se zabydlel v prostøedí
škol a vzdìlávání. Další pøíèinou je inklinace spoleènosti ke konzumnímu
zpùsobu života a ke konformitì pøedstavované spíše touhou mít se dobøe
než se angažovat ve prospìch ideálù a pozitivních spoleèenských zmìn.
Mezi další pøíèiny patøí tlak globalizované spoleènosti na úspìšnost jedince,
zejména v oblasti postavení a financí, což vede k tomu, že poèetná skupina
dospìlých tráví vìtšinu èasu v práci a nemá prostor (posléze ani kompetence)
pro výchovu dìtí, kterou mnohdy suplují média, zejména poèítaèové hry
a další èinnosti spojené s tímto fenoménem.

V rámci Výzkumného zámìru Speciální potøeby žákù v kontextu Rám-
cového vzdìlávacího programu pro základní vzdìlávání øešeného na Peda-
gogické fakultì Masarykovy univerzity2 se realizovalo výzkumné šetøení,
které pøináší stanoviska migrujících cizincù k tématu soužití menšiny s vìt-
šinovou spoleèností. Informanty byli pøíslušníci rùzných národù, kteøí žijí
delší dobu v Èeské republice. Jednalo se o Angolanku a Angolana, kteøí zde
žijí více než patnáct let, jednoho obèana Bìloruska, jenž zde studuje témìø
šest let, a jednoho obèana Mongolska, který zde žije více než deset let. Tøi
z nich pøijeli do Èeské republiky na základì studijního stipendia, jeden in-
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1 Viz http://www.msmt.cz/socialni-programy/strategie-boje-proti-extremismu.
2 Výzkumný zámìr Speciální potøeby žákù v kontextu Rámcového vzdìlávacího plánu pro základní

vzdìlávání (MSM 0021622443) realizovaný na Pedagogické fakultì Masarykovy univerzity (dále
také „PdF MU“) v letech 2007 až 2012.



formant žije v ÈR s rodinou, kterou sem pøivedl otec pracující v obuvnic-
kém prùmyslu. Výzkum je doplnìn o výsledky analýzy ohniskové skupiny
studentù oboru sociální pedagogika. Studenti se vyjadøovali k tématu mig-
race v prostøedí ÈR.

Vzhledem k tématu a cíli výzkumu byla zvolena kvalitativní výzkumná
strategie, jako metoda byla vybrána ohnisková skupina. Získaná data byla
analyzována prostøednictvím otevøeného kódování (základní výzkumné
šetøení). Struèný výèet kategorií, které vzešly z výzkumu, poukazují na
nároènou situaci cizincù a na naše pøedsudky vùèi nim. Je ponìkud alarmu-
jící, že pøedsudky se objevují u studentù oboru sociální pedagogika, u nichž
se pøedpokládá profesní èinnost smìøovaná k sociálnì znevýhodnìným
skupinám.

Kvalitativní výzkumné šetøení na Pedagogické fakultì MU, rok 2009/2010:

Kategorie è. 1: Kde je mùj domov aneb tady jsem stále cizák, cizinec…
Informanti se vyjadøovali zejména k vlastní situaci, k zážitkùm a pocitùm, které jsou
souèástí jejich soužití s vìtšinovou spoleèností. Snažili se vyjádøit, kde se cítí doma,
a v podstatì vyjadøovali pocity urèité dvojakosti, jakoby dvojí identity, se kterou se musí
neustále vyrovnávat.

Kategorie è. 2: Soužití menšiny a vìtšiny aneb nová èeská rodina, ale také co se mi
stalo, bylo spíše nepøíjemné
Informanti poukazovali na dobré a špatné zkušenosti. Mají zde pøátele, ale na ulicích
nebo v rùzných institucích se setkávají s pøedsudky. Osobní setkání, vzájemné poznávání
mezi kulturami pøispívá k vìtší toleranci a pochopení.

Kategorie è. 3: Projevy rasismu nejvíc bolí, když se týkají dìtí aneb když se blíží Mi-
kuláš, tak jí øíkají èert
Informanti nejhùøe vnímají projevy rasismu vùèi vlastním dìtem. S negativními projevy
vùèi sobì se nauèili žít (i když je to velmi tìžké a ponižující) a mají své vlastní mechanis-
my, jak se jim bránit, ale velmi se jich dotýká, když pøedsudky dohání jejich vlastní dìti.
Uvádìjí pøíklady z bìžného života, z ulice, ze setkání u lékaøe, který odmítne ošetøit krvá-
cející dítì tmavé pleti, protože se obává AIDS. Alarmující výroky jsou spojeny se zkuše-
ností dítìte ze školy, zejména ze setkání s vrstevníky, kteøí velmi èasto interpretují názory
svých pøíbuzných a známých.

Kategorie vyjadøující stanoviska èeských studentù k migrujícím cizincùm
Výzkumné šetøení zahrnovalo ohniskovou skupinu v poètu osmi studentù PdF MU,
studenti se vyjadøovali k tématu migrace a k aspektùm vzájemného soužití vìtšinové
a menšinové spoleènosti.
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