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UvVOoD

Socialni prace zaziva obrovsky rozvoj. Pfedstava, Ze novodoba
historie pfinese blahobyt a nadbytek celym nérodi, se ukazuje jako mylna.
Cim je lidstvo informovanéj §1, v duSevnim 1 materialnim smyslu bohatsi
ama piistup k novym technolo gum jakoby naristaly nové socialni proble—
my, které jedinec a skupiny nejsou schopny fesit vlastnimi silami. Objevuji
se nov¢ socialni patologie, které sviraji rodiny a cela spolecenstvi. Socidlni
prace se stale vice specializuje, ale i pfes tuto snahu piijemeci jeji pomoci ne-
ubyvaji. Pozitivnim aspektem muize byt piedstava, Ze se lidstvo humanizuje,
kdyz se péce o potiebné tak vyrazné profesionalizovala. Na druhou stranu
zazivame urcitou skepsi z mizejicich rodinnych a komunitnich vazeb a so-
cialnich siti, které dokéazaly ptirozené zachytit fadu lidi v nouzi, pocinaje
seniory, pies déti bez rodicl, po nemocné atd.

V Ceském prostiedi praska rada tstavnich zafizeni ve Svech. Lidé maji
svoje rodiny, svoje sité, ale ty jsou slabé a neochotné se angazovat, proto
zde musi nastoupit stat a dalsi statni i nestatni struktury. Alvin Tofler ve
svych publikacich varuje lidstvo, pokud se nezacne zamétovat na humanit-
ni discipliny, jako je pedagogika, filozofie, etika, psychologie, jako se v mi-
nulém stoleti soustiedilo na rozvoj ekonomickych véd, poté lidstvo nema
pfili§ mnoho Sanci. K zamysleni zlistava, jestli tuto tezi vnimame jako vy-
zvu k perfekcionalizaci téchto disciplin, mezi které patii i socialni prace,
nebo se spise jedna o kultivaci hodnot a mezilidskych vztaht, na kterych
vSe lezi a stoji. Vyzkumné Setfeni, jeZ je soucasti této prace, se pres rizna
témata znovu vraci prave k témto vztahtim v roding, ve skole a ve spolec-
nosti vitbec.

Tato publikace si rozhodné neklade za cil obsahnout velmi rozsdhlou
teorii socialni prace. Ta je i v naSich podminkach popsana v riznych odbor-
nych publikacich, periodikach, metodikach, ve védeckych pracich studenti
i akademikt a v dalsich zdrojich. SpiSe nabizi zékladni orientaci v oblasti,
kterou vSak rozSifuje prostfednictvim kvalitativniho vyzkumného Setieni
mezi odborniky i laiky, jiz se zajimaji o socialni praci.
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Cilem vyzkumu bylo ziskat stanoviska a nazory vybrané skupiny infor-
mantll k tématu socialni prace v kontextu soucasnosti. Analyza vyzkumu
otevrela témata, kterd stoji v pozornosti socialni prace. Jako vyzkumna me-
toda byl zvolen rozhovor a ohniskova skupina. Ziskana data byla kodovana
prostfednictvim otevieného, axialniho a selektivniho kdédovani.

Publikace je urcena spise pedagogickym pracovnikiim, kterym nabizi
zakladni orientaci v problematice. Metod a teorii si v§ima spiSe okrajove,
ale snazi se poukazat na oblasti, trendy, cilové skupiny a potencial, jenz lze
vyuzit v ramci pedagogickych ¢innosti. Napiiklad ucitel¢ a dal$i pedago-
giCti pracovnici se setkdvaji v prostfedi Skoly i volného Casu se socialnimi
problémy zaka a studentt, které nejsou schopni zvladat v rdmei své peda-
gogické prace. Naptiklad je slozité rozeznat, jestli se jedna o obCasné za-
Skolactvi ditéte, jez 1ze fesit domluvou, nebo jestli dité utika pred zavaznym
problémem odehravajicim se uvnitt jeho rodiny.

Mnoh¢ déti se boji do Skoly kvuli Sikané a agresivite spoluzakt a leckteii
uditelé jsou sami bezradni viiéi agresivnim projeviim déti. Rada socialnich
patologii vstupuje do prostiedi $kolni vychovy i pedagogiky volného Casu,
pedagogové citi bezradnost v fadg situaci, coz je zfetelné z mnohych piipada
tyrani, kdy dit¢ zcela prokazatelné doma trpi a do Skoly ptichazi s jasnymi
symptomy zanedbavani a tyrani. U¢itel se pak v pribchu Setfeni dozvida az
jako posledni, s ¢im musel jeho zak zit a z jakych divodl vlastné ve Skole
neprospiva.

Pric¢iny Skolni netspésnosti Casto souvisi s rodinnou situaci ditéte, pti-
padné s konflikty s vrstevniky nebo dalSimi subjekty z okoli ditéte. Prave
nepodnétné rodinné prostiedi se vyznamné podili na Skolnich vysledcich
déti a dospivajicich. Ucitelé mohou byt ty nejptirozenéjsi autority, které
dokézou rozpoznat, v jaké situaci se zak nebo student nachazi. Tento pied-
poklad souvisi jednak se schopnosti hluboké empatie do pocitt ditéte i do-
spivajiciho, ale soucasné¢ také se zakladni diagnostikou konkrétnich situaci.
V¢asné rozpoznani problému ditéte muze pirispét k efektivnéjsi naprave.
Pokud tedy chce pedagog ucinné pracovat s ditétem, musi ho vnimat v kon-
textu jeho prostiedi, v kontextu vztahi a moznych socialnich znevyhodnéni.

Vyzkumné Setieni pfineslo i poznatky ze Skolniho prostfedi. Ve vy-
zkumném Setfeni autorky z roku 2010 se po analyze rozhovort objevily po-
zadavky pedagogii na bezpecnou a otevienou Skolu. Pedagogicti pracovnici
hovotili o slovni agresi mezi zaky, o krizich v rodinach, které déti umi po-
jmenovat. Prekvapivé bylo, ze feSeni krize mnohé déti vidély v ukonceni
zivota. Zfejmé se na tomto faktu podili média, zejména sledovani filmd,
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serialti a prozivani pocitaCovych her. Ucitelé uvadéli, ze maji velky prostor
pro pedagogickou praci s détmi, zejména s témi, které to maji doma slozité.

Rodinna vychova — krizové situace v rodiné

,,Ale ano, deéti dokazou pojmenovat krizové situace, vidi za nimi pravé nasili v rodiné,
rozvod a takové problémy.“ (RODIN/Len/98)

,, Déti mely vymyslet néjakou svoji krizovou situaci nebo krizovou situaci navodit, jaka by
to mohla byt. Veétsinou se tam objevila nevéra a jeden zaver byl, zZe byl nevérny neverné,
a druhy zaver byl, zZe se stal tedy homosexudlem. “ (RODIN/Len/99)

., Spoustu téch krizovych situaci, které jsme otevreli, doresili bud’ sebevrazdou, zabitim
a takhle, takze sli prosté uplné natvrdo, aktéri krizové situace skoncili s zivotem. “ (RODIN/
/Len/103)

,,Ja jsem se nad tim pozastavila, Fikam, a bylo tohle reseni hned skoncit s tim Zivotem...
teprve to budeme resit. (RODIN/Len/104)

Primarni vychova — rodina

,,Jo urcité, prave treba jako slysite nebo se rika, ze Skola by neméla plnit viastné tu funkci
vychovnou nebo takhle, ta primdrni slozka je na rodiné.“ (PRIMA/Len/89)

,, Nemuizete tem détem vzit z té rodiny to, jak ta mama to tam s tatou nastavili, ale néjakym
zpiisobem urcité tvorit mizete. “ (PRIMA/Len/90)

Socialni prace se dotyka kazdého z nas a byva nejefektivnéjsi, kdyz se na
feSeni problému podili vice subjektli spolecné. Prikladem muze byt tvrzeni
odbornik, socialnich pracovniki, ktefi se vyjadiuji v tom slova smyslu, ze
pokud se v jednotlivych ptipadech angazuji vedle rodicti, vychovnych pra-
covnikl (soudcd, policistl, vedoucich krouzki atd.) také ucitelg, je tispes-
nost intervence ve prospéch détskych klientl daleko vétsi. Jeste dnes je
mezi uciteli velmi malé povédomi o oblasti socidlni prace, zejména v sou-
vislosti se socialnimi patologiemi, které zasahuji ¢im dal intenzivnéji nej-
ruzngjsi skupiny mladych lidi, at’ hovotime o zvySujici se agresivité, Sikané
mezi vrstevniky nebo o tyrani déti v rodinném prostiedi. Ucitel mtze jako
prvni zpozorovat, ze s ditétem neni néco v poradku, Ze jeho rodinna situace
je tiziva a ze zije v n¢jakém tlaku, kterému se nemuze branit. Zakladni in-
formace o tom, jaké metody pouziva socidlni prace, jak lze postupovat
a koho v takovych piipadech oslovit, by mély byt nedilnou soucasti vzdéla-
vani uciteld.

Publikace je rozdélena do nékolika ¢asti. Stézejni ¢ast tvofi vyzkumné Set-
feni, které reaguje na soucasnou situaci v socidlni praci, podtrhuje jeji me-
chanismus a strategie a pfinas$i nazory a stanoviska odborniku.






I. NASTIN TEORIE SOCIALNI PRACE
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1. VYMEZENI SOCIALNI PRACE

,,Socialni prace je to, co délaji socialni pracovnici, ... (nebo to, co
prosté jini — zdravotnici, ucitelé, politici, rodice... nedélaji). “ Tato starsi
definice socialni prace nas vSechny usvédcuje z naseho podilu na stavu spo-
le¢nosti a nutnosti vytvaret stale vice mechanismi, které budou vstupovat
do zivotl jednotlivcl a skupin, ponévadz se pfirozené vztahy a vazby stale
vice rozbijeji. Kazdy z nas je nositelem fady spolecenskych roli, ke kterym
z riznych divodl pfistupujeme nedostatecné. Fatalni disledky pro dité
ajeho vyvoj mtize mit nepodnétné az zdvadné rodinné prostiedi a malo bez-
pecné prostiedi Skoly, na kterém se podili mald pfipravenost pedagogic-
kych pracovnikt. Disledky se pak promitaji do stavu celé spolec¢nosti.

Socialni prace vychazi z altruismu, jeji podstatou bylo pomahat a anga-
Zovat se pro potfebné. Méla rizné podoby a jeji vyvoj probihal v rznych
castech svéta cela staleti. Jednotlivei, skupiny i celé komunity ji udrzovali
aprohlubovali v fad¢ oblasti az k soucasnosti, kdy se svym vyznamem a ob-
sahem vyrovna fad¢ dalsich disciplin, s kterymi je jiz ddvno szita a ze kte-
rych Cerpa teorii 1 praxi.

Socialni prace je z pohledu teorie uznavana jako védecky fundovana od-
borna disciplina, kterd prostfednictvim metod socialni prace zajist'uje na
profesionalni trovni péci o potiebné. Jeji prakticka aplikace vstupuje do Zi-
vota vSech potfebnych socialné znevyhodnénych skupin v nejriznéjsim
slova smyslu, bud’ v podobé¢ sluzby, nebo aktivity, ktera by m¢la pomoci
klientovi tak, aby si dokazal pomoci sam. Cilem socialni prace je ptede-
vs§im reflexe, zmiriiovani a nasledné feseni socialnich problémii spolecnosti.
Profesionalné se zabyva lidskymi vztahy v kontextu socialnich roli (Matou-
sek, 2001).

Dulezitou soucasti je podpora fungovani klienta v situacich, které neni
schopen fesit sam. Socialni prace by méla jednotlivelim a socidlnim sy-
stémtm pomahat zlepSovat jejich fungovani a chranit potfebné a slabé. So-
cialni prace spoléha na spolecenskou solidaritu a opira se o ni, vyrazn¢ se
do ni promita dobrovolnictvi. Socialni prace usiluje o naplnéni lidského po-
tencialu, lidstvi v pravém slova smyslu, kdy se angazujeme pro potfebné
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zcela pfirozené, a to nejen v duchu vzajemného souziti, ale i ve vysoce od-
borném rameci socialni prace, kdy se stat svymi zakony opira o solidaritu
a empatii ¢lent spolecnosti.

Definovani socialni prace jednoznacné uvadi, jak je zasadni pro jeji apli-
kaci spoluprace s dalsimi disciplinami. Pfredevsim s psychologii a sociolo-
gii, které vstupuji do fady metod socialni prace, ale také se socialni pedago-
gikou, andragogikou a gerontagogikou, které mohou vhodné doplnovat
socialni prace v oblasti teorie a praxe.

1.1 VYBRANA TEMATA SOCIALNIi PRACE

Socialni prace je vymezena fadou témat, kterd souvisi se zménami
a vyvojem spolecnosti. Aktudlnim tématem je migrace, souziti mensin
a vét§inové spolecnosti a v této souvislosti i deprivacni vlivy velkych mést.
Celosvétovym problémem je chudoba a bida, téma Zenskych prav a genderu,
téma nezaméstnanosti a diskriminace. Aktualnim tématem je oblast dét-
skych prav: déti patii k nejohrozené¢j$im skupinam, mnohé z nich jsou zane-
dbavany a tyrany svymi pfibuznymi, stavaji se obét'mi nasili a détské pro-
stituce, jsou vyuzivany jako levna pracovni sila. Soucasné se zde prosazuji
diskuse o socialnich pravech ob¢ani, diskuse o tom, na co maji narok, véetné
naroku na vzdélani, praci, svobodnou volbu. Zazniva vyrazna snaha o dosa-
zeni rovnosti ptilezitosti a rovnosti ptistupu k vysledktim prace. O sva prava
se hlasi lidé s odliSnou sexudlni orientaci. Objevuji se témata spojena se sta-
fim, nebot’ v populaci zapadni civilizace pfibyva seniorskych skupin. Dalsi
témata pak vymezuji lidi s riznymi psychickymi a fyzickymi handicapy.
Témata tvoii zakladni ramec, do kterého vstupuje socialni prace se svymi
metodami, sluzbami a teoriemi, které socialni prace zefektiviiuji.
Abychom mohli vytvofit vhodné strategie, méli bychom se orientovat
v problémech spolecnosti, dokazat je pojmenovat a hledat pficiny, kter¢ je
vytvareji. Socidlni prace je tizce provazana se socidlnimi patologiemi.
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1.2 SOCIALNIi PRACE A SOCIALNI PATOLOGIE

Souhrnny nazev socialni patologie se uziva pro oznaceni nenor-
malnich, ,,nemocnych®, v§eobecn¢ nezadoucich spolecenskych jevi, které
se ve stale hojnéjsi mife objevuji nejen ve spolecnosti, ve vSech jejich sfé-
rach, ale také v prostfedi rodin, ve $kole i v mimoskolnich zafizenich. Peda-
gog je Casto prvnim ¢loveékem, ktery je odhaluje a musi fesit — nejprve na
urovni rodiny a Skoly, v zavaznéjsich ptipadech ve spolupraci s poraden-
skymi institucemi. Mezi tyto jevy fadime napf. zaskolactvi, agresi a Sikanu,
delikvenci mladistvych, drogovou zavislost, ale zejména chudobu a neza-
meéstnanost nebo rozvodovost rodicl, coz byva casto impulsem pro spous-
téni vSech ostatnich patologii. Pravé prostiedi, které miizeme oznacit jako
znevyhodnéné, je zivnou pidou pro spoustu problémd, jeZ souvisi s kon-
zumnim zpisobem zivota (Ondrejkovic, 2001, s. 15).

Je velmi obtizné presné vymezit, co je patologické, protoze neumime
presné definovat, co je normalni. Obrovské mnozstvi vjemi a informaci
zpochybiuje jedince i spolecnost v nejrtiznéjsich konanich. Pokud chceme
porozumét tomu, co byva oznacované jako patologické, musime si ,,urcit
hranice normality*. Mnoh¢ patologie se pohybuji na hrané, nebot’ naptiklad
rozvodovost jsme zacali vnimat jako néco zcela piirozen¢ho, pattficiho
k nasemu Zivotu.

Vseobecné miizeme konstatovat, ze za normalni je pokladat socialni jevy
a procesy, které jsou vysledkem konsensu a nepotiebuji vzdy znovu a zno-
vu novou argumentaci pro vlastni zdiivodiovani. Normalita ma proto svoji
subjektivni, statistickou, antropologickou a sociokulturni dimenzi a samo-
ziejmé i dimenzi etickou. Normalita je opak stavu spolecnosti, ve kterém
jedinci, skupiny a instituce pfijimaji a respektuji ustalené, celospolecenské
hodnoty a normy (Ondrejkovic, 2001, s. 11).

Na prelomu 20. stoleti byly povazovany za socialné patologické jevy
sebevrazda, alkoholismus, homosexualita, prostituce, rozvodovost, neza-
méstnanost a valka, pozdéji narkomanie, drogové zavislosti, nasili a agresi-
vita. V nasich podminkach se za¢ina zabydlovat piesvédceni, Ze jsou ne-
vyhnutelné, stanou se soucasti nasi kultury a v procesu socializace si mladi
lidé v podobé riznych vzorcti a norem chovani zacnou nasili a naptiklad
konzumaci drog osvojovat od utlého détstvi. Pro charakteristiku socialni
deviace je nevyhnutelné vystihnout urcity specificky stav spolecnosti, ve
které prestavaji platit socialni normy a zakony; tomuto stavu se fika anomie
a znamena bezzakonnost. Jevy oznacované jako nenormalni po Case vni-
mame jako normalni.
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Prikladem muze byt socialni patologie, jako je rozvodovost; na manzelské pary, které
spolu ziji fadu let, je pak pohliZzeno jako na néco vyjime¢ného, unikatniho az ,,nenormalni-
ho®. Stejné tak si zvykame na projevy agresivity jako néco piirozeného, co patii do naseho

zivota a spiSe nas prekvapi, pokud se k ndm nékdo chova vstiicné a laskavé.

Socialni prace a jeji mechanismus jsou schopny fesit konkrétni problémy
jednotlivce, skupin i celych komunit.

Pokud chceme vytvorit efektivni mechanismy socialni prace, musime se
dikladné zaobirat socialnimi patologiemi, jejich ptic¢inami a dusledky, které
prostupuji celou spolecnost. Mezi nejzavaznéjsi patologie patfi chudoba
a bida, kter¢ stale vyraznéji drti jednotlivee, rodiny a spolecenstvi a v kon-
textu svetadilii i celé zemé, zejména staty, jez patii do zemi tzv. tfetiho svéta.
Chudoba zde ma zcela neptedstavitelnou podobu a v malokteré zemi je na-
staven funk¢ni systém socialni prace. Chudoba znamena nejen neuvétitelné
zivotni a bytové podminky, ale také nemoci, analfabetismus, s chudobou
souvisi narast kriminality, prostituce, agresivita, rozpad rodin a uvolnéni
spolecenskych pout (Mares, 1999).

Lidé a celé skupiny ztraceji v chudob¢ a bidé zivotni perspektivu, ¢asto
se jedna o velmi nebezpecné Zivotni podminky, v kterych vyriista nova ge-
nerace. Nedostatecné vzdelani snizuje profesni perspektivy a zptisobuje ne-
je chudoba. Absolutni chudobou, kdy ¢loveék nemé zabezpeceny ani mini-
malni standard, trpi na svét€ vic nez miliarda lidi. Absolutni chudoba bere
¢loveku jeho lidstvi a ohrozuje podstatu jeho existence. O to strasnéjsi je, ze
chudoba vznika uprostfed blahobytu. Na jedné strané Zije pomérn¢ mala
skupina obyvatelstva v obrovském luxusu a na druhé strané umira velmi
pocetna skupina hlady, veetné déti. V nasich podminkéch jsme jesté schopni
ruznym zptsobem kompenzovat socidlni problémy urcitych skupin i jed-
notlivel, ale v rdmci svéta je vnimame jako téméf neteSitelné.

Aglomerace chudoby lze nalézt i v rozvinutych zemich. Chudoba upro-
stied bohatstvi je nevyhnutelnym dasledkem koncentrace politické a eko-
nomické moci a ideologie akcentujici zisk a ekonomicky rist pred uspoko-
jovanim potteb. Pro trzni spolecnost je chudoba soucasti procesu vytvareni
bohatstvi (Mares, 1999). Tento proces dopada na fadu socialnich kategorii,
mezi néz patii nekvalifikovani pracovnici, ale i Zeny, migrujici cizinci,
mensiny, seniofi, soucasn¢ vsak také rodiny, zejména mladé a viceCetné.

Spolecnost si poklada otazky typu: kdo jsou chudi a proc, jaké k nim ma
spole¢nost povinnosti? Zabyva se teorii rovnosti, cilovymi skupinami so-
cidlni prace a pfijetim chudoby jako pfirozené soucasti lidského vyvoje.
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Aktualnim tématem je téma rovnosti piilezitosti, které nabizi narovnani ur-
¢itych zivotnich podminek socialné znevyhodnénym skupinam a vstupuje
do riiznych urovni spolecnosti. Rovnost ptilezitosti se vyrazné promitd do
socialni prace, ale 1 do pedagogickych disciplin, v rdmci vzdélavani a ob-
lasti volného ¢asu. Soucasna spolecnost se jevi jako velmi problematicka,
jen rozvojem poznani, akceptovanim plurality hodnot, zmén v klasické
nukledrni rodiné druhé viny a pifisouzeni adekvatniho vyznamu socidlnim
sluzbam (socialni praci) a socidlni pedagogice jako vyznamné oblasti pre-
vence je mozné hledat a nachazet feSeni problému spojenych se socidlnimi
patologiemi.

Dalsi vyznamnou disciplinou, kterd ma tzkou provazanost se socialni
praci a se sociadlnimi patologiemi, je socialni politika. Vazba socidlni prace
na socialni politiku je evidentni. Socialni politika vytvaii ramec pro naplio-
vani socialni prace. Socidlni politika je uvédoméla a zamérna Cinnost statu
v socialni sféfe (Svobodova, 2001).

Socialni politiku 1ze definovat mnoha zptsoby, v podstaté se jedna o ur-
¢ita pravidla, ktera jsou nastavena v dané spolecnosti, a jejim cilem je feSeni
a zmirmovani socialnich ,,problémi‘ spolecnosti. Snahou je nastavit me-
chanismy spole¢nosti co nejidealnéji, vytvotit program socialni spravedl-
nosti a jeji hodnotovy systém vychazi ze solidarity a socidlniho citéni.

1.3 CILOVE SKUPINY SOCIALNI PRACE

Cilové skupiny vymezuje piredevsim novy zakon o socialni praci,
ktery vytvari zakladni rdmec pro plisobnost socialni prace. V socialni praci
se jedna zejména o osoby v neptiznivé socialni situaci, o sniZeni sobéstac-
nosti v zakladnich Zivotnich dovednostech z divodu véku, zdravotniho
postiZeni, trazu, pfechodné Spatného psychického stavu apod. Dale pak
o bezdomovectvi — neexistence pfistfesi nebo velmi Spatné bytové pod-
minky ohrozujici zdravi nebo Zivot — osoby bez piistiesi. Pocetna klientela
je ohrozena Zivotnimi zptusoby vedoucimi ke konfliktu se spole¢nosti —
zneuzivani ndvykovych latek, konflikt se zdkonem apod. Dalsi cilovou
skupinou jsou déti, hlavné jedna-li se o ohroZeni vyvoje ditéte, zejména
o snizené dovednosti rodict pfi péci o dité (rodiCe zavisli na navykovych
latkach, zdravotné€ postizeni, nizkého veku, ...), dale pak jedna-li se o dite
se zdravotnim postizenim, zanedbavané, zneuzivané atp. Dalsi klienty pak
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vytvaii naléhavé krize v osobnim Zivoté, kdy klient neni schopen v di-
sledku snizeni schopnosti vlastnimi silami zvladnout svoji Zivotni situaci.

V pribéhu doby tedy dochézi k rozsifovani obsahu socialni prace. Kro-
mé prace s problémovymi jedinci a skupinami se socialni prace rozviji
1 v oblasti péCe o zdravotné a spolecensky nedeficitni populaci formou so-
cialni prevence a depistaze (starnouct a stara populace, nejriznéjsi skupiny
déti a mladeze atd.). Vznikaji rovnéz nové skupiny socidlnich klientl se
specifickou zdravotni problematikou (napt. drogové zavisli, nemoc AIDS
atd.) nebo problematikou zpisobenou spolec¢enskymi a politickymi zménami
(nezaméstnanost, migrace, péce o uprchliky, mezinarodni pomoc pii ekolo-
gickych katastrofach, valecnych konfliktech, humanitnich aktivitach atd.).

Socialni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ,,socialni
zakon“ nebo ,,zakon*), urcuje spravna oznaceni pro tyto cilové skupiny, ne-
bot’ pojmenovani diichodci, mentalné postizeni, nesvépravni a podobné
tyto skupiny vyrazné¢ stigmatizuji. Hovotfime tedy o seniorech, o osobach
s mentalnim postizenim, o lidech zbavenych zptsobilosti k pravnim tko-
nlm, o osobach bez piistiesi atp. Stejné tak je daleko vhodnéjsi pouZzivat
1 kdyz fada z nich, zejména téch, kteti se neciti byt znevyhodnovani, pro-
blém s ptivodnim oslovenim nemaji.

S nastupem humanizace metod socialni prace se méni postoj socidlniho
pracovnika vuci klientim, skupindm a komunitdm. Pivodni autoritativni
pfistup, kdy druh, zptisob a prostiedky pomoci byly klientovi neptimo vnu-
ceny, se postupné meéni v samostatné rozhodovani klienta pod vedenim so-
cidlniho pracovnika na zakladé rovnocenného partnerského vztahu.

1.4 SOCIALNIi PRACE A MULTIKULTURNI
VYCHOVA

Vztah mezi socialni praci a multikulturni vychovou vychazi z cilo-
vych skupin. Multikulturni vychova nema v nasich podminkach prozatim
charakter discipliny, jakou je naptiklad socialni politika nebo socialni pato-
logie. Multikulturni vychova vsak zahrnuje oblast védecké teorie, ktera se
utvafi napfic¢ védami, a v naSem prostiedi si formuje zaklady pro nove vzni-
kajici teorii. Miizeme fici, ze jsme ve fazi hledani, pfic¢emz tento vyvoj pro-
biha velmi intenzivné a v riiznych ¢astech spolecnosti i riiznorodé€. Podle
struktury obyvatelstva a dalSich faktord si multikulturni vychova vytvari
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zazemi adekvatni podminkém jejiho vzniku (napiiklad regiony s vysokym
zastoupenim romského obyvatelstva vénuji pozornost tématiim integrace,
velka mésta se potykaji s migraci atd.). Oblasti vyzkumu je multikulturni
realita, v ni spatfujeme velkou uzite¢nost pro teorii i praxi.

Multikulturni vychova a socialni prace se potkéavaji pfedevsim v souvis-
losti s cilovymi skupinami, ale souc¢asné pracuji s pojmy, jako jsou pied-
sudky, xenofobie, rasismus, agresivita, nasili, a dale pak migrace, integrace
a souziti kultur. Alarmujicim problémem spojujicim socialni pedagogiku
a socidlni prici je extremismus,' ktery se zaéina projevovat také ve $kolnim
prostiedi.

Odbornici se shoduji, Ze pfi¢iny extremismu mohou vyplyvat z ptilivu
migrantd, kteti se zde maji zajem usadit. Bohuzel jsou mnozi z nich vzhle-
dem ke své slozité situaci klienty socialni prace, a tedy patii k socialné zne-
vyhodnénym skupindm, na které pohlizi vétSinova spolecnost s urcitym
despektem. Déale mohou vyplyvat i z pfetrvavajiciho vlivu ur¢it¢ho mravniho
marasmu z obdobi totalitniho systému, ktery pfispival k urcité devalvaci
mravnich norem jedince i spolecnosti a pfirozené se zabydlel v prostiedi
Skol a vzdélavani. Dalsi pficinou je inklinace spolec¢nosti ke konzumnimu
zpiisobu Zivota a ke konformité predstavované spiSe touhou mit se dobie
nez se angazovat ve prospéch idealll a pozitivnich spolecenskych zmén.
Mezi dalsi priciny patii tlak globalizované spole¢nosti na uspésnost jedince,
zejména v oblasti postaveni a financi, coz vede k tomu, Ze pocetna skupina
dospeélych travi vétSinu Casu v praci a nema prostor (posléze ani kompetence)
pro vychovu déti, kterou mnohdy supluji média, zejména pocitacové hry
a dalsi ¢innosti spojené s timto fenoménem.

V ramci Vyzkumného zdméru Specialni potfeby zakl v kontextu Ram-
cového vzdélavaciho programu pro zédkladni vzdélavani fesen¢ho na Peda-
gogické fakulté Masarykovy univerzity? se realizovalo vyzkumné Setfent,
které pfinasi stanoviska migrujicich cizincti k tématu souziti mensiny s vét-
Sinovou spolecnosti. Informanty byli ptislusnici riznych naroda, ktefi ziji
delsi dobu v Ceské republice. Jednalo se o Angolanku a Angolana, kteii zde
7iji vice nez patnact let, jednoho ob¢ana Béloruska, jenz zde studuje témer
Sest let, a jednoho ob¢ana Mongolska, ktery zde zije vice nez deset let. Tii
z nich piijeli do Ceské republiky na zékladé studijniho stipendia, jeden in-

Viz http://www.msmt.cz/socialni-programy/strategie-boje-proti-extremismu.

Vyzkumny zamér Specialni potfeby zakl v kontextu Ramcového vzdélavaciho planu pro zakladni
vzdélavani (MSM 0021622443) realizovany na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity (dale
také ,,PdF MU*) v letech 2007 az 2012.
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formant Zije v CR s rodinou, kterou sem piivedl otec pracujici v obuvnic-
kém primyslu. Vyzkum je doplnén o vysledky analyzy ohniskové skupiny
studentli oboru socialni pedagogika. Studenti se vyjadfovali k tématu mig-
race v prostiedi CR.

Vzhledem k tématu a cili vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie, jako metoda byla vybrana ohniskova skupina. Ziskana data byla
analyzovana prostfednictvim otevien¢ho kodovani (zékladni vyzkumné
Setfeni). Strucny vycet kategorii, které vzesly z vyzkumu, poukazuji na
narocnou situaci cizinct a na nase predsudky vici nim. Je ponékud alarmu-
jicti, ze predsudky se objevuji u studentii oboru socialni pedagogika, u nichz
se predpoklada profesni Cinnost smétfovana k socialné znevyhodnénym
skupindm.

Kvalitativni vyzkumné Setieni na Pedagogické fakult¢ MU, rok 2009/2010:

Kategorie ¢. 1: Kde je miij domov aneb tady jsem stale cizak, cizinec...

Informanti se vyjadfovali zejména k vlastni situaci, k zazitkim a pocitim, které jsou
soucasti jejich souziti s vétSinovou spolecnosti. Snazili se vyjadiit, kde se citi doma,
a v podstaté vyjadrovali pocity ur¢ité dvojakosti, jakoby dvoji identity, se kterou se musi
neustale vyrovnavat.

Kategorie €. 2: Souziti menSiny a vétSiny aneb nova ¢eska rodina, ale také co se mi
stalo, bylo spiSe nepfijemné

Informanti poukazovali na dobré a S$patné zkuSenosti. Maji zde ptatele, ale na ulicich
nebo v rtiznych institucich se setkavaji s predsudky. Osobni setkani, vzdjemné poznavani
mezi kulturami ptispiva k vétsi toleranci a pochopeni.

Kategorie ¢. 3: Projevy rasismu nejvic boli, kdyZ se tykaji déti aneb kdyz se bliZi Mi-
kulas, tak ji Fikaji cert

Informanti nejhtife vnimaji projevy rasismu viici vlastnim détem. S negativnimi projevy
vici sobé se naucili zit (i kdyz je to velmi tézké a ponizujici) a maji své vlastni mechanis-
my, jak se jim branit, ale velmi se jich dotyka, kdyz ptfedsudky dohani jejich vlastni déti.
Uvadéji priklady z bézného Zivota, z ulice, ze setkani u 1ékate, ktery odmitne oSetfit krva-
cejici dit¢ tmavé pleti, protoze se obava AIDS. Alarmujici vyroky jsou spojeny se zkuSe-
nosti ditéte ze Skoly, zejména ze setkani s vrstevniky, kteti velmi ¢asto interpretuji ndzory
svych piibuznych a zndmych.

Kategorie vyjadiujici stanoviska ¢eskych studentii k migrujicim cizinctim
Vyzkumné Setieni zahrnovalo ohniskovou skupinu v po¢tu osmi studentti PdF MU,
studenti se vyjadfovali k tématu migrace a k aspektim vzajemného souziti vétSinové
a mensinové spole¢nosti.



