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O autorech

Doc. Ing. Roman Zuzik, Ph.D. (*1947)

V roce 1970 absolvoval Fakultu vyrobné ekonomickou VSE
v Praze a v roce 1978 ¢Ctyfsemestrovy postgradudlni kurz na
Fakulté tizeni na VSE. Do zat4tku devadesdtych let pracoval
prevdzné ve vedoucich pozicich v ekonomické oblasti, napf.
jako vedouci ekonomického utvaru v Papirndch Vrané nad
Vltavou, vedouci provozniho tdtvaru Fakultni nemocnice
v Motole, vedouci finanéniho ttvaru Ceskoslovenského
rozhlasu v Praze. Od roku 1991 se zaméfil predev$im na
poradenskou ¢innost v oblasti podnikdni a fizeni, véetné

krizového.

V roce 1998 po rozhodnuti naplno se vénovat pedagogické ¢innosti presel na katedru
tizen{ Provozné ekonomické fakulty Ceské zemédélské univerzity v Praze. V roce 2003
dokoncil na fakulté doktorské studium a v roce 2005 se habilitoval v oboru Manage-
ment. Od roku 2006 ptisobi jako prodékan pro védeckou a vyzkumnou ¢innost.

Je autorem a spoluautorem fady monografii, odbornych publikaci a skript, publiko-
val vice nez sto védeckych a odbornych ¢lanka a prispévkil na védeckych a odbornych
konferencich i v zahrani¢{ (Némecko, USA, Kanada, Cina, Rusko, Srbsko, Slovensko).
Spolupracoval na feseni nékolika grantii a mezindrodnich projektt. Autorovy publikace
se vyuzivaji pro vyuku na mnoha ekonomickych fakultich v Ceské a Slovenské republice.

Na univerzité¢ pfedndsi pfedev$im strategické fizeni, zvou ho na pfedndsky v oblasti
krizového fizeni pro manazery, podnikatele a do rozhlasu. Je dlouholetym ¢lenem
hodnotici komise v prestizni soutézi Manazer roku, ¢lenem tif védeckych a dvou re-

dakénich rad.

Ing. Martina Kénigovd, Ph.D. (*1979)

V roce 2002 absolvovala magistersky studijni obor Provoz
a ekonomika na Provozné ekonomické fakulté Ceské ze-
médélské univerzity v Praze. Ve svém zaméfeni na fakulté
pokracovala a v roce 2007 zde absolvovala doktorsky studij-
ni obor Management. Od roku 2005 ptisobi jako odborny
asistent na Provozné ekonomické fakulté¢ CZU na katedte
fizeni. V rdmci doktorského studia se specializovala na ob-
last managementu a krizového fizeni. Ve své pedagogické
a védecko-vyzkumné préci se zaméfuje na oblast krizového
fizeni, fizeni rizik a fizeni lidskych zdroji. Ziskané poznatky
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aplikuje pfi vyuce persondlniho fizeni a krizového fizeni ve vefejné spravé. Je ¢lenem
Academy of Management, fesitelem a spolufesitelem nékolika projektii a grantt a pra-
videlné publikuje a prezentuje vysledky své préce na odbornych konferencich.
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Uvodni slovo recenzent!]

Krizové fizeni pfedstavuje ndstroj k pfekondvani krizovych stavi, a to od fize jejich
rozpozndni pfes jejich zvlidnuti aZ po odstranéni vzniklych ndsledka. Nedilnou
soucdsti krizového fizeni je rovnéz nastaveni systémi klicovych ukazateld s cilem pred-
chazet krizovym situacim. PfestoZe jsou chdpdny krize spiSe negativné, je tieba pipustit,
ze se vyskytuji v podnicich pomérné ¢asto. Nemusi to souviset vzdy s kvalitou fizeni,
v mnoha pripadech jsou krize vyvoldny dopady faktort vnéjsiho prostiedi jako jsou
napt. legislativni zmény, zmény chovédni zdkaznika, negativni vyvoj kurzd, zvyseni cen
vstupnich faktort a v posledni dobé rovnéz i vliv globalni ekonomické krize.

Proces krizového fizeni je z hlediska ndrokt na management podniki zna¢né slozity.
Prvnim tskalim jsou beze sporu kompetence krizovych manazert, ktefi musi byt schop-
ni fesit vzniklé situace v emociondlné vypjatém prostiedi s tlakem na pomérné rychlé
reakce. K dal$im dovednostem patii predviddni potencidlnich krizovych situaci a jak je
fesit s vyuzitim krizovych pldna a scéndfa, interni a externi komunikace, vedeni tymu,
rozhodnost, realizace mnohdy nepfili§ populdrnich opatfeni, moralni kredit, etické
jedndni (v mnoha ptipadech mtze dojit pfi feseni krize k propousténi zaméstnancti)
a charisma nutné k presvéd¢ovdni ostatnich. Zvlddnuti uvedeného predstavuje znatné
ndroky na vybér a vzdélavani manazert. Druhym pfedpokladem tspésného prekondni
a oddéleni krizovych situaci je nalezeni vize a ndslednd realizace vhodné strategie, kterd
bude znamenat vybudovini jedine¢nosti a konkurenéni pozice podniku. Management
by mél vnimat i ,,slabé® signdly vzniku krizi a byt schopny na né dostate¢né reagovat.

Publikace pfindsi celou fadu inspirativnich pohledi na fesenou problematiku. V jed-
notlivych kapitoldch je popsdno vymezeni zékladni terminologie, nosné féze krizového
fizeni s ndvrhem postupt feseni urcité etapy. Ddle autofi popisuji vyznam vytvéfe-
ni krizovych scéndit a pldnd, zvlddnuti krizové komunikace, uplatnéni zdkladnich
indikdtort pro odhaleni latentni fize podnikové krize s vyuzitim cash flow a fizeni
ndkladt a v neposledni fadé vyuziti strategii jako ndstroji pro rozloZeni ptipadného
rizika. Jednotlivd témata jsou vhodné doplnéna o konkrétni piiklady a popisy situaci
vychdzejicich z praxe, které napoméhaji k jejich snaz§imu pochopeni.

Krizové fizeni patfi v dobé dramatickych zmén vnéjsiho prostiedi podnika, ve
které se nachdzime, k tématlim zna¢né aktudlnim. Analyza stavu a ndsledné odhalen{
ptipadné krize jsou nyni prioritnimi ndstroji vyznamnymi pro fizeni podniki. V knize
je vénovan velky prostor feseni akutnich krizi, které mohou byt v soucasnosti zptiso-
beny distorzemi trhi vlivem globdlni ekonomické krize. Jeji hloubka spocivd zejména
ve zdtraznéni zdkladniho predpokladu, ze klicovou roli managementu je pripadné
podnikové krize detekovat jiz v jejich zdrodcich a ndsledné tyto stavy ovlivnit a feit.
K tomu je zapotiebi vybudovat kromé systému v¢asného varovini, tak jak jej popisuji
autofi, rovnéz i schopnosti, dovednosti, snahu a mnohdy i odvahu managementu a dal-
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sich spolupracovnikil. Nelze nez souhlasit s autory publikace a doporudit managementu
podnika, aby zacali s krizovym fizenim jiz nyni, dokud neni jes$té¢ podnik v krizi.
K realizaci uvedeného je tato kniha vice nez vhodnym priivodcem.

doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D.
vedouci katedry tizent, Ekonomickd fakulta
Jiholeskd univerzita v Ceskjch Budéjovicich

Problematika managementu v sou¢asném turbulentnim prostfedi rozvoje svétovych
ekonomik plni velmi dulezitou a nezastupitelnou roli, a to jak v teorii, tak i v praxi
kazdého podnikatelského subjektu. V sou¢asném prostiedi managementu, v némz se
vyznamné uplatnuji prvky globalizace projevujici se v celosvétovém métitku, misici se
s prvky regiondlnimi, je tieba hledat vhodné ptistupy pro jejich vzdjemnou kombinaci
a tim optimalizovat svou pozici v uvedeném prostiedi. Znalost prostfedi managementu
muze vyznamné piispivat k ziskdvani a udrzovani konkurenéni vyhody podnikatelské-
ho subjektu a tim se stdvd nezbytnym piedpokladem jeho dspésného fizeni. Dilezitou
roli v tomto sméru plni rozvoj novych informaénich technologii.

Stéle vice odborniki z oboru management a ptibuznych oboru si vice uvédomuje,
ze v globalizované ekonomice musi ziskdvat konkurenéni vyhodu znalostnim mana-
gementem a také mj. homeostdzou, tedy prizpiisobovanim svych aktivit trhu, ktery se
uskutecniuje ve vnéj$im podnikatelském prostiedi.

Monografie m4 interdisciplindrni charakter, md vazbu na fadu obort tésné souvise-
jicich, jako napt. psychologii a sociologii, marketingovou ¢innost, ddle se poji s fadou
obort ekonomickych, ale také s pfedméty technicko-technologickymi, které charakte-
rizuji technickou stranku fizenych procest v jednotlivych édstech podniku.

Knizni publikace je vypracovina piehledné a srozumitelné, ¢tendfi poskytuje za-
jimavé niméty pro jejich realizaci v praxi, tj. vyuziti v kazdodenni i koncepéni fidici
¢innosti. Také grafické zpracovéni dat a obrdzky zvysuji informa¢ni hodnotu knihy.
Text je aktudlni, ma velmi dobrou odbornou droven.

Kniha shrnuje aktudlni poznatky teorie a praxe krizového fizeni s jeho aplikaci
v podnikovém managementu a tim muze velmi dobfe poslouzit $iroké odborné verej-
nosti, a to zejména pracovnikiim v manazerskych funkcich podnikatelskych subjektti,
studentiim, ale i ostatnim ¢tendfim. Zdvéry autort se opiraji zejména o jejich vlastni
védeckovyzkumnou ¢innost a praktické zkusenosti v manazerskych funkcich.

prof. Ing. Emil Svoboda, CSc.
Ustav managementu
Provozné ekonomickd fakulta MZLU v Brné
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Predmluva k 1. vydani

Poprvé jsem se setkal se slovem krize v ekonomické oblasti a ve vztahu k podniku,
tak jako vétSina pfislusniki mé generace, v hodindch déjepisu, kdy jsem se dozvédél
o ¢erném pdtku na newyorské burze, o akciich, které se staly bezcennymi, o bankro-
tech podnikul, vzristajici nezaméstnanosti a dalsich negativnich jevech. Krize podni-
ku byla v pldnovaném hospodéistvi nezndmym jevem a zidny stdtni podnik nemohl
zbankrotovat. Z tohoto pohledu byly ¢asy ptimo idylické. Sdélovaci prostiedky ndm
neustdle vyklddaly, kolik je na zdpad od nasich hranic nezaméstnanych a kolik podni-
ki uzavtelo své brany. V sedmdesdtych letech svét postihla energetickd krize, ale byli
jsme presvéd¢ovdni, ze se nds netykd. I pres Zeleznou oponu k ndm pronikla a dotkla
se kazdého z nds.

Devadesitd léta minulého stoleti byla poznamendna politickou, spole¢enskou a eko-
nomickou transformaci a zdroven spojena s ndvratem krize do systému. Liberalizace
ddvala prostor pro podnikdni a fada lidi v tom vidéla pfilezitost. Nékteti ke zbohat-
nuti, dal$i k seberealizaci, jini v pokradovdni v ¢innosti svych predka. Nékdo se cheél
jednoduse osamostatnit, aby nebyl nikomu podfizen. Zkusenosti nebyly, pfedstavy
za¢inajicich podnikateli se zddly ¢asto naivni, chybél startovni kapitdl. Jak fikd maj
kolega Ing. Kala: ,,Ekonomiku musi rozhybat ti, ktefi o ni nic nevédi. Protoze jsou
odvdzni a nemaji predsudky. Ti ekonomiku rozjedou a pokud to neustoji a nepfipravi
se na budoucnost n¢jakym kvalitnim vzdélinim nebo profesni ptipravou, musi z toho
zdkonité vypochodovat, protoze na to nemaji. Nezvlddnou rychlost reakce a kvalitu
rozhodovdni.“

Podnikatele z obdobi devadesdtych let mizeme rozdélit do tif skupin. Jedna sku-
pina nadéle podnikd, druhd m4 problémy s orgdny ¢innymi v trestnim fizeni a tfeti
zmizela z podnikatelské scény. Tteti skupina je nejvétsi a nemluvi se o ni. Obdobi
posledniho desetileti minulého stoleti bylo transformacni a atypické a také podnikové
krize pfevdzné mély atypicky charakter. Pfesto v ném lze zaznamenat pozitivni posun
k trznimu prostfedi zemi, kde vyvoj nebyl pierusen. Vstup do Evropské unie ho miize
jen urychlit. To ovlivni i vznik krizi podnikd u nds, i kdyz bude jest¢ dlouho trvat,
nez se nasi podnikatelé budou chovat eti¢téji a mordlnéji a pojem podnikatel nebude
znit pejorativné,

Téma krize podniku je v naem prostoru tabu. Ceskych knih zaméfenych na krizi
podniku je jen nékolik a navic slovo krize vétSinou skryvaji a neprezentuiji v titulku.
K tomu je mozné jesté pripocitat par piekladi ze star$i zahrani¢ni literatury. Opacné je
tomu predev$im v némecky hovoticim prostoru, kde se problémem krize v podniku in-
tenzivné zabyvaji. Urcity, i kdyz specificky zdjem o krizi je obsazen v americké literatufe.

I kdyz se o krizi v podnikové sféfe mluvi jen sporadicky a mnoho manazert a pod-
nikatelt se tvdfi, jako by se jich netykala, je tady a kazdodenné podniky ohrozuje.
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Veerejsi tradice a sila nejsou jistotou pro budoucnost. Ve vyrobnich haldch, kterymi
jsem pied tficeti lety prochdzel a které se py$nily staletou slavnou historif, je dnes pusto
a stoji v nich ztichlé rezivéjici stroje, které uz nikdo nikdy neuvede do pohybu. Podle
vyzkumu ¢asopisu Fortune vétsina dotazovanych manazera krizi podniku fesila a po-
vazuje ji za béznou souddst svého profesniho Zivota. Manazefi se ji nemohou vyhybat,
protoze je stéle nablizku a mtze je ohrozit kazdym okamzikem, ale naopak museji byt
na ni pfipraveni a museji se ji naucit fesit.

Krize podniku je dosti slozitym jevem a tato kniha nemize a ani se nesnazi dét
¢tendii névod, jak krizi fesit. Zadny univerzalni recept na to neexistuje. Snahou bylo
pfinést ¢tendfi nékolik impulzt a inspirativnich myslenek, které by vedly k vétsimu z4-
jmu o vytvofeni opatfeni v podniku a zabrdnéni vzniku krize vedouci k jeho bankrotu.
Privitdim jakoukoliv zpétnou vazbu, nesouhlas i polemiku, protoze nemuize existovat
jeden spravny ndzor a jeden pohled.

Dékuji vem, ktefi ovlivnili mé mysleni, dali mi odlisny pohled na svét a tim mne
obohatili. V p¥{mém vztahu k této knize dékuji Ing. Simonu Klégrovi a PhDr. Miro-
slavu Handkovi za jejich pomoc v oblasti krizovych plint a komunikace a prof. Ing.
Zdetiku Mikol4govi, CSc., z VSB Ostrava za inspirativni myslenky. Moje podékovani
patfi za Cas, ktery mi vénovali na delsi rozhovory tykajici se krize podniku a jejiho krea-
tivniho feeni, Ing. Miroslavu Brébnikovi, CSc., JUDr. Pavlu Cihlatovi, Ing. Marcelu
Jitinovi, DrSc., Ing. Véclavu Kalovi, CSc., Ing. Karlu Kvasni¢kovi, MBA, prof. Dr.
Zdenku Souckovi, DrSc., Ing. Libusi Sroubové a Ing. Janu Zavfelovi, CSc. Za spolu-
préci dékuji Ing. Martiné Konigové. Velké podékovdni za podporu a toleranci patii
také mé rodiné. Bez nich a fady dalsich by tato kniha nemohla byt napséna.

Roman Zuzik
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Predmluva k 2. vydani

Pti pohledu zpét, na ctyfleté obdobi, které uplynulo od prvniho vydani této knihy, se
v podnikatelském prostfedi mnoho zménilo. Globélni krize, o niz se mluvi v pfedmluvé
prvniho vyddni, je vzpomindna jako historickd udélost. V té dob¢ asi mélokdo oc¢ekdval,
ze se staneme svédky krize nové. Pokud si udéldme paralelu s krizi v tficdtych letech
minulého stoleti, zacala v roce 1929, vyvrcholeni nastalo az v letech 1932-1933 a konec?
Krize ptesla a byla ,vyfesena“ dosud nejvétsim véle¢nym konfliktem. U souc¢asné krize
jsme teprve v poédtku, odbornici nevylucuji jeji podstatné prohloubeni a délka trvdni
je u pesimistickych odhadii posouvdna az na konec dalsi dekddy.

Dnes je jesté brzy na zdvéry a nalezeni pravych pficin souc¢asné krize. Je to krize
v dtisledku selhdni trhii a nadvyroby piedevsim modly soucasného svéta, kterou se stal
automobil? Je to krize mordlni vznikld selhdnim manazert a vlastnika velkych svéto-
vych korporaci? Nebo je to krize v dasledku obojiho? Neni hospodaiskd krize soucdsti
krize celé lidské spole¢nosti? Dal by se formulovat cely komplex otdzek, na které nelze
ddt jednoduché a jednoznacéné odpovédi, tak jako vlddy zemi navrhuji rozdilng feseni
krize soucasné. Vyftesi ,,Srotovné® krizi? Neni to jen vysledek tlaku automobilové lobby?
Otaznikd je mnoho.

Prvni vyddni této knihy vyvolalo v odborné vefejnosti velky zdjem. Svéd¢i o tom,
kromé jiného, Ze je pouzivina pfi vyuce vysokoskolskych studentt napt. na VSE v Pra-
ze, MZLU v Brné a na dalsich ekonomickych fakultdch. Velmi pozitivné vyznéla re-
cenze doc. Katolického na jeho webovych strankdch, z niz uvddime zdvére¢ny odstavec.
,Krize podniku je sloZitym jevem, a proto autor zdliraziuje, Ze ani tato kniha nemiize
a ani se nesnaz{ ddt ¢tendfi pfesny ndvod, jak krizi fesit. Neexistuje zddny univerzdlni
recept. Snahou autora bylo dét ¢tendfi nékolik impulzi a inspirativnich myslenek, které
by vedly k vétsimu zdjmu o vytvoreni opatfeni v podniku a zabrdnéni vzniku krize
vedouci k bankrotu podniku. Vyznamné tomuto cili napomdhd 15 priloh, jejichz vyuziti
zvy$uje $anci na Gspéch pii praktické aplikaci metodickych poznatkd, prezentovanych
v této pozoruhodné knize. Recenzi uzavirdm hlavnim apelem autora: ,Zaénéte s kri-
zovym fizenim uz dnes, dokud nejste v krizi!* Knihu Romana Zuzidka Krizové rizeni
podniku mohu s ¢istym svédomim doporucit, nejen manazertm, vlastnikiim podnika
a studentim, ale vSem, kdo se o krizové fizeni v nejriznéjsich oblastech zajimaji.

Crendf dostavi do rukou druhé, aktualizované a rozsitené vydani. Prvni roziitent
je evidentni v autorském kolektivu. Do knihy jsou zapracovdny vysledky z diserta¢-
ni price spoluautorky, kterd se zaméfuje predev$im na zpracovdni krizovych pldnt.
Dile jsme chtéli ¢tendfam predat nase poznatky, ke kterym jsme za posledni ¢tyfi
roky dospéli nejen my, ale i zahrani¢ni autofi. Véfime, ze toto vyddni knihy spolecné
s knihou Z podnikovyjch krizi k vitézstvi, kterd vysla v roce 2008, daji manazerim na
vSech trovnich, a to nejen v podnikatelské sféte, ale i napf. ve zdravotnictvi, skolstvi,
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méstskych a obecnich tradech a v ostatnich odvétvich, dostatek informaci a ndvodu,
jak se na krizi pfipravit a jak sniZit jeji negativni dopad.

Véfime, ze se ndm dostane zpétné vazby od ¢tendi, predevsim ve formé pripomi-
nek, vlastnich ndzort a zkusenosti. Bohuzel je u nds tato forma dialogu s autory stédle
vzécnd, spise se k ndm dostdvd ve formé dotazi ze zahraniéi. Zavérem pfedmluvy k dru-
hému vyddni bychom chteli podékovat pracovnikim nakladatelstvi Grada Publishing
azejména pani $éfredaktorce Ing. Katefiné Drongové za spoluprici a, kromé téch, ktefi
maji podil na prvnim vyddni, jest¢ panu Ing. Antoninu Taksovi, fediteli v. d. Napako,
ktery aktivné spolupracoval s autory a podilel se na pfeddni svych osobnich zkusenosti
z krizového Fizeni $ir$i vefejnosti, a panu Ing. Frantiskovi Koldusovi za jeho vstficnost
a inspirativni my$lenky. Kniha vznikla v rdmci feSeni vyzkumného zdméru Minister-
stva $kolstvi, mlideZe a télovychovy CR MSM 6046070904 ,Informacni a znalostni
podpora strategického Fizeni®.

Roman Zuzik
Martina Kénigova
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> 1.1 Jak vzniklo slovo krize

Slovo krize md puvod ve starofeckém slové krino, které znamend v cestiné vybi-
rat, rozhodovat, posuzovat, méfit mezi dvéma opa¢nymi variantami, kterymi byly
uspéch—nedspéch, pravo—bezprivi, zivot—smrt. Z ného pozd¢ji vzniklo slovo krisis,
kterym se vyjadfovala rozhodnd chvile nebo doba, rozhodnuti samo nebo nesndze.
Z krisis se stala Ceska krize, anglické crisis, ruské krizis, francouzské crise, némecké Krise,
a tak bychom mohli pokracovat fadou dalsich jazyka.

Lékati chdpou krizi stav pacienta, kdy dochdzi k obratu v jeho lé¢eni a tento obrat je
otevieny a ve svém zdvéru sméfuje bud k jeho uzdraveni, nebo ke smrti. V tomto pojeti
sahd krize az k Hippokratovi. Pokud z néj vychdzime, lze krizi chdpat jako rozhodny
a zlomovy okamzik ve vyvoji subjektu, kdy se rozhoduje o jeho dalsi budoucnosti, kterd
m4 ambivalentni podobu — byti nebo nebyti.

Po transformaci lékaiské definice do podnikatelského kontextu Ize podnikovou krizi
charakterizovat jako vrcholny bod obratu, v némz se rozhoduje o zlepseni ¢i zhorseni
podnikové situace. Cinsky znak pro slovo krize vyznam tohoto slova dokonale znazor-
nuje. Je slozen ze dvou zdkladnich symbol, pficemz jeden znaci nebezpeéni, ohrozeni
a druhy pfilezitost, $anci, vyzvu. Z vyse uvedeného vyplyvd, ze chdpe-li se krize jen
v jejim negativnim vyznamu, omezuje se tim pohled na problematiku, protoze krize
muze byt soucasné i prilezitosti.

I kdyz je slovo krize velmi frekventované a je mozné se s nim témér denné setkat,
neni odbornou, natoz laickou vefejnosti jednotné chdpdno a také pojem neni jednotné
definovdn. V populdrnim ¢asopise se ¢tendf docte, Ze zndmy herec prodélal svou osobni
krizi, ze v politické krizi se pravé nachdzi uréitd zemé, Ze ¢eské zdravotnictvi, skolstvi
atd. prochdzeji krizi, ze se podnik dostal do krize a musel propustit ¢dst svych zamést-
nanct (mimochodem, obc¢an naseho stitu maze mit pocit, ze vétsina vyjmenovanych
krizi md permanentni charakter).

Krize mize zaséhnout jakykoliv subjekt a viibec nezdlezi na jeho velikosti. V krizi
muize byt jedinec, organizace, politickd strana, spole¢nost, svétadil, celd nase zemékoule
a tfeba za nékolik miliond nebo miliard let cely vesmir. Zatimco krizi jedince, orga-
nizace a spole¢nosti si kazdy dovede predstavit a zdroven je schopen pochopit proces
vyvedeni z této krize, krize globdlniho a astrdlniho svéta a hlavné jejich ndsledky pro
lidstvo jsou pro neodbornika né¢im nedefinovatelnym a nepredstavitelnym.

Odbornici mluvi o krizi lidstva a o posledni rozmaftilé generaci na nasi planeté.
Dennis Meadows ve své knize Hranice riistu z roku 1972 ptirovnava lidstvo k sebevra-
hiim, ktef{ se prévé chystaji vyskocit z okna mrakodrapu a pfedpovidd mu zénik po
dvou az tiech generacich. Existuji rizné scéndfe vyvoje lidstva. Jednim z nich je projeke
AC/UNU Millennium Project, ktery kontinudlné obnovuje scéndfe napt. v oblastech
demografie, lidskych zdroja, technologickych, ekonomickych a politickych. Jisté je, ze
dnes mnohem vice a rychleji nez dfive se krize z jedné oblasti svéta pfenese na opac-
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nou ¢4st zemékoule, ze krize v riznych systémech se globalizuje a ze dochdzi k jejimu
propojovani v systémech odlisné povahy a velikosti.

Svét byl od starovéku propojen obchodnimi stezkami, ale vyvoj v jednotlivych ob-
lastech zemékoule podstatné neovliviioval Zivot v jinych svétadilech nebo v jinych sys-
témech. Nez progly karavany z Ciny nebo Indie do Itdlie, od Jaderského mote k Baltu,
trvalo to mésice a kupci $ifené informace jiz nemusely byt pravdivé. Po¢dte¢ni snahou
o globalizaci svéta bylo hleddn{ kratsi cesty do Indie a objeveni Nového svéta. Prvni
hospodérskd krize v Evropé byla zpisobena dovozem stfibra z amerického kontinentu.
Némotni doprava nejen svét spojovala, ale umoznovala globalizaci obchodu a postupné
ovliviiovani vyvoje na jinych kontinentech.

Krize v tficdtych letech minulého stoleti byla prvnim velkym ndznakem globdlni
krize, ktery vyustil do celosvétového véle¢ného konfliktu. Dnesni globdlni propojeni
svéta, nejen prostiednictvim obchodu a informadnimi sitémi, ale pfedev$im financemi
a mocenskymi zdjmy, mize vést k rozsdhlym krizim. V sedmdesdtych letech minulé-
ho stoleti sta¢ilo zostfit poméry na ropnych trzich, vyuzit ropné zdroje k prosazovani
politickych a ekonomickych cilt a globdlni energetickd krize zasdhla témér cely svet.

Mozn4 tady padne otdzka: co to md spole¢né s krizi podniku? Jakdkoliv krize dopadd
negativné na jedince, na ¢lovéka. Clovék je jedincem, je zaméstnancem podniku nebo
jiné organizace, je sou¢dsti niroda, ob¢anem stdtu, piislusnikem vétsiho mezindrodniho
celku a lidstva. Krize, kterd nastdva v riznych subjektech, se ho vice nebo méné, pfimo
nebo nepfimo, dotykd. A to mnohem vice, nez sdim zaznamendva nebo si pfipousti.

Krizi muze byt postihnut jakykoliv objekt, a proto je krize, jeji priciny a feseni,
pfedmétem zdjmu psychologi, sociologti, ekonomil, politologti, odbornikii na Fizeni
a fady dalsich oblasti. Z hlediska objektu postihnutého krizi nebo pfic¢in vzniku krize
Ize identifikovat Ctyfi zdkladni oblasti, které jsou pfedmétem zdjmu odbornikil.

Americky filozof francouzského ptivodu Dane Rudhyar (1977) formuloval krize
v evolu¢nim cyklu vyvoje, kterym prochdzeji vechny systémy. Pokud se vyjde z jeho
piistupu a interpretuje se na chovdni kazdého systému, tak kazdy cyklus predstavuje
symbolicky rok s rtiznou délkou trvdni a v tomto kruhu jsou ¢tyfi féze jako ro¢ni ob-
dobi — jaro, léto, podzim a zima. Jaro zaéind setbou, zasetim nového, mobilizaci sily
a impulzem k né¢emu kvalitativné novému. Pak ndsleduje dozrdvéni setby a vytvéfeni
ptedpokladi pro novou trodu. Tuto ¢dst je mozno povazovat za urcitou revolu¢ni fézi
v evoluénim vyvoji s potencidlni moznosti vzniku krize, protoze dochdzi ke stietu
starého s rodicim se novym. Fdze vyZaduje zménu, kterd nemusi byt vzdy tspésna.

Pokud systém zménu zvlddne, dostdvd se do tieti féze, kterou je podzim — sklizen
trody. Zima se opét stdva kritickym obdobim, protoze, pokud ma vyvoj pokracovat,
musi byt nastartovin novy cyklus. P¥ipravy na néj se musi organizovat v pfedstihu jiz
v obdobi podzimu. Pokud se pfipravy opozdi, nebo neprovedou, dostdva se systém do
postupné krize.
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> 1.2 Krize osobni

Osobni krizi je stav lidského jedince v duchu Hippokratova pojeti, kdy jeho onemocnéni
nebo zdravotni stav, napiiklad po trazu, oznacuji lékati jako kriticky s dvoji moznosti
dalsiho vyvoje. Krize jedince byvd také zptisobena jeho psychickym stavem vlivem
nedspéchu, depresi, inavou a dal$imi faktory. Nejvyraznéji na psychicky stav jedince
pusobi ztrita Zivotniho partnera nebo blizkého ¢lena rodiny a rozvod. Negativné na
¢lovéka paisobi dlouhodobé zdravotni problémy, socidlni trauma, jehoz se ti¢astnil jako
svédek nebo obét, velky negativni vliv m4 ztrita zaméstndni a mobbing na pracovisti.

Privé mobbing, coz je cilend $ikana ze strany spolupracovnikia dlouhodobého
a opakovaného charakteru, je dosti ¢astou pricinou dusevniho onemocnéni a dokonce
i sebevrazd. Odbornici odhaduji, Ze mobbing postihne v priiméru kazdého desdtého
pracovnika podniku. Nebezpe¢i mobbingu neni jen ve stavu jednotlivee, ale projevuje
se negativné v celkovém klimatu na pracovisti, snizeni vykonnosti a kvality préce, ve
zhorseni komunikace mezi pracovniky a maze dokonce vyustit v rozshlejsi krizi, pokud
se stane pfedmétem zdjmu médii.

Americkd psycholozka G. Feldmanové vydala v roce 1979 knihu From Crisis to
Creativity (Z krize ke kreativité), v niz se zabyvd fadou vyznamnych osobnosti a také
svych pacientti z klinické praxe, ktefi se dostali do osobni krize a mobilizaci svych sil
v tomto rozhodujicim obdobi dosdhli svych Zivotnich tspécht. Na zédkladé svych zjis-
téni pohlizi G. Feldmanovd na krizi, v niz se ¢lovek nachdzi, jako na katalyzitor pro
kreativitu. Emociondlni reakci na krizi je nestésti a kreativni sebevyjddient je ndstrojem
pro pfekondni ne$tésti a zdroven podnétem pro objeveni Sirsiho a naplnénéjsiho zivota.

Jestlize se akceptuji cykly a zmény a v ndvaznosti na né rust jako pfirozeny béh
zivota, tak se jim ¢lovék jako jedinec nejen pfizptsobuje, ale stdvd se vice kreativnim.
Krize se pak stévd obdobim uvolnéni pfi posuzovéni negativnich zkusenosti a pozndni,
které sice neddva tplnou odpovéd na otdzku, co se stalo, ale mize ukdzat cestu, jak na
situaci odpovédét. Bolest a deprese mize byt transformovdna do silného vyrazu sebe
sama a do vytvofeni hodnoty podstatné vyssi dimenze.

Chdpeme-li krizi v tomto smyslu, potom je kazd4 krize zdrojem energie pro realizaci
nové pfilezitosti. Tuto pfilezitost nelze vnimat jen ve vazbé na jedince, ale i na celky,
které se z jedinct sklddaji. Navic v nich ptsobi efekt synergie, vzdjemné podpory, sily
a ztrty obav z nezndmého.

> 1.3 Krize socidlni a spolecenska

V tomto smyslu predstavuje krize ohrozeni stavajicich socidlnich a spole¢enskych forem.
Krize muze vzniknout na dzemi jednoho stdtu, av§ak propojenim globalniho svéta se
roz$ifuje na teritorium vice zemi. Typickym piikladem mohou byt politické a ndsled-
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né spolecenské a socidlni zmény ve stfedo a vychodoevropském prostoru na pielomu
80. a 90. let minulého stoleti a ndslednd politickd a ekonomickd transformace spojend
s atypickymi krizemi pro zdpadni svét, ale typickymi pro pfechodové obdobi. Jestlize
E. Seibt ve své knize Deutschland und die Tschechen (Némecko a Cesi) definuje krizi
v historickém smyslu jako obdobi nejistoty a bezradnosti pro soucasniky z hlediska
budoucnosti, kdy drivéjsi uz neni pouzitelné a nové jesté nevzniklo, presné to uvedené
¢asové obdobi vystihuje.

Krize socidlni a spolecenské v rdmci jedné zemé mohou byt vysledkem boje o moc
v jednom stdtu a ndsledné revoluce nebo puce. V dnes$nim svété se jiz nejednd o izolo-
vanou uddlost, protoze okolni svét md tendenci zasdéhnout zvendi, a to bud politicky,
nebo vojensky. Staéi se podivat do blizké minulosti: Jugosldvie, Afganistan, Irdk, Haiti.
Mohou byt také vysledkem vojenskych konfliktt a revoluci a vlddnich krizi.

Duisledkem je mezindrodni terorismus spojeny s obchodem se zbranémi, Stépnym
materidlem a propojeny s ¢innostmi riiznych mafii, prani penéz a vnitfnimi ndbozensky-
mi a kulturnimi rozpory. To vse se negativné odrdzi v ekonomice zemi, v podnikatelské
¢innosti podniki a v ohroZeni Zivota jedinct. Evropa se stile vice citi ohrozena, a to
rodi opa¢ny extremismus volajici po bilé Evropé.

V prosinci 2003 byla na zaseddni Rady Evropské unie pfijata Evropskd bezpe¢nostni
strategie ,Bezpeénd Evropa v lep$im svété®, kterd vymezuje spole¢ny evropsky pristup
k bezpe¢nostnim otdzkdm Evropské unie, popisuje evropské hrozby a navrhuje zptisoby,
jak témto hrozbdm spole¢né Celit. Mezi identifikované zdkladni evropské hrozby patii
terorismus, $ifeni zbrani hromadného niceni, regiondlni konflikty, zhrouceni stdtni
moci a organizovany zlo¢in. Nejvétsi evropskou hrozbu pfedstavuji zbrané hromadného
ni¢eni v rukdch teroristickych skupin. Pokud by tato situace nastala, pak by mald sku-
pina osob mohla zpusobit obrovské $kody. Teroristickd hnuti maji stle lepsi finanéni
zdzemli, jsou dobfe organizovdna a pfipravena kdykoliv pouzit ndsili za jakoukoliv
cenu. Regiondlni konflikty vedou k extremismu, terorismu a zhrouceni stétni moci, coz
podporuje ndrist organizovaného zlo¢inu. Korupce, zneuzivini moci, slabé instituce
a absence standardnich mechanismi odpovédnosti, selhdni zdkladnich funkei stdtu,
pasovini drog a zbrani, obchod s Zenami, ilegdlni pfist¢hovalectvi, propojeni organi-
zovaného zlodinu s terorismem, to vse jsou sou¢asné nejvétsi hrozby spole¢né Evropy.

Vysledkem socidlnich a spolec¢enskych krizi jsou migrace obyvatelstva z ohrozenych
teritorif ¢asto spojend s pasovanim lidi, embarga v zahrani¢nim obchodé, ni¢eni majet-
ku, embarga a politického vydirdni v oblasti surovin a energii, ekonomické sabotdze.
To se ndsledné negativné odrdzi v ekonomice jinych sttt oblasti a také podnikatelské
sféry. New York 11. z4fi 2001 a Madrid 11. bfezna 2004 maji nejen dopad na jedince
v zemi stizené Utoky, ale vytvdfeji negativni image krizového tizemi s dopadem na
turistiku, letecké spole¢nosti, hotely a dal$i podnikatele spjaté s turistikou v fadé zem.
Proto byvé ¢innost teroristt cilené zaméfena na turisticky atraktivni oblasti.

Pokud je mimofddnou udélosti bezprostfedné ohrozena svrchovanost a izemni ce-
listvost stdtu, jeho politicky systém, chod hospodarstvi, je-li v ohroZeni zdravi a Zivota
velké mnozZstvi osob a majetek ve zna¢ném rozsahu, déle kulturni hodnoty a fungovéni
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stdtni sprdvy, je-li ohrozeno Zivotni prostiedi a jeho ndsledkiim nelze zabrdnit béznou
¢innostf instituci k tomu uréenych, hovotime o krizové situaci. Legislativa Ceské re-
publiky stanovi ptisobnosti, pravomoci a feseni krizovych situaci a rozliSuje je pfitom
na souvisejici a nesouvisejici s vnéjsim napadenim.

> 1.4 Krize v dlsledku zZivelnich pohrom
a havarii

Zivelni pohromy neboli katastrofy jsou v paméti lidstva zapsiny od praddvna a pozdéji
byly pfeneseny do pisemnych pramena. Byla biblickd potopa svéta jen velkou povodni,
nebo mimofddnou udélosti vétsiho rozsahu? Moznd, ze archeologové daji jednou od-
povéd i na tuto otdzku. Zivelni pohromy zde byly, jsou a je tfeba potitat s jejich vétsi
frekvenci a dasledky.

V poslednich letech jsme zaskoceni zménami pocasi a ¢astymi povodnémi. Existuje
fada teorif, jak k témto jeviim ptispél clovék svou ¢innosti. Pritom jedna teorie vyvraci
druhou a odbornici se na pficindch téchto negativnich jevii nemohou shodnout. Staci
jen pohled laika na nasi ,kulturni® krajinu. Kolik ploch je pokryto pevnym povrchem?
Kolik kilometrt ¢tvere¢nich zaujimaji silnice, chodniky, stfechy domi a budov, zpev-
néné plochy dvora, parkovist apod.? Pole udusand tézkou zemédélskou technikou,
nevhodny vybér zemédélskych plodin na velkych plochdch navic se sklonem neudrzi
vodu z prudkych destt. Monokulturni jehliénaté lesy misto piivodnich listnatych nejsou
schopny v sobé¢ vazat tolik vody, a tak bychom mohli pokrac¢ovat. K tomu jesté napri-
men a regulace potok a fek. Clovék pouze piipravil pro povodné vhodné podminky.

K Zivelnim pohromdm patii i zemétfesent, vichfice a prudké vétrné poryvy, krupo-
biti, dlouhotrvajici sucha, pozdry vzniklé ptirodnimi vlivy a dalsi projevy ptirodnich
zivla. Lidstvo si stdle vice uvédomuje nebezpeci, které pfichdzi z vesmiru ve formé
mozného stfetu s kosmickym télesem. Do této skupiny Zivelnich pohrom je tieba za-
hrnout epidemie postihujici ¢lovéka, zvifata a rostliny. Mor a cholera, které kosily tisice
lidi ve sttedovéku, jsou jen zddnlivé zlikvidovdny. Ale na jejich misto nastupuji nové
nemoci, s kterymi si véda zatim nevi rady a které vyvoldvaji paniku v raznych ¢dstech
Zemé. I mikroorganismy projevuji schopnost prizptisobeni se zménénym podminkdm
a zdzra¢ny penicilin ztréci svou Gcinnost.

Obdobny charakter jako Zivelni pohromy maji havarie vyvolané lidskou ¢innosti pti
vyrobé energie a zbozi. V dusledku této ¢innosti a ndsledné havérie se mohou do ovzdusi,
vody a ptdy dostat pfedevs$im jedovaté a radioaktivni ldtky, které maji negativni a zpra-
vidla dlouhodoby vliv na lidsky a zvifeci organismus a na rostliny. Mementem je ¢erno-
bylskd havirie jaderné elektrarny, kterd se odrazi v ptistupu k vyuzivani jaderné energie.

Havdrii jsou pozdry a vybuchy plynii a ldtek, pddy letadel a také rozpady energetic-
kych siti. Obdobné t¢inky na obyvatelstvo a majetek jako povodné maji protrzené hrize
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piehrad a rybnikd, sesuvy piidy a skal v dusledku desta. Zemétieseni vy$si intenzity
zatim na nasem Gzem{ nebylo zaznamendno, jen vyssi seismickd aktivita se projevuje
v zdpadni ¢4sti republiky, a snad také v budoucnosti nebude hrozit.

Z hlediska ceské legislativy se v této oblasti mluvi o mimotddnych udélostech a ha-
vériich. Mimotddnou uddlosti je $kodlivé ptisobeni sil a jeva, které je vyvoldno ¢innosti
¢loveka, ptirodnimi vlivy a havdriemi, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo zivotni
prostiedi a vyZaduji zdsah ve formé zdchrannych a likvida¢nich praci. Nesouvisi tedy
se situacemi vzniklymi v dasledku vnéjsiho napadeni, i kdyz nékteré postupy jsou
¢dsteéné shodné.

Havérie maji v legislativé vazbu na nebezpe¢né litky a rozumi se jimi mimofddné
uddlosti, které jsou z¢dsti nebo zcela neovladatelné, ¢asové a prostorové ohranicené,
jiz vznikly nebo jejich vznik bezprostfedné hrozi s uzivinim objektu, v ném?z je nebez-
pec¢nd latka vyrdbéna, zpracovdvdna, pouzivdna, pfepravovana nebo skladovdna. Jejich
dusledkem je bezprostiedni nebo ndsledné ohroZeni Zivota a zdravi lidi, hospodéiskych
zvifat, Zivotniho prostfedi nebo zplisobeni $kod na majetku.

1.5 Krize ekonomického charakteru

Ekonomickd teorie se v rdmci pojmu makroekonomie zabyvd ekonomickou realitou
z hlediska celého spolecenstvi nebo néroda jako celku, nebo jejim pfedmétem je zkou-
madni dil¢ich subjektt v rdmci ekonomickych celktl — podnika, jednotlivei, domdcnosti
atd. Tuto oblast ekonomické védy nazyvime mikroekonomii. Obdobné se rozlisuji
krize ekonomického charakteru, a to na krize makroekonomické a mikroekonomické.
Makroekonomické krize byly pfedmétem zdjmu ekonomu jiz v 19. stoleti, ktefi
vidéli jejich hlavni pfi¢inu v disproporci mezi vyrobou a spotiebou, kterd se projevovala
v nahromadéni neprodejného zbozi, coz se ndsledné projevilo v nevyuzivini vyrobnich
kapacit, ve zvySujici se nezaméstnanosti, v poklesu mezd a v zdniku slabsich podniki.
Soucasné konjunkturni teorie oznacuji krizi pfechod ndrodni ekonomiky z féze
recese, kdy dochdzi ke zpomaleni riistu ekonomiky a ke snizovani ekonomické aktivity,
do fdze deprese, kterd se vyznacuje poklesem ekonomické aktivity, vzristem nezamést-
nanosti a poklesem cen. Ptipadné se krizi oznaluje az fize deprese.
Makroekonomické krize predstavuji pro podniky velké nebezpeci, protoze vedou
ke snizeni pfijmu, a tim i vydaja spotfebiteld, a to jak podnika, tak i obyvatelstva.
Snizenim spotfeby a Setfenim se podniky dostévaji do finan¢nich potizi, které zpravidla
zpoditku fesi velkym propousténim zaméstnanct, a mnohé z nich ndsledné kondi svou
existenci. Krize dopadd i na podniky, které ji pfimo ,nezavinily®, ale mély ve svych
scénéfich jeji potencidlni vznik pfedpoklddat (viz kapitola 5). V makroekonomické
krizi jsou nejvice postizeny podniky vyrdbéjici zbozi, které neni nutné pro uspokojo-
véni zdkladnich potieb lidi — vyrobci automobildi, cestovni kanceldre, hotely, sklafsky
a textiln{ pramysl. Existuji razné ndzory na zvy$eni konzumace alkoholickych népoja
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v dobé krize. To se projevuje predev$im v zafizenich niz$f cenové tirovné, kdezto u vyssi
cenové Grovné nastdvd pokles trzeb.

Makroekonomické krize, pokud vzniknou, jsou pfedmétem zdjmu médii a zlistd-
vaji nejvice v paméti lidi. Celosvétova krize v 30. letech minulého stoleti se dostala do
ucebnic déjepisu, byla a je stdle mnohokrat zobrazovdna ve filmech a beletrii.

Znam4 krize v roce 1973, tak zvand ropnd (energetickd), byla v dobé vzniku pro-
blémem ¢islo jedna ve viech médiich a dodnes se neustdle objevuje v odbornych pub-
likacich vénovanych fizeni podnik a byva oznacovéna jako meznik, ktery podstatné
ovlivnil podnikatelské jedndni a znamenal konec kontinudlniho vyvoje. Kepplinger
(1978) o ni napsal, zZe nebyla krizi hospodéiského systému, ale spise krizi v komuni-
ka¢nim systému, ktery cely systém ovlivnil. Ropnad krize nespo¢ivala v nedostatku
energi, ale vice v nedostatku pfesnych informaci, které byly kompenzovany negativnimi
spekulacemi. Vysledkem bylo jedndni dot¢enych podnikatelskych subjektd, které mélo
vést k eliminaci negativnich dopadu.

Krize, kterd vznikla ke konci roku 2008, se objevuje na pfednich strankich novin
a téméf kazdy den v televiznim zpravodajstvi. Stala se medidlni hvézdou prvni katego-
rie a jen dodate¢né analyzy ukdzou, nakolik média prospéla, ptipadné uskodila feseni
krize. V dob¢, kdy vznika tato kniha, neni zdaleka ve svém kone¢ném stadiu, a proto
je pred¢asné zabyvat se analyzami pfi¢in jejiho vzniku a vyvozovat jakékoliv zdvéry.
Pfesto v mnohych rysech pfipomind obdobnou situaci v 30. letech minulého stoleti.
Krize pfipomind i slova, kterd mél v roce 1932 pronést Tomds Bata: ,, To, ¢emu jsme
zvykli tikat hospodatskd krize, je jiné jméno pro mravni bidu. Mravni bida je pficinou,

hospodaisky upadek je ndsledek.

> 1.6 Spojitost mezi krizemi

Mikroekonomické krize, pfedevsim podnikové, budou predmétem zdjmu této knihy
poc¢inaje ndsledujici kapitolou. Presto je dileZité se u nich zastavit a vrétit se k otdzce
vazby podniku k jednotlivym oblastem, ve kterych se krize vyskytuji. Podnik neni
izolovdn od svého okoli, je soucdsti ekonomického, socidlniho a enviromentilniho
prostiedi, je tvofen jednotlivymi prvky, kterymi jsou lidé a technickd zafizeni, at uz
jsou to stroje, pocitace, dopravni prostiedky a dalsi.

Mezi jednotlivymi vnitfnimi prvky existuji vazby a rovnéz vazby jsou mezi pod-
nikem a jeho blizkym a vzddlenym prostfedim. Jak vnitfni prvky, tak i vnéjsi okoli
ovliviiuji podnik jako celek. Prostiednictvim vazeb dochdzi ke vzdjemné interakci ve
formé piilezitosti a ohrozeni. Z hlediska systémového pojeti je podnik subsystémem
vys$iho systému a zdroven jeho prvky tvoii jeho subsystémy. Tento velmi zjednoduseny
systémovy pohled na podnik je daleZity nejen pro pochopeni krizi v podniku, ale také
pro jejich feseni.
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V soucasné dobé, kdy je pozornost zaméfena predev$im na kvalitativni stranku roz-
voje, se vyjadiuje potfeba dosdhnout udrzitelného rozvoje. Ptitom se vychdzi z klasické
definice ze zprdvy Komise OSN pro Zzivotni prostiedi a rozvoj z roku 1987. Definice
popisuje udrzitelny rozvoj jako takovy rozvoj, ktery zajisti potfeby soucasnych generacf,
aniz by bylo ohrozeno splnéni potfeb generaci pristich a aniz by se to délo na ukor
jinych ndroda. Obsah této definice byl déle rozvijen jednotlivymi stity v mezindrodnim
méfitku. V soucasnosti je cilem rozvoj, ktery zajisti rovnovahu mezi tfemi zdkladnimi
pilifi: socidlnim (lidské potfeby), ekonomickym (trzni mechanismy) a environmentél-
nim (Setrny vztah k pfirodé¢). Pramyslova revoluce, z niz se zrodil moderni kapitalis-
mus a podnikdni jako takové, rozsifila materidlni a technologické moznosti za cenu
poskozeni zivotniho prostfedi, resp. pfirodnich zdroju.

Udrzitelny rozvoj spole¢nosti neni mozny bez udrzitelného podniku, ktery je no-
sitelem inovaci a zmén v uspokojovéni potieb ¢loveka. Z vyse uvedeného vyplyvd, ze
piedpokladem existence udrzitelného podniku je urditd kontinuita podnikdni. Podni-
katelské prostiedi je dynamické a neustéle se vyviji, coz vede k zatizeni prostiedi nejis-
totami, které kontinuitu podnikdni riznymi zptisoby narusuji. Podnik se tak dostdva
do situaci, v nichz je ohroZena podstata jeho samotné existence. Tyto situace jsou pro
podnik z tohoto hlediska rizikové a mohou vést k jeho krizi.

Osobni krize fadového pracovnika nebo manazera muze zpusobit krizi podniku.
Neadekvitni zdsah do technologického procesu muiZe vést k havdrii vyrobni linky,
k vyrobé zmetkt nebo dokonce k vybuchu, tniku jedovatych litek do ovzdusi apod.
Chybné rozhodnuti feditele podniku ovlivnéné jeho osobni krizi se negativné odrazi
v jeho dal$im vyvoji. Krize podniku a ndsledné propousténi zpiisobi socidlni a psychic-
kou krizi nékterych zaméstnanct. ZvySovani miry nezaméstnanosti v diisledku krize
velkych podniki nebo celych odvétvi se negativné odrdzi v makroekonomice.

A naopak makroekonomické krize maji negativni dopad na podniky. Rada z nich
makroekonomické krize neprezije. Globalizaci svéta a internacionalizaci podnikdni
vznikd vzdjemnd provdzanost podniku v raznych teritoriich a rychlé prendseni krizo-
vych stavll na jiné svétadily. Systémy, které jsou vzdaleny tisice kilometrt, ptsobi na
stavy jinych systém, které se mohou navenek jevit jako nezdvislé.

1.7 Krizové rizeni

Puasobeni kazdé krize md negativni disledky na objekt zasazeny krizi, tak i na jeho okoli.
Z toho vyplyvé snaha subjektt postizenych krizi o eliminaci jejich ndsledka a vyvedeni
zasazeného objektu na trover, ve které se nachdzel pred vznikem krize. Jednd se pte-
devsim o zastaveni negativniho vyvoje a usmérnéni sestupné vyvojové kiivky nejdiive
do stabilni polohy a pak do vzestupného sméru. Lékafi o tomto stavu vyvoje hovori,
ze stav pacienta byl stabilizovdn.



