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Uvodni slovo

Uvodni slovo

V nasledujicich kapitolach jsme se snazily o propojeni teoretickych
poznatku v oblasti lidskych potteb s jejich vyuzitim v oetfovatelském
procesu.

Dals$im nasim cilem bylo rozsifeni obecné platného pohledu na dé-
leni a pojmenovani lidskych potteb, vneseni novych pohledt na lidské
potreby z hlediska soucasnych trendu lé¢eni, o$etfovani, provazeni
i doprovazeni lidi.

Jsme si védomy, Ze zdaleka nelze vycerpat v této publikaci vSech-
ny moznosti poznani a véechny cesty k poznani a naplnéni lidskych
potfteb.

Myslime, Ze nas$im tikolem je pomahat lidem vSech vékovych kate-
gorii, lidem zdravym i nemocnym, bez rozdilu véku, inteligence, po-
znani a vyzndni, a tak napomoci k pocitiim zivotniho naplnéni, které
se projevi napriklad tim, Ze:
= vniméme, Ze jsme, Ze existujeme.
= vnimdme, co se kolem nas déje.
= vnimame, Ze jsme ¢leny skupiny.
= vnimdme, Ze citime vaznost a podporu.

Kapitoly jsme rozdélily podle oblasti lidskych potteb, které si vy-
zaduji nejvice pozornosti.

Kazd4 z nas, autorek, ma jiné pracovni i osobni zku$enosti s kon-
takty s nemocnymi, jejich rodinami, blizkymi. Kazda z nas ma jiné
zkusenosti a dovednosti souvisejici s oblasti poskytované péce, ve kte-
ré pracujeme.

V sumarizaci a prezentaci svych védomosti a znalosti jsme hledaly
co nejsrozumitelnéjsi a zaroven nejkvalitnéjsi zptisob, jakym bychom
se priblizily k vam, uZivatelim nasich textt.

Jsme si védomy, ze se nam zdaleka nepodarilo, a myslime si, Ze ani
nemohlo podatit, vystihnout vse, co je pro danou oblast dulezité. Pre-
dédvame vam své védomosti tak, jak to kazda z nds umime nejlépe.




1 Lidské potreby ve zdravi a nemoci

1 Obecna cast

11 Procse u¢ime poznani lidskych potieb

V na$i pomahajici profesi je dulezité, abychom si ujasnili své vlastni
pocity, zptisob prijeti nasi socialni role.

Poznani nasich potteb i potteb téch, kteti od nas ocekavaji pomoc,
déle poznani a pochopeni sam sebe napomaha k:
= pochopeni potreb druhych lidi
= nauceni tolerance k nazoru druhého ¢lovéka
= orientaci ve svizelné situaci

Specifika chapani lidskych potieb v nemoci

= Hodnotit problémy a priority v o$etfovani a lé¢eni nemocného

= Posoudit ménici se potteby

= Posilit edukaci

= Pomoci nemocnému pochopit podstatu 1é¢by nemoci

= Ukézat nemocnému svoji snahu o pochopeni

= Napomoci nemocnému a jeho rodiné v orientaci v nastalé situaci
= Napomoci nemocnému ve vyhledavani novych cila

= Napomoci pri hledani zptisobu ptijeti faktu nemoci

Pokud chceme, aby nam nemocni a jejich rodinni ptislusnici ro-
zuméli a méli k ndm kladny vztah, méli bychom védét, Ze bez kvalitni
komunikace se opravdu neobejdeme.

Pro komunika¢ni ndvod uvddime Maastrichtsky anamnesticky
a poradensky postup (vynatek), ktery je uréitou evropskou normou
komunika¢nich dovednosti (Honzak, in Samankovd, 2002).

Zvladnout dovednosti mezilidského vztahu znamena:

= Umét povzbudit vzdgjemnou komunikaci

= Prfiméfené emoclné reagovat

=  Umeét reagovat na emocni projevy pacienta

= Zeptat se pacienta na jeho pocity pti rozhovoru

= Umét v pripadé potreby pouzit i metakomunikativni prvky
= Zvladnout systém ziskdvani anamnézy a jejitho shrnuti

= Umét navodit u pacienta stav uvolnéni, kdy?z je tfeba
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= Dat a udrzet pfiméfené tempo rozhovoru
= Umét sladit své neverbalni projevy s verbdlnimi
= Umét udrzet o¢ni kontakt s pacientem

Zvladnout komunikac¢ni dovednosti znamena:

= Uzivat spravné cilené ,,problém uzavirajici“ otazky

= Konkretizovat problém v pravou chvili

= Umét udélat kratkd a vystiznd shrnuti probrané problematiky
= Poskytovat informace po malych davkach

= Kontrolovat, zda pacient porozumél informaci

= JestliZe je to nezbytné, umét konfrontovat problém

= Komunikovat srozumitelné

1.2 Definice a praktické vyuziti oSetrovatelského procesu
v oblasti napInéni lidskych potreb

Zakladnim davodem, pro¢ vyuzivat techniku o$etfovatelského pro-
cesu i v naplnovani lidskych potteb, je fakt, Ze oSettovatelsky proces
je u¢innou metodou usnadnujici klinické rozhodovani a feseni pro-
blematickych situaci.

Dil¢i kroky os$etfovatelského procesu se osvédcily obecné v proce-
su o$etfovani nemocnych, zejména tim, Ze touto cestou lze vytvorit
strukturu, podle které mtzeme bezpeéné postupovat s dodrzenim
celistvosti v poskytovani péce.

Osetrovatelsky proces vyzaduje:

= Systematicky shromazdovat tdaje o pacientovi a jeho problémech
(rozhovor, spoluprace mezilékaria sestrami, spoluprace s rodinou,
osobni pocity nemocnych a dalsi)

= Rozpoznat problém (analyza dat)

= Pldnovat (kladeni cild, volba feSeni)

= Realizovat (uskute¢néni cili)

= Hodnotit (posouzeni G¢innosti planu a zména planu, pokud to vy-
Zaduji aktudlni potteby)

n
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Lidské potreby ve zdravi a nemoci

Vsechny tyto dovednosti, tfebaze jsou jmenovany samostatné jako
riizné ¢innosti, spolu Gizce souviseji a vytvareji neustaly kolobéh mys-
leni a jednani.

Péce vedena formou o$etfovatelského procesu vyzaduje od posky-
tovatell oSetfovatelské péce znalosti, tviiréi pristup, prizpusobivost,
zaujeti a dtivéru ve vztahu k préci a schopnosti rozpoznani té které
potreby. K tomu pfistupuje uméni vychdzet s lidmi a ziskani technic-
kych dovednosti.

1.3 Definice a déleni lidskych potteb, standardy v napInéni
potieb, bariéry v procesu naplnéni lidskych potieb

Schéma procesu naplnéni potieb
= Uvédoméni si objektivni stranky potfeby
- Nedostatek spanku — pfindsi pocit vycerpdni, iinavy.
= Zpracovani subjektivného poznani
- Musim se vyspat, nebo mi dojdou sily.
= Vytvoreni vztahu k pottebé
- Zorganizuji si ¢as tak, abych se mohla vyspat.

Lidska potteba je stav charakterizovany dynamickou silou, ktera
vznika z pocitu nedostatku nebo prebytku, touhou né¢eho dosahnout
v oblasti biologické, psychologické, socialni nebo duchovni.

Naplnéni potfeb smétuje k vyrovnani a obnoveni zménéné rovno-
vahy organizmu — homeostazy.

Potreby jsou nutné, uzite¢né, velmi dzce souvisi se zachovanim
a s kvalitou naseho zivota.

Védomé vnimani potteby vznika na zakladé:

= pocitu nedostatku naplnéni té které potteby (biologické, materialni,
duchovni nebo socidlni strddani)

= pocitu nadbytku naplnéni té které potreby (napt. nedostatek lasky
prinasi pocit nespokojenosti, nadbytek lasky miize pfinaset pocit
spoutani druhym ¢lovékem, pocit jakéhosi okupovani)

= touhy néceho dosahnout (A. Maslow)
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Obecna cast

Mnozstvi a intenzita potfeb zavisi na pohlavi a véku jedince, na
jeho kulturni a spole¢enské urovni, na prostfedi, ve kterém vyrtstal,
ve kterém Zije, na jeho inteligenci, zdravotnim stavu, Zivotnich zkuse-
nostech a jinych okolnostech.

1.31  Standard jako mira potieby

Pfi pojmenovani, vyjadfeni a stanoveni potteb ¢lovéka vychazime
z obecnych, osobnich, spole¢enskych nebo normativnich standardi.

Pod pojmem standard je chapana urcita uroven, které by mélo byt
dosazeno v nasem konani a jednani pfi naplnovani osobnich potteb.
Rozeznavame kvalitu a uroven obecného standardu (jedna se o obecné
uznavany standard pro fe$eni urcité situace, napt. obecné uznavana
snaha o pomoc starym lidem), osobniho standardu (ma ptimou sou-
vislost s vyspélosti jedince) a normativniho standardu (predstavuje
normu, kterd je zavaznd pro urcitou skupinu lidi).

Tyto standardy vyjadiuji uspokojivou a dostacujici uroven a miru
naplnéni kazdé z potteb toho kterého jedince.

Standard pro naplnéni lidskych potteb je velice specificky, prolind
se vSemi variacemi standardu. Je zavisly nejenom na odborné pripra-
venosti poskytovateltl péce, ale i na jejich mordlni Grovni, asertivnim
jednani a empatickém citéni. Poznat potreby lidi ve zdravi, nemoci,
v krizi je zalezitosti uptimného vztahu mezi lidmi, upfimné snahy
vzajemné pomoci a pochopeni.

1.3.2  Bariéry v naplnéni potieb

Bariéry neboli prekazky v pojmenovani a naplnéni potfeb byvaji jiné
ve zdravi a jiné v nemoci.

Vzdy zélezi na komunika¢nich dovednostech poskytovatele i pri-

jemce. Méli bychom mit na zfeteli, ze:

= Dodrzujeme obecné zasady rozhovoru (srozumitelnost, primére-
nost, respektovat prostredi, zdravotni stav, vzdélani).

= Skute¢né naslouchame tomu, co nam ¢lovék fika, dodrzujeme ze-
jména osobni a socidlni zénu v komunikaci (vyvarujeme se prilisné
blizkosti, vzdalenosti, nefikdme, Ze vSechno zndme).
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Lidské potreby ve zdravi a nemoci

Vyuzivame v plné mifre komunikacni prestavky, respektujeme
autonomii jedince (davame najevo svij zajem, spole¢né ml¢ime,
nechame vypravéjiciho odpocinout).

Bez souhlasu jedince nepredavame ziskané informace (tim si musi
byt na$ vypravéjici naprosto jist).

Osobnost kazdého ¢lovéka je ovlivnéna jeho typologii, charakte-
rem, prostfedim, inteligenci, predchozimi zku$enostmi, zdravotnim
stavem, vékem, pohlavim a mnoha a mnoha dal$imi faktory, proto
i bariéry v naplnéni potteb jsou velice riiznorodé.

Je ptinosné, kdyz jsme my, poskytovatelé 1ékarské a osetfovatelské

péce, pripraveni vnimat okolnosti vzniku bariér a hlavné - pocitame
s nimi. Jsou velice pfirozené. Pozndni moznych bariér napomtize téz
predchazeni jejich vzniku.

Mozné typy bariér
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Osobni bariéra - ostych vyslovit své pfani, pocit nedivéry, obavy
ze zklamani, vzhlizeni k druhému ¢lovéku, naopak podcenovani
druhého, choulostiva a osobni sdéleni atd.

Psychicka bariéra — neschopnost pfijmout pomoc pfi naplnovani
té které potteby. V nemoci je dilezité znat podstatu nemoci a jeji
doprovodné priznaky a touto znalosti pomoci nemocnému (nékdy
i zdravému) ¢lovéku nalézt pojmenovani chybéjici saturace potteby.
Roli miize hrat také zcela obycejnd sympatie nebo antipatie.
Jazykova bariéra - mize se jednat o prosté neporozuméni toho,
co si vzajemné fikame, volbu nevhodnych nebo nesrozumitelnych
slov, informacni $um

Fyziologicka bariéra — miize byt zapri¢inéna télesnym diskomfor-
tem, ktery, kdyz je odstranén, napomize i odstranéni této bariéry
Bariéra z prostfedi — nezvyklé prostiedi, nemocni¢ni prostredi,
zima, neutulno, nebo naopak prostfedi komfortni, ve kterém se
necitime dobte

Neporozuméni sdélovanému - ostych znovu se ptat

Ne casté, ale presto mozné bariéry:

- vysloveni a ptijimani omluvy

- vysloveni a ptijimani kritiky

- vysloveni a pfijimani pochvaly

- tel téla, zpétna vazba



