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Uvod

Uvod

Hlavni motivaci k sepsani této publikace byl prosty fakt, Ze na trhu
neexistuje zadna obdobnd. Prestoze vyuka psychologie a komunikace
pro zdravotnické zdchranéfte prosla na vyssich odbornych skolach ky-
Zenou zménou - z jednosemestrové se stala v podstaté pétisemestrovou
(tfi semestry psychologie, dva semestry komunikace), chybi u¢ebnice,
ktera by komplexné shrnovala specifickou problematiku zdravotnické
psychologie v pfednemocni¢ni neodkladné pé¢i (dale jen PNP).

Mym cilem proto bylo sestavit u¢ebni text, ktery pomuze pochopit
pochody, které se odehravaji v myslich pacientti i samotnych zachrana-
. Mél by byt oporou a jakymsi voditkem nejenom studentim zachra-
narstvi a jejich pedagogtim, ale nabizet prakticky vyuzitelné informace
vhodné pro zdravotniky v celé urgentni mediciné (ARO, JIP, urgentni
prijmy) a ¢aste¢né také pro vsechny slozky IZS.

Jsem si zcela védoma velké §ife této problematiky. Proto bych chtéla
poukazat na to, Ze u¢ebnice shrnuje pouze urcité fragmenty, o kterych
se domnivam, ze by mély patfit k zdkladnim znalostem zdchranaia
o fungovani psychiky v podminkach PNP. Nejedna se proto o prezen-
taci novych vyzkumu a poznatki, spise ,,sesbirani“ a (snahu) o uceleny
prufez zaklady psychologie a komunikace pro zachranare. Vycerpa-
vajici prehled vSech poznatkt presahuje ramec této prace. Pro hlubsi
studium jsou v prehledu pouzitych zdroji odkazy na dal$i moznou
odbornou literaturu z oboru, ktera zajemce zasvéti detailnéji do dané
problematiky.

Vybrané kapitoly (okruhy) by mély reflektovat potteby zachranait —
jedna se o vybér témat, kterd by méla byt nejvice upotiebena v jejich
profesnim Zzivoté. Témata byla volena ¢astecné podle osnov psychologie
a komunikace v PNP na vys$$ich odbornych skoldch zdravotnickych
(obor diplomovany zdravotnicky zachranar), dale podle vypovédi za-
chranart (mala, nepublikovana anketa), v neposledni fadé podle mych
zkusSenosti s vyukou a $kolenimi psychologie pro zachranare a sestry
a soucasné diky praxim na ZZS. Okrajové se prace dotyka i nékterych
etickych problémt urgentni mediciny.

Didakticka poznamka: Kazda z kapitol je na konci doplnéna dvéma
typy otdzek. Prvni slouzi k zopakovani zakladnich poznatkd z dané
problematiky. Tyto otdzky predstavuji jakousi zpétnou vazbu o tom,
zda ¢tenar pochopil a zapamatoval si hlavni body kapitoly. Odpovédi

7




Psychologie a komunikace pro zachranare

na né lze nalézt v textu. Druhy typ otdzek je zde uvadén bez odpovédi -
ty v textu ¢tendf nikde nenajde. Nelze je nalézt ani v Zadnych jinych
publikacich, ale pouze v myslich (a srdcich) ¢tenart. Predkladam je
jako moznost sebereflexe a osobniho ristu. Zda (a jak hluboce) se nad
nimi ¢tenaf pozastavi a zamysli, zalezi jen a jen na ném.

Pfeji Vam co nejprijemnéjsi dobu stravenou s touto publikaci. Pokud
se mi podari, Ze podpoti ,vznik“ spokojenéjsich zachranara a pacient,
bude miij osobni cil splnén.

Rada odpovim na Vase dotazy a pfipominky a zaroven uvitim dalsi
podnéty. Mlizete je sméfovat na adresu andrsova.a@email.cz.

Tuto knihu pripisuji milovanému otci Miloslavu AndrSovi (1) za vse,
co mi do Zivota dal.

Zdroveti ji vénuji vSem zdravotnikiim, pacientiim, ale i pedagogiim
a studentum, kteti mi byli inspiraci a motivaci.

Diky patti také ilustratorovi Jakubovi Sagnerovi za jeho tolerantni
pristup a vystizeni humoru ve svych kresbdch.



Osobnost zachranare

1 Osobnost zachranare

Klicové pojmy
Osobnost — profesni dovednosti — osobnostni rozvoj - syndrom

vyhoreni — syndrom pomahacti - osobnost typu A a B — obranné
mechanizmy ega — sebereflexe — introspekce

11 Osobnostni charakteristiky zachranare

Profese zachranare (nejenom zdravotnického) vyrazné prevysuje ramec
»normalniho® povolani. Schopnost zvladat velkou psychickou zatéz
patfi k nutné osobnostni vybavé kazdého zdchrandre. Tato ¢innost
preduréuje zachranare k tomu, aby zdolavali ndro¢né situace ohrozeni
lidského Zivota, byli schopni pracovat v improvizovanych podminkéch,
ovladali své emoce, byli svédky Zivotnich tragédii a spolurozhodovali
o preziti ¢i nepreziti pacientll. Zaroven nastupujici zachrandfi oceka-
vaji, Zze budou témto situacim vystavovani casto (co nejéastéji) — chtéji
zachranovat lidské Zivoty a doufaji, Ze budou v této ¢innosti uspésni.
Proto jsou tady - chtéji pomdhat lidem. Na druhou stranu se v praxi
na misto toho setkavaji s neakutnimi stavy pacientt, ,notoricky into-
xikovanymi“ apod. Mnoho vyjezdu se tak stava pouhou otdzkou mé-
feni fyziologickych funkci, ordinace fyziologického roztoku a odvozu
do spadové nemocnice. Otazkou tedy zlstava, jakymi osobnostnimi
charakteristikami by mél disponovat zachranar, aby byl schopen poda-
vat ,dobry vykon“ v oblasti odborné, ale i psychosocialni? A aby ,,ustal®
rozdil mezi o¢ekavanim a realitou a byl schopen zvladat véechny za-
ludnosti této profese? A aby i po letech prace ztstal empaticky, citlivy
a ohleduplny k pacientovi i k sobé?

Vhodnym Gvodem do této problematiky mtize byt zamysleni Vy-
métala (2003), které sice hovori pouze o lékatské profesi, nicméné
idealné ilustruje i souc¢asna ocekavani populace od zachranaru: , Lé-
kat jesté pred nékolika desitkami let byl tim, kdo ,pfindsel a obnovoval
zdravé’, vracel nemocného ,od smrti zpdtky k Zivotu‘ a v pfedstavich
lidi byval ,pdnem nad Zivotem a smrti', ,délal zdzraky® a ptipisova-
la se mu az magickd moc. Lidé od lékate olekdvaji spiSe dominanci,
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rozhodnost a aktivitu, zdroveni pro sebe pochopeni a osobni zdjem.
Samoziejmé md rychle, a nejlépe bezbolestné, pomoci'.“

Ertlova a Mucha (2008) podavaji prehled dovednosti, jimiz by mél
disponovat zéchranat. Radi k nim:
= Efektivni (neverbdalni i verbalni) chovani
= Vysokou miru sebekontroly

= Schopnost vhledu do dané krizové situace

Také Sihelska (2007) se zamysli nad tim, jaky by vlastné mél byt
zdravotnicky zachranar - nejen jako ¢lovék, odbornik, ale také jako ma-
nazer, kolega a pedagog, a dospiva k nasledujicim charakteristikam:
= Zachranar by si mél byt védom, zZe chce svoji praci délat, ze ji bude

muset napriklad obétovat svatky namisto slaveni s rodinou.
= Zachranar by mél mit urcité fyzické dispozice, jako obratnost, vy-

trvalost ¢i schopnost sahnout az na dno svych fyzickych sil.

Obr. 1 Osobnost zdchrandre

1 Srovnejte s pojmem ,vitézna medicina®, viz kapitola 4.9.
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®

= Zachranaf by mél dosdhnout odborné erudice v oboru - teoretické
védomosti a praktické zrucnosti, celozivotni samostudium, souté-
ze, staze. Mél by to byt ¢lovék vzdélany, moudry, naro¢ny na sebe
i druhé, sebevédomy, ctizadostivy, moralné zraly, ktery dokdze ko-
munikovat a pedagogicky ptisobit.

= Zachranar by mél byt psychicky a socialné zrala osobnost — dob-
ra orientace v prostoru, rozhodnost, obétavost, ochota pomahat
druhym, taktnost, presnost, spolehlivost, pohotovost a tvofivost,
nepodléhani panice, trpélivost, kolegialnost, schopnost spoleh-
nout se jeden na druhého, respekt k ostatnim osobnostem, klidna
a harmonickd osobnost, zdravé sebevédomd, ne v$ak pysna ¢i povy-
$end, se silnou vili. Vystupovani by mélo byt pohotové, rozvazné,
vysoce erudované a eticky vyspélé. Postizeny ztraci dtivéru, kdyz
je zachranar ¢lovék bez uptimného zdjmu pomoci, chladny, odmé-
feny, bezohledny a podobné.

Dovoluji si k vy$e zminénym charakteristikam ,,idedlniho® za-
chrandre podotknout, Ze zachranaf neni superhrdina, nad¢lovék ani
superman. Je to ,pouze” clovék, stejné jako je ¢lovék jeho pacient -
v dobrém i zIém. Zachranaf se jako lidska bytost principidlné odlisu-
je od pacienta pouze vzdélanim a snahou dodrzet zakladni pravidla:
»Salus aegroti suprema lex“ (Zdravi pacienta je nejvyssim zakonem)
a ,,Primum non nocere“ (Pfedevsim neskodit).

Ve vyse zminéném (obsazném) vyctu vSech pozadovanych charak-
teristik vSak absentuje dulezita rovina zivotniho nadhledu a schopnosti
neztratit Zivotni optimizmus ani v tézkych situacich, po naro¢nych vy-
jezdech. Mluvime o té nedefinovatelné vlastnosti, ktera ze zachrana-
fe déla ¢lovéka - ,,normalniho smrtelnika®, tedy osobu majici vlastni
emoce, problémy i slabiny, ale pfipravenou pomahat a udélat vse, v ¢em
byla vyskolena, aby odvedla co nejlepsi praci. Soucasti je také uvédo-
ménti si, co na svété zménit Ize a co nikoliv.

Bydzovsky (2008) uvadi, ze zakladnimi pozadavky na osobnost
zachranare jsou ,znalost, zkus$enost, zru¢nost, rychlost a chladno-
krevnost*“. Zaroven charakterizuje praci terénnich zachrannych tymt
(2ZS, HZS, PCR):

2 Tyto vlastnosti mohou byt klicovymi pro preziti pacienta, zcela zde vSak chybi
rovina psychosocidlni. V tomto ohledu se jedna spi$e o eticky problém, nicméné
rozvinuté socidlni dovednosti zachrandfe mohou vyrazné zlepsit stav pacienta.

n
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= Prdce na del$i smény, ve dne i v noci

= Poslani, sebeobétovani se

= Hluk, $pina, nepfiznivé pocasi (zima, dést, snih)

= Setkavani se s ,lidmi v nejhor$im®, ale také s ,,nejhors$imi lidmi®

= Nepredvidatelnost - ,,takové véci se prosté stavaji“, ,vSechno je
mozné“

= Nic nefunguje na 100 %, nutnost improvizace

= Béhem sekund zména z nudy na teror (,zachrandr lezi, nebo
b

» Reseni kritickych situaci — zdchrana Zivota, emo&né vypjaté situace

= Stravovani i osobni hygiena ve spéchu a stresu

= Ohrozeni, nebezpeci, pfipadné nasazeni zivota

= Prdce v dvou- ¢i tficlennych tymech, socidlni izolace

= Vidy cizi pracovni prostiedi

= Lidé malokdy podékuji

= Odbourdna kontrola, vysoka zodpovédnost jednotlivci

= Vysoké naroky na odbornost - teoretické znalosti i praktické schop-
nosti

= Vysoké naroky na charakter, psychickou stabilitu a efektivni cho-
vani

Zacharova a kol. (2007) uvadi nasledujici osobnostni predpoklady

zdravotnickych pracovnikii:

= Tvardi pristup

= Kriti¢nost a sebekriti¢nost

» Dévka empatie

= Porozuméni problémtim druhych

= Vystupovani klidné, ne povysené, s pohotovymi reakcemi, rozvaz-
né, priméfené sebevédomé

= Trpélivost, uméni se ovladat a odpoutat se od svych zajmu a po-
treb

= Smysl pro humor

» Hodnotova orientace

»  Humadanni vztah k nemocnému

Asi nejlépe rozdélily profesni kompetence zdravotnikil Kralova
a Plevova (2006, in Spatenkovd, Kralova, 2009):
= Soubor profesné odbornych predpokladi, které je mozno pre-
vazné objektivné dolozit (u zachranar by to mohly byt doklady
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o dosazeném vzdélani, fidi¢sky priikaz, vysledky ze zachranatskych
soutézi, praxe, informace a znalosti z oboru aj.)

= Soubor vlastnosti charakterizovanych zptsoby chovani, které maji
vysoky podil emoc¢ni slozky (empatie, socialni inteligence, ohledu-
plnost, starostlivost, trpélivost, ochota, mily pfistup, laskavost aj.)

= Soubor vykonovych kompetenci (vykon, pracovitost, rychlost,
rozhodnost, zru¢nost, pruznost, spolehlivost, postup dle standardi,
rychla orientace v ,terénu®, prizpusobivost, kreativita, schopnost
prace ve stresu, pod tlakem aj.)

= Tymova spoluprace (schopnost pracovat v tymu, snasenlivost aj.)

Seblova a kol. (2009) uvadéji, Ze podle zahrani¢nich studii patii
mezi typické osobnostni charakteristiky zdchranafi mimo jiné i vyso-
ka odolnost vici zatézi, ochota podstoupit vysoké riziko a orientace
na ¢innost - tedy rysy, které ke zvladnuti vypjatych situaci pozitivné
prispivaji. Zaroven jsou vSak osobnostni charakteristiky zachranara
nasledujici: potteba ridit, vysokd potteba stimulace a okamzitého oce-
néni, neschopnost fikat ne. Mnoho vys$e uvedenych vlastnosti odpovida
osobnostnimu typu A’ vice ohroZenému nejenom vznikem syndro-
mu vyhoreni, ale i psychosomatickymi dopady stresu v¢etné zvysené
rizikovosti infarktu myokardu!

Vzhledem k osobnosti zdravotnika byva zminovan tzv. ,,syndrom
pomahacl, pomocniki™ (z ném. ,,Helfer Syndrom®) (napf. Schmid-
bauer, 2008; Vymétal, 2003; Venglatova, 2011). Syndrom postihuje oso-
by, které maji velice intenzivni potfebu se o nékoho (kohokoliv) starat
v profesnim i soukromém zivoté - leckdy i pfes mozny odpor ,,obéti*.
Lze predpokladat, ze tak ¢ini proto, aby se sami ve vlastnich ocich vi-
déli lépe, méli ze sebe ,,dobry pocit®, zbavili se vycitek a ménécennosti,
které u nich vznikly v détstvi pravdépodobné prili§ pfisnou vychovou.

3 Chovani typu A je charakterizovano privlastky: vysoké ambice, silné vyvinuty
smysl pro povinnost, netrpélivost, agresivita, vznétlivost, podrazdénost, souté-
Zivost, bojovnost, workoholizmus, egocentrizmus. Osoby typu A jsou ¢asto samy
puvodci svého stresu, stanovuji si obtizné cile a neumi odpocivat. Jsou vyrazné
néachylnéjsi k poruchdm srde¢ni ¢innosti a je u nich podstatné vyssi riziko in-
farktu. Naopak chovéni typu B se vyznacuje trpélivosti, klidem a vyrovnanosti,
vyssi toleranci. Tyto osoby si ukladaji rozumné cile a lhtity, znaji své hranice, jsou
uvolnéni, méné podléhaji va$nim a ndhlym popudiim, uvitaji ptilezitost k uvol-
néni a relaxaci.

4  Neékdy také oznacovan jako ,,syndrom Matky Terezy®, ,,syndrom spasitele®.




