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O autorech

Ing. Marek Sedivy

Je prezidentem Asociace vefejné prospés-
nych organizaci (AVPO), soucdasné vede
servisni centrum Neziskovky.cz. Lektoru-
je a konzultuje v oblastech jako je fizeni
a leadership, strategické pldnovini, marke-
ting, public relations, fundraising a lobbing
neziskovych organizaci.

V roce 1995 absolvoval Ceskou zemé-

délskou univerzitu v Praze. V neziskovém
sektoru pusobi od roku 1998. Od podcit-
ku se zabyva profesionalizaci neziskovych organizaci, posilovinim transparentnosti
a davéryhodnosti ¢eského neziskového sektoru a zlepSovanim podminek pro rozvoj
individudlniho a firemntho dércovstvi. V poslednich letech prosazuje zavedeni statusu
vefejné prospésnosti do Ceské legislativy.

Je ¢lenem Rady vlddy pro nestdtni neziskové organizace. Prostfednictvim AVPO
zastupuje Ceskou republiku v evropské siti stfesnich neziskovych organizaci ENNA,
kde je ¢lenem fidictho vyboru. Je ¢lenem expertniho vyboru Tematické sité pro roz-
voj socidlni ekonomiky a spolupracuje s International Capacity Building Alliance.
Je spoluautorem publikaci Uspésnd neziskova organizace a Role spravni rady v fizeni
neziskové organizace. Pfispivd do fady odbornych periodik. Dalsi podrobnosti o ¢in-

nosti autora naleznete na www.neziskovky.cz nebo www.avpo.cz

PaedDr. Olga Medlikovi

Pracuje od roku 1996 jako soukromd lektorka, konzultantka a moderdtorka. Vystu-
dovala Pedagogickou fakultu v Usti nad Labem a absolvovala vycviky komunikace
a stres managementu, kurzy dramatické vychovy, trénink skolitelt, kurzy facilitace
a mediace atd. Specializuje se na trénink mluv¢ich, komunikaci, argumentaci, rétori-

ku a spole¢ensky protokol. Externé pfednasi na Masarykové ustavu vyssich studii pfi
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CVUT Praha. Zamétuje se na vycvik managementu, pracuje pro firmy i na projektech
v oblasti neziskové sféry a stdtni sprdvy. Je autorkou knih zabyvajicich se komunikaci
a vefejnym vystupovdnim, pfispivd do fady casopist a periodik. Je ¢lenkou sprévni
rady obecn¢ prospésné spolecnosti Neziskovky.cz. Blizsi informace o autorce najdete

na www.satnik.net.
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Procesy budovani vztahu
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Pribeh panfVery
a neziskovky Mladi Capi

Pani Véfe je tficet sedm let.

Pracuje jako knihovnice v méstské knihovné malého mésta. Prace ji bavi a je v ni
spokojend.

Uz nékolik let si buduje sit kontaktd, které ji pomdhajf fesit osobni zdlezitosti.

M4 ,sviij“ autoservis, ,svoji“ kadefnici, znd pani na pasovém oddéleni, péstuje
dobré vztahy s uéitelkami svych dvou dcer, znd vedouci supermarketu.

Nejde o pritele, ale o zndmé.

Pro¢ to délé?

Protoze ji to usnadiiuje Zivot.

Rodinné auto m4 najeto kolem 150 000km a kazdou chvili vold po opravé. Ka-
defnice Véru vezme, kdykoliv potiebuje upravit vlasy. Véra obcas vyjizdi do zahranidi,
a kdyz pred dovolenou zjistila, Ze ji skoncila platnost pasu, zavolala zndmé na tfad a ta
ji pomohla situaci rychle vyfesit. Dcery jsou obé¢ velmi zivé a Véra povazuje za bdjec-
né, ze muze s jejich ucitelkami probirat, jak na né. Pani vedouci supermarketu Véru
upozorniuje na vyhodné slevy, které by se ji mohly hodit.

Jak Véra pecuje o vztahy se svymi zndmymi?

Automechanik je manzel Véfiny kamarddky, tudiz si vidy popovidaji o détech,
a navic si spolu obé ddmy nékolikrdt za rok vyjdou na vecefi. Kadefnice rdda éte a Véra
ji upozornuje na nové detektivky a cestopisy. Pani z pasového oddéleni bydli ob dva
domky ddl, vidy si s Vérou dobfe popovidaji, co pravé roste na zahradce a jak se zbavit
pfemnozenych sliméka. Véra nevynechd zédnou piilezitost, aby se zastavila ve skole
a popftéla panim ucitelkim k svitku nebo ke konci $kolniho roku — nékdy pfinese
i kyticku. S vedouci supermarketu se Véra pied ¢asem setkala na dovolené u Mdchova
jezera a zjistila, Ze ta si rdda , podrbe®. Tak spolu obcas ,semelou Zivé, mrevé®.

Neziskova organizace Mladi ¢dpi existuje pét let a jejim posldnim je ochrana ¢dpa

bilych (ciconia ciconia).
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Je to mald organizace, pracuje v ni pét lidi, jednim z nich je i ¢lovék zajistujici
fundraising a public relations.

Ve strategickém pldnu maji stanoveny jasné cile — zajistit v obci vyhovujici prostfedi
pro hnizdéni &ipa bilych, posilit spoluprici s mistni samosprévou, ziskat sponzory pro
dalsi ¢innost, dobrovolniky pro plinované akce a prosadit zmény ve Vyhldsce o od-
chylném postupu pfi ochrané ptiki a vyjimce ze zékladnich ochrannych podminek
zvléste chrdnénych druha ptéka pro jejich znaceni (Predpis ¢. 152/2006 Sb.).

Jak cht¢ji dosahnout splnéni cila?

Jedna moznost je posilat e-maily, psit dopisy, telefonovat. Profesiondlné, ale bez
osobniho kontaktu.

Nebo zvoli cestu pani Véry a zatnou pracovat na budovdni sité zndmych, kontakea
a podporovatel tak, aby splnili svoje cile efektivné a co nejdiive.

To znamen4 napf. sezndmit se s majitelem tovdrny, na jejimz kominé ¢4pi obvykle
hnizdi, a domluvit se na tom, Ze jejich hnizdéni nebude nijak branit a hnizdo ponechd
nedotéené. Pozvat starostu a zastupitele na svou akci nebo uspoifddat ve spolupraci
s ufadem predndsku o ¢dpech bilych pro vefejnost ¢i pro mistni skoly. Vyhldsit akei
»Adoptuj si svého ¢dpa“ a oslovit s touto nabidkou mistni podnikatele formou osobni
schiizky. V rdmci pfedndsek pobidnout Gcastniky a pozddat je o podporu formou
dobrovolné préce. Nalézt kontakeni osobu na Ministerstvu Zivotniho prostiedi, kterd
m4 v gesci ochranu ptaka.

Pojdme si porovnat, co musi ,investovat do svych kontaktt pani Véra a organizace
Mladi &pi.

Pani Véra musi investovat ¢as, pomoc, odbornou radu ¢i zkusenost a penize na kve-
tiny pro ucitelky.

Organizace Mladi ¢4pi potiebuje investovat ¢as, zkusenosti, penize na pracovnika —
fundraisera a na pordddni akei.

Ob¢ investice se lis{ méfitkem. Pani Véra je jedna osoba, organizace obsahuje lidi
vice a daleko vice potfebuje systém, jak to délat.

V nasi poradenské a lektorské praxi se setkdvime s ndzorem, Ze budovéni vztaht
a péce o né zavéani protekcionalismem, manipulaci, vtirdnim se atd.

Moznd je to dozvuk minulého rezimu, kdy si lidé vytvifeli zndmé pro feSeni ne-
dostatku (,jdtra byla pouze pro vyvolené®). Dnes uz nejde o nedostatek, ale spise

o usnadnéni, pomoc a podporu.
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Tvorba vztaht a péce o né je dnes ,,pouze” vyhodou, kterou si mohou dovolit
vsichni, pokud do nf investuji.

Navic dnes se pofdd mluvi o komunitnim plénovani a nedostatku zdjmu lidi o véci
vefejné (s malym pismenem!).

Ale pani Véra prece Zije komunitnim Zivotem! Nebo ji vnimdte jako ziskuchtivou
potvoru?

Tato knizka je uréena pro vechny, ktefi pracuji v organizacich, jako jsou tfeba
Mladi ¢&pi, aby si tyto organizace nasly cestu k svému lep$imu fungovani.

Oba véfime, ze budovani{ vztaht, péce o né, ovliviiovédni lidi kolem a prosazovani
myslenek a posldni je zékladem dlouhodobého tspéchu neziskové organizace.

V nisledujicich kapitolich popisujeme, co je tfeba pro to udélat.






