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UVOD

Profese ucitele matefské skoly je tstfednim tématem piedklidané pub-
likace. Cely text provézi myslenka kvality uditele ve vztahu ke kvalité vzdéldvani
v matefskych skoldch. Kvalita a jeji pojeti v oblasti Skolstvi je proto obsahem
hned prvni kapitoly, ve které se autorka pokousi zasadit ustfedni téma do
sirsich kontexti.

Reforma skolstvi postavila pred ucitele matefskych skol hned nékolik cila
najednou — spoluvytvéret skolni vzdéldvaci programy, na jejich zdkladé vytvitet
tiidni vzdéldvaci programy, individualizovat vzdéldvani, byt ditéti partnerem,
rozvijet jeho osobnost a polozit ziklady klicovych kompetenci, hodnotit svou
préci atd. Nestadi tedy pouze pozménit nékteré postupy prace ¢i rozsifit oblast
profesnich znalosti, ale je tfeba zménit postoje ucitelt k sobé samym, k détem
i k ciliim vzdélavani.

To vse jsou divody, pro¢ v centru pozornosti této knihy stoji kompeten-
ce ucitele mateiské skoly potiebné ke zvldddni nové pojaté ucitelské profese,
zejména pak kompetence sebereflektivni. Ulitel vsak neni jedinym faktorem,
ktery ovliviuje kvalitu pfedskolniho vzdélavani. Jeho profesiondlni podindni
je ovlivnéno osobnostnim zalozenim, ale také prostfedim, které je (nebo neni)
pro zménu v profesnim pojeti ptiznivé naklonéno. Proto je souédsti publikace
také téma podpory profesniho rastu.

Jednim z daleZitych materialti pro hodnoceni a sebehodnoceni kvality uéi-
tele je ndstroj Ramec profesnich kvalit ucitele mateiské skoly, ktery tvoii piilohu
této knihy. Ambici autorky textu bylo vyplnit prézdny prostor, jenz se v ¢eském
skolském prostiedi rozprostird v oblasti profesionalizace ucitelského povolani.
Chybg¢ji standardy kvality uditele, kariérni fdd, je nedostatek evaluaénich ni-
stroju pro hodnoceni kvality matefskych skol apod.

Souddsti publikace jsou vysledky vyzkumu z diserta¢ni price autorky vé-
nované hodnoceni a sebehodnoceni ucitelek matefskych skol a podpote jejich
profesniho rastu. Tento vyzkum je doplnén o vysledky vybranych vyzkumi
v oblasti pfedskolniho vzdélavéni a o zpravu z pilotovdni ndstroje Rdmec pro-
fesnich kvalit ucitele mateiské skoly. Piiklady z praxe jsou rozsifeny o ukdzku
hodnoticich aktivit v konkrétni matefské skole. Vsechny zminéné doklady by
mély ¢tendfim umoznit lepsi pochopent teoretickych vychodisek.
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Kniha je ur¢ena prioritné uditelim a feditelim matefskych skol, ale muze
inspirovat také studenty oboru ucitelstvi matefskych skol, pripadné dalsi z4-
jemce. Jejim cilem je poskytnout nejen metodickd doporuceni k sebehodnoceni
a hodnoceni uciteltt matefskych skol, ale téZ teoretickd vychodiska k jejich
realizaci v matefské skole.

V textu jsou pouzivany pojmy ,ucitel” a , feditel“ matefské skoly v souladu
se zdkonem o pedagogickych pracovnicich. V zdvére¢né ctvreé kapitole se viak
objevuji pojmy ,uditelka® a , feditelka®, nebot vyzkumnd Setfeni byla provddéna
ve vyhradné Zenskych kolektivech. Autorka pouzivd v textu termin ,,pfedskolni
vzdélavani®, keery se dtisledné zacal pouzivat v Ceské republice od roku 1997
namisto terminu ,pfedskolni vychova®, v souladu s mezindrodni standardni
klasifikaci vzdéldvani ISCED (UNESCO, 1997). Tento pojem v sobé zahrnuje
aspekty vychovné i vzdéldvaci.

Oprostit se od zabéhnutych zplisobti prace, pro které bylo charakeeristické
vysoké fizeni ¢innosti déti ucitelkou, manipulace s détmi a diraz kladeny na
intelektudlni rozvoj, je pro mnohé ucitele velmi tézké. Vérim, ze kniha pomuize
¢tendiim pochopit proménu profese uditelstvi v matefské skole a uvédomit si
nezastupitelnou roli préce nejen sdim na sobé, ale i spole¢ného sdileni zkuse-
nosti s ostatnimi.

Zora Syslovd
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

APV
APU
CZESHA

CR
CS1
DVPP
EU
EVA

ICT
ISCED

ISSA

MSMT
MSPZ
NAEYC
NCATE
NIDV
NPK
OECD
PdF
PISA
PIRLS
Q-RAM
RVP
RVP PV
SS

SPgS
SVP
UNESCO

Asociace predskolni vychovy

Asociace profese ucitelstvi

Sdruzeni asociaci, svazii a sdruzeni $kol, $kolskych zatizeni a fyzic-
kych osob na tzemi Ceské republiky

Cesk4 republika

Ceska $kolnf inspekce

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnika

Evropska unie

Evaludtorka (vnéjsi hodnotitel v projektu Podpora zdravi v matet-
skych $koldch)

Informaéni a komunika¢ni technologie

International Standard Classification of Education (Mezindrodni{
standardni klasifikace vzdéldvani)

International Step by Step Association (Mezindrodni asociace
Step by Step)

Ministerstvo $kolstvi, mlideze a télovychovy CR

Mateiské skoly podporujici zdravi

National Association for the Education of Young Children
Nérodni komise pro akreditaci ucitelského vzdéldvani

Niérodni institut dal$tho vzdéldvani

Nérodni politika kvality

Organizace pro hospodéiskou spoluprici a rozvoj

Pedagogickd fakulta

Programme for International Student Assessment

Progress in International Reading Literacy Study

Nérodnf kvalifika¢ni rdmec tercidrniho vzdéldvani

Rdmcovy vzdéldvaci program

Rdmcovy vzdéldvaci program pro predskolni vzdéldvdni

Stfedni skola

Stfedni pedagogicka skola

Skolni vzdélavaci program

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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VQS Vyssi odbornd skola
VS Vysok4 skola
VTI Videotrénink interakci



1. KVALITNI UCITEL
A KVALITNI SKOLA

S pojmem kvalita se v posledni dobé operuje velmi ¢asto, a to ve
vsech oblastech Zivota — sleduje se kvalita vyrobku, kvalita zivotniho prostie-
di, kvalita sluzeb, méii se kvalita fizenf organizaci atd. Vliada Ceské republiky
ptijala program Narodni politiky kvality (NPK), dfive podpory jakosti, ktery
definuje zdméry, cile, metody a ndstroje k ovliviiovdni kvality vyrobka, sluzeb
a ¢innosti v rdmci ndrodni ekonomiky a vefejné sprévy pro dosazeni a udrzeni
konkurenceschopnosti na evropskych a svétovych trzich.!

Prestoze se s pojmy kvalita a jakost, ale také efektivita, hodnota atd. setkd-
véame v fadé¢ organizaci a dokumentd, jejich vyznam vzdy zdlezi na kulturnim
a socidlnim kontextu a muize se zna¢né lisit. To, co je vnimdno jako kvalitni
prdce v jedné zemi, maze byt v jiné zemi nahlizeno odlisné.

Obecné je kvalita povazovéna za synonymum jakosti a v porovndni s kvan-
titou, kterd odpovidd na otdzku ,kolik“, kvalita odpovidd na otdzku ,jaky“.
Pro kvalitu existuje fada definic vztahujicich se predevsim k managementu,
naptiklad: , Kvalita je souborem viastnosti urcitého vyrobku nebo sluzby, které mu
(1) ddvaji schopnost uspokojit explicitni nebo implicitni potieby. Vijrobce kontroluje
kazdy vyrobek, kazdou etapu vyroby, kazdy prvek vstupujici do vyroby.

Dalsi autofi poukazuji na dva vyznamy pojmu kvalita:®

* vyraz pro oznaceni miry néjakého stavu na skéle mezi pozitivnim a ne-
gativaim p6lem;
* vyjidfeni stavu, ktery je optimélni, zidouci, idedlni.

Program Ndrodni politiky podpory jakosti. Usneseni vlddy ¢. 458/2000. [on-line].

Dostupné na: <http://www.npj.cz/narodni-politika-kvality/uvodni-informace/>

[cit. 2009-09-01].

2 BOYER, A,, HRONOVA, S., MACHKOVA, H. Struény vykladovy slovnik mana-
gementu. Praha: HZ Praha, spol. s . 0., 1995, s. 40. ISBN 80-901918-5-1.

3 Srov. STARY, K., SHANILOVA, 1. Koordindtor autoevaluace. Praha: Nrodn{

institut pro dalsi vzdéldvédni, 2010, s. 9. ISBN 978-80-86956-57-2.
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Do skolstvi se tento pojem etabloval z oblasti ekonomiky a podnikového
managementu. Vzdéldvaci instituce jsou, stejné jako jiné organizace, systémy,
které maji své vstupy (feditel, ucitelé, provozni zaméstnanci, vybaveni skoly
apod.), procesy (pfijimaci fizeni, vzdélavaci proces, hodnoceni, financovini
atd.) a vystupy (sluzby poskytované vefejnosti, absolventi).

Metody a principy fizeni kvality vyvinuté ptivodné pro oblast pramyslové
vyroby je mozné implementovat téz do oblasti vzdéldvéni, a to i pfes zjevnou roz-
dilnost vzdéldvaciho a primyslového sektoru. Nejcastéji je tento pojem chdpédn
»ve vjgnamu evaluacnim, tj. jako virover: produkce vytvdrené jednotlivou Skolou,
souborem kol uréitého stupné & drubu nebo celym vzdélavacim systémem zemé**

Propojeni s evaluaci, tedy hodnocenim skoly, naznacuje také Bild kniha
(2001), kterd doporucuje monitorovat stav vzdéldvaciho systému rtiznymi pro-
stiedky, a to jak vné skoly, tak uvnitt. ,, Ziskany stuperi autonomie skoly, kterd sama
zodpovidd za to, jak ult, je nutné vyvdzit systematickym hodnocenim dosazenych
vysledkii, aby byla zajisténa kvalita a efektivita jeji prdce.® Dile se zde hovoii
o vytvéfeni evaluaéniho prostiedi, které bude vychdzet z kritické sebereflexe
kazdého jejiho ¢ldnku — tzn. feditele, ucitelt, skol atd. V neposledni fadé se pak
Bild kniha v otdzce kvality zamysli nad nutnosti porovndvat dosazené vysledky
Ceského vzdélavani s dal$imi zemémi, aby bylo mozné doséhnout objektivnich
zjisténi pro efektivni fizeni celého skolstvi.

Kvalitu si miizeme definovat jako miru urcitého stavu, tedy to, co miize
nabyvat riiznych hodnot a co je popsatelné pomoci kritérii a indikédtori.

S pojmem kvalita se setkdvime v fadé zdkonnych i koncepénich dokumenta.
Jednim z prvnich je Kvalita a odpovédnost (MSMT, 1994). Pracoval s myglenkou
stanovit vzdéldvaci standardy, jez by reflektovaly soudobé trendy ve vzdéldvani
v modernich spole¢nostech a které by tvofily rimec vzdéldvacich programa.
Nebyl vsak pfijat jako zdvazny dokument.

Nésledovala fada dalsich dokumentti (napt. Ramcovy projekt monitorovdni
a hodnoceni vzdéldvini 12003/, Dlouhodoby zdmér vzdélavdni a rozvoje vichovné
vzdélavaci soustavy CR /2002, 2005, 2007, 2011/), ve kterych je zfejm4 snaha
fesit monitorovdni a hodnoceni kvality. Naléhavost vytvortit koncepci evaluace
vzdéldvani se vdzala také na pozadavky Evropské unie v rdmci lisabonského
procesu na zvyseni kvality a efektivity vzdéldvacich soustav ¢lenskych stdt.

4 PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 5., aktualiz. vyd.
Praha: Portil, 2009, s. 111. ISBN 978-80-7367-647-6.

5 Ndrodni program rozvoje vzdélivini v Ceské republice (Bild kniha). Praha: MSMT,
2001, s. 39. ISBN 80-211-0372-8.
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To bylo opakované deklarovano jako hlavni strategicky cil ¢. 1 EU ve vzdélavéni
(zaseddni Evropské rady, Stockholm 2001 a Brusel 2002).

Pfi bliz$im zkoumdni vsak lze konstatovat, Ze v ¢eském prostiedi jde spise
o proklamativni formulace nez o skute¢ny zdjem predstaviteli skolské poli-
tlky kvahty dosdhnout. Na zékladé¢ analyzy Bilé knihy bylo kriticky nahlizeno
pravé na oblast monitorovani a hodnoceni kvality a efektivity vzdélavani v CR.
Nejvice byla kritizovdna oblast vyzkumi. Pfedevsim v pfedskolnim vzdéldvani
jich je minimdlné (Syslovd, Najvarovd, 2012). Pozitivné bylo hodnoceno le-
gislativm’ ukotveni autoevaluace (vlastniho hodnoceni) jako povinné soucdsti
préce skoly.

Skolsky zikon v roce 2004 totiz prmesl $koldm povinnost hodnotit svou
prdci, nicméné v roce 2012 bylo zruseno definovini oblasti a zékonnych ter-
min, které pfinesla vyhldska ¢. 15/2005 Sb. Zrusena byla také povinnost psit
autoevaluac¢ni zprdvu (blize Syslovd, 2012). Tento krok byl kritizovin mnohy-
mi organizacemi (Asociace predskolniho vzdéldvani, CZESHA). Predstavitelé
projektu Cesta ke kvalité se k tomuto kroku vyjédfili ndsledovné: , Jakkoli tyto
legislativni sipravy mohou pro Skoly znamenat ,iilevu od byrokracie’, znamenaji
zcela jisté omezent jejich autonomie a zdnik partnerstvi pri hodnoceni kvality
vzdeéldvini Skolou poskytovaného. KaZdd viprava skolského zikona s cilem zajistént
kvality vzdélavani v CR by méla vychdzet z jasné podoby evaluacniho systému. Ten
dosud v Ceské republice propracovdn nent, respektive nen plné funkini. Zavddéni
i rusent dilcich prokii si viak Zddd systémové zdiivodnént, které v tomto pripadé
chybi.®

Informace o snizujici se kvalit¢ ¢eského vzdélavini nalezneme v nékolika
dalsich zpravéch, jakymi jsou naprlklad Zprava OECD o hodnoceni vzdéldvini
v CR (Santiago a kol., 2012) &i Klesajici vysledky ceského zikladniho a stiedniho
Skolstvi: fakta a Feseni (McKinsey & Company, 2010).

Kromé jiného je také kritizovédna price Ceské $kolni inspekce (CSI), je-
jimz tkolem z hlediska zvySovdn{ kvality je sledovat efektivitu kol a $kolské
soustavy a ddvat $koldm zpétnou vazbu o jejich prici. ,, Presto jednu z vjzev pro
Ceskou republiku predstavuje skutecnost, Ze stavajici externi hodnocent se spise
zaméiuje na soulad se zdkony nez na zlepSovdni kvality Skol. Nové se také klade

CHVAL, M. Co by znamenalo vyjmuti vlastniho hodnocenf $koly ze zdkona.
Na cesté ke kvalité, 2010/12, &. 3. ISSN 1804-1159. Plné znéni stanoviska s aktual-
nim seznamem osobnosti, které mu vyjddfily podporu, naleznete na webovych
strdnkdch projekeu: htep://www.nuov.cz/ae/vyjmuti-vlastniho-hodnoceni-skoly-

-ze-skolskeho-zakona.
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diiraz na podporu viastniho hodnoceni Skoly. I presto, Ze se autoevaluace v urcité
formé vyskytuje, jeji diisledné uplatiiovini a vyuzivini jejich vysledkii v praxi
je stdle v poldtcich. Proto by se proces externiho hodnoceni mél vice zamérit na
gkvalitiovdni price skol a odklonit se od soucasného modelu, ktery je postaven na
sdodrzovdni predpisii” 7

Vétsina informaci o kvalité ve vzdéldvani se zpravidla vaze k zédkladnimu
a sttednimu Skolstvi. Mohli bychom se tedy domnivat, ze matefskych $kol se
vyse uvedené informace piili§ netykaji. Opak je pravdou. Evropskd komise ve
své zpravé uvedla: , Viysoce kvalitni rand péce vede k vyrazné lepsim vysledkiim
dosazenym v mezindrodnich testech tjkajicich se zdkladnich dovednosti, jako je
naptiklad PISA a PIRLS.®

Je tedy pochopitelné, Ze se o definovdni kvality, at jde o kvalitni skolu,
vyuku ¢i uditele apod., pokousi fada teoretiktl, pficemz vychdzeji z empiric-
kych vyzkuma. Vzniklo mnozstvi modeli kvalitni skoly jak zahrani¢nich, tak
Ceskych autord. V mnohych z nich se daji identifikovat podobné aspekty. Jed-
nim z nejdilezitéjsich je v§ak nalezeni rovnovihy mezi hodnocenim vysledka
vzdélavini a procest vzdéldvani. ,, Rozhodujici je kvalita procesii vzdéldvini —
charakter procesii ucent, kvalita socidlni komunikace a klimatu ve tidé, zpiisoby
hodnoceni a motivovini Zdkii, pravidla chovdni v Sirsim kontextu hodnot, étos
a klima skoly, viroven interpersondinich vztahii apod.

Mezindrodni vyzkumy kvality vzdéldvani pfindseji informace o tom, ze diile-
zitym faktorem kvality je price ucitele. S touto informaci se do popredi dostdvd
kritika nedostatku pozornosti vénované vyzkumu procesni stranky vzdéldvani.

Uskali, ktera se pti hodnocenf kvality $koly objevuji, mtzeme shrnout do
tif oblasti:"

Tendence precenovdni vysledki na tkor procesti, naptiklad zjistovani mecha-
nického zapamatovédni misto vyssich kognitivnich dovednosti (kompetenci).

7 SANTIAGO, P, GILMORE, A., NUSCHE, D., SAMMONS, P. Zivéry ze Zprdvy

OECD o hodnocent vzdélivini v CR. [on-line] OECD, 2012, s. 5. Dostupné na:

www.oecd.org/edu/evaluationpolicy [cit. 2012-08-22].

Evropskd komise. Kvalitni systém predskolniho vedélavini a péte: nejlepsi start do

Zivota pro vSechny nase déti. Brusel, 2011, s. 2.

9 SPILKOVA, V., TOMKOVA, A. a kol. Kvalita ucitele a profesni standard. Praha:
PdF UK, 2010, s. 17. ISBN 978-80-7290-496-9.

1o PRUCHA, J. (ed.). Pedagogickd encyklopedie. Praha: Portdl, 2009, s. 575. ISBN
978-80-7367-542-2.
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* Porovndvani skol vyhradné podle vysledka zaka s nedostate¢nym zfetelem
ke kontextu (socidlnimu a etnickému ptivodu zdkd; vstupnim znalostem
z4k; jejich studijnim predpokladim atd.).

* Nedostatek pozornosti vénované hodnoceni a ocentovani price uditeld.

Miize se pak stdt, ze déti sice dosahuji dobrych kognitivnich vysledka, ale
na tkor kvality procest, tzn. nedostate¢né vnitini motivace k uéent, $patnych
socidlnich vztaht, coz mize z dlouhodobého hlediska negativné ovliviiovat
rozvoj ditéte a celkovou kvalitu jeho Zivota. Je tedy dulezité zaméfit se také
na hodnoceni socidlnich dovednosti déti, jejich hodnotovych postoju apod.,
a ty ddvat do souvislosti s hodnocenim procesii vzdélavani, tj. kvalitou ucitele.

Na nésledujicich strankdch se proto budeme blize seznamovat se souvislostmi
s kvalitou ucitele matefské skoly, budeme se zabyvat definovanim kvality jeho
préce, ale také tim, jak kvalitu rozvijet.

SHRNUTI

Kvalita se stdvd Gstfednim tématem fady oblasti naseho Zivota. S timto pojmem
se operuje v fadé dokument1 $kolské politiky. Je snahou monitorovat a hod-
notit jeji troven, coz se viak prili§ nedafi.

V mezindrodnim srovndni se uvddi, Ze kvalita ¢eského skolstvi md klesajici
troven. To dokladuji pfedevsim vysledky mezindrodnich testti PISA a PIRLS.
Z dalsich vyzkumu vyplyvd, ze privé kvalita ucitele ma rozhodujici vliv na
celkovou troven skoly a kvalitu vzdéldvéni, kterou poskytuje.






