M. Palatkova, E. Mrackova,

M. Kittner, 0. Kast'dk, J. Sestdk

e oy = B AR

-w | & | 4 A | |4 - - | 4 | |




e crRRADA



M. Palatkova, E. Mrackova,

M. Kittner, 0. Kast'ak, J. Sestak

Management

cestovnich

kancelari a agentur

legislativni dprava Cinnosti cestovnich kancelari a agentur a ochrana spotfebitele

funkéni a procesni management v cestovni kanceldri a agenture

sestaveni podnikatelského pldanu cestovni kanceldre

Grada Publishing



Upozornéni pro Ctendie a uZivatele této knihy

Vsechna prava vyhrazena. Zddnad Cdst této tisténé &i elektronické knihy nesmi byt reprodukovana a §ivena
v papiroveé, elektronické ci jiné podobé bez predchoziho pisemného souhlasu nakladatele. Neopravnené
uziti této knihy bude trestné stihdno.

Ing. Monika Palatkov4, Ph.D.
Ing. Eva Mrackova

Milan Kittner

Ing. Ondfej Kast'ak

JUDr. Josef Sestak

Management cestovnich kancelari a agentur

TIRAZ TISTENE PUBLIKACE
Kniha je monografie

Autorsky kolektiv:

Ing. Monika Palatkova, Ph.D. —kapitoly 2 a 3 kromé pasaze ,,Zakon o DPH — tiprava
zvlastniho rezimu* a ,,Kalkulace ceny cestovni sluzby (zajezdu)“ v kapitole 3.2.3
a krome ptikladu 3.15

Ing. Eva Mrackova — kapitoly 1.3 a 1.4, podil na kapitole 1.2.3 a odborné konzultace ke
kapitoldm 1.1 a 1.2 a ke kapitolam 2 a 3

Milan Kittner — kapitola 3.2.3, pasaz ,,Zakon o DPH — tiprava zvla$tniho reZimu*
a ,,Kalkulace ceny cestovni sluzby (zajezdu)®, ptiklad 3.15, celé kapitola 4
a odborné konzultace ke kapitolam 1, 2 a 3, zpracovani piilohy 2

Ing. Ondfej Kastak — kapitoly 1.1 a 1.2, podil na kapitole 1.2.3

JUDr. Josef Sestak — kapitola 3.2.7

Vydala Grada Publishing, a.s.

U Prthonu 22, 170 00 Praha 7

tel.: +420 234 264 401, fax: +420 234 264 400
www.grada.cz

jako svou 5048. publikaci

Odborné recenzovala:
Prof. Ing. Lenka Prazska, CSc.

Vydani odborné knihy schvalila Védecka redakce nakladatelstvi Grada Publishing, a.s.

Odpovédna redaktorka Mgr. Andrea Blahova
Graficka uprava a sazba Eva Hradilakova
Pocet stran 224

Prvni vydani, Praha 2013

Vytiskly Tiskarny Havlickav Brod, a.s.

© Grada Publishing, a.s., 2013
Cover Design © Eva Hradilakova

ISBN 978-80-247-3751-5

ELEKTRONICKE PUBLIKACE:

ISBN 978-80-247-8202-7 (ve formatu PDF)
ISBN 978-80-247-8205-8 (ve formatu EPUB)



Obsah / 5

Obsah

(0 211 11 1) Q=T | R PP P PP PP PPPPP 9
UVOO <ottt 11
1 Pravni aspekty ¢innosti cestovnich kancelaFi a agentur ..o 13

. Cestovni kancelare a agentury, zajezdova €innost ................ccccoeviiiiiiincncine 13
L1.1 ZAKIAANT POJIY  couvitiitiitiitieie sttt sttt b e sb e bbb bbb e e 13
1.1.2  Historicky vyvoj cestovnich kancelafi @ agentur ...........coccocvevererierinneereeneseseseseseeeens 14
1.2 Legislativni ramec pro podnikani cestovnich kancelafi a agentur ............................ 16
1.2.1 Legislativini Uprava podniKaAnT ........cccocceiieriniiiinieiise e 16
122 Legislativni Gprava Cinnosti cestovnich kancelafi a agentur v EU ..o, 20
1.2.3  Legislativni uprava ¢innosti cestovnich kanceldfi a agentur v CR .....ccovviiiiiiiiicicnnnn 25
1.3 Legislativni iprava vztahi cestovnich kancelafi a agentur viici spotiebitelum ........ 28
1.3.1  ObCansKy ZAKONTK ....ooviiiiiiiiiiciiri et 28
1.3.2  Z&kon na ochranu SPOtrebitele ..........ccviriiiiiiiiiiiii e 32
1.3.3  Zakon o ochran€ 0sobnich Gdajll ..........ccoceviiiriiciiiii s 33
1.3.4 Informacni povinnosti cestovni kancelaie/agentury vici cestujicim pii dopravé ............ 34
1.4 SdruZeni cestovnich kancelafi a agentur ..., 35
1.4.1 Uloha podnikatelskych SAruZeni ..........cccoeeiiiiiiiiiiiiiiicceee s 35
142 SdruZeni CK a CAVE SVELE ..o, 36
1.4.3  Sdruzeni cestovnich kancelati a agentur v Ceské republice ..........cccevvrienreiniereiniiniiianens 36
1.5 Shrouti @ GKOLY ......ocooiii s 37
2 Management cestovni kancelafe a agentury — funkéni piistup ... 39
2.1 Management cestovni kancelare a agentury — teoreticka vychodiska ...................... 39
2.1.1  Systém Managementl ..........cccccoiiiiiiiiiiii i s 39
2.1.2  Management @ POANIKANT ......ccoierieiiiniiiiiiie e e 40
2.1.3 Manazerské procesy — funkéni a procesni PrstuD .......cooeoveerrerinieneneseneeeesreee s 41
2.1.4  Funkeni pfistup k managementu a obsah managementu ...........ccooeeevneneiinieneneieneneeens 42
2.1.5 Batova SOUStAVA FIZENT ...ccceeiviiiiiiiniieieie et 44
2.1.6  Specifika managementu v cestovni kancelafi @ agentufe .........ccccoecvvevviiriveieereiinnesesienens 46
2.2 Planovani v cestovni kancelafi a agenture ...............cccoceoiiiiiniinnc 47
2.2.1 Prostfedi managementu — situalni analyza ..........cccooeevieiiiinieniniee e 47
2.2.2  Planovani — vychodiska, dokumenty, metody ..........ccceoerininiininiiiic e 54
23 Organizovani v cestovni kancelafi a agentuie ..............ccccocviiiiiiiciic 73
2.3.1  Organizovani @ OTZANIZACE ......c.eeeeeereerrerresresreseeresresresresseeseessesresresresseeseessesnesressesssensennes 73
2.3.2 Struktura a organizace v cestovni kancelafi (agentufe) ..........ccccoviveinrineininenninnieenens 75
24 Informace a KOmMuUnNIKACE ...........cccoiiiiiiiiiiiii e 85

2.4.1 Informace a znalosti — znalostni ManagemMent ............ccccvvvrviiiiniinine e 85



6 / Management cestovnich kanceldfi a agentur

242
243

2.5
251
252

2.6
2.6.1
2.6.2

2.7
2.7.1
272

2.8
2.8.1
2.8.2

2.9

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3

3.2

3.2.1
322
323
324
3.2.5
3.2.6
3.2.7

33
34

4.1

4.2

4.2.1
422
423
4.2.4
4.2.5

Marketingovy vyzkum v cestovni kancelafi a agentuie ...........ccccvericviinciniencinieneens 89
Komunikace a komunikace ... 93
Management lidskych Zdrojili ............ccooeiiiiiiii 96
Management lidskych zdroji v cestovni kancelafi (agentufe) .........c.ccoovvveivnreneivniereens 96
Vedeni a viidcovstvi — novy trend managementu .........coceoveereinenerennneneeesreeene s 102
Rozhodovaci problémy a procesy — nejistota a riziko ..o 103
Rozhodovaci proces a informacni potfeby manazertl ...........ccooevvvineieiininccnenenen 103
Metody rozhodovani v cestovni kancelaii (aZenture) .........cccocvvrvrierieeienineneneeenee e 104
Organizacni (firemni) Kultura ... 106
FIremni KUITUIA  .ovoivieiiccc ettt nne s 106
IAentita fITMY  coocveiiiie e 109
Kontrolni ¢innosti v cestovni kancelari a agentuie ..o, 111
VNIt KONETOIA  ..viiiicc e e 112
Vngjsi kontrola StANIMI OFZANY  ..oveuveviiriieiiieieecee e 113
SArnuti 8 GKOLY .....oooooiiii s 115
Management cestovni kancelaie a agentury — procesni pristup ..............ccccceee. 121
Procesni Fizeni — teoreticka vychodiska ..o, 121
Proces a procesni fiZeni ........cc.coceeiiiiiiiiiiii s 121
Posun paradigmatu — management ZMENY  ......cecoververrererenieerresreseesieseeses e e sresseseesnenns 122
Procesni fizeni v cestovni kancelafi a agenture ........c.ccoevvvineininensieneee e 122
Procesni Fizeni v cestovni KancelaFi ... 123
Procesy v cestovni kancelafi @ mapa ProCesll ........c.cccvereirineeiineneienieneiese s 124
TVOTDA PIOAUKIU ..ottt bbbttt bbbt e bbb sne e e e 130
Cenova politika a kalkulace CeNnY ........ccooveveriiiiriiiiieccs e 139
Distribucni politika a rezervacni SYStEM .........ccovvirieiiiineisine s 153
Komunikac¢ni strategie a strategie Znacky .........ccooeieririiiiniiniieie e 160
Management kvality @ UdrZiteInOSt  ........ccocvevviiiiiniiicee e 172
Cestovni kancelare a letecke SpOlECNOStl  .......cocveiriieiiiiiiccs e 176
Procesni Fizeni v ceStovIi agentuie .............ccocoeviiiiiiiiniierne e 181
Shrouti @ GKOLY ..o 183
Podnikatelsky plan (business plan, projekt) ...........cccoooniiiiiiiiii e 187
Co je smyslem podnikatelského planu? ... 187
Jaké informace uvadét do podnikatelského planu? ..., 187
Obsah rychlého podnikatelsk€ho planu .........ccooiiiiiiiiiiiie e 187
Podnikatelsky plan pfinasi odpovédi na tyto otazky ..., 188
Nekolik praktickych rad pro tvorbu podnikatelského planu ..........cccccvvvvciininciniinenn, 188
Nejcastejsi chyby v podnikatelském planu .........ccoooeriiiiiiiiiii e 188

Jak reagovat na kritiku pfi prezentaci planu? ..........ccocceoiiiiiiiiee 189



Obsah / 7

4.3 Piipadova studie: Podnikatelsky plan — CK TWIGA ..., 190
4.3.1  SHrUCNE SHIMIULT ..vevviiiieiitieieee ettt b bbb bbb e b e e e 190
4.3.2  POPIS PIOJEKIU .oveeeriiiiiisiieieee sttt 191
433 ANALYZY oot 194
4.3.4  SWOT ANALYZA  .ocuviiiieiiiieiieiee bbb bbb bbb nn e 196
4.3.5  NAVINOVA CASE .eoveiiiiieiiieeicireree et et n e n e 196
4.3.6  Finance pro 10K 2012 ..ot s 197
437  ANALYZA TIZIK oo bbb e 204
4.4 Shrnuti @ GKOLY ..o 205
ZLAVET oo 206
Shrnuti/SUMIMATY .....oooiiii e 207
Piiloha 1 Abonentni SMIOUVA ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 209

Priloha 2 Smlouva o obchodnim zastoupeni .................cccccoiviiiiiiii 213






0 autorech / 9

0 autorech

Ing. Monika Palatkova, Ph.D.

Vystudovala Fakultu mezinarodnich vztaht se specializaci na mezinarodni ekono-
mické vztahy a cestovni ruch na Vysoké skole ekonomické v Praze (1993). V ramci
postgradualniho studia absolvovala ¢ast studia na Universitit St. Gallen ve Svycar-
sku (1996). Pracovala v Ceské centrale cestovniho ruchu (CzechTourism), kde se
zabyvala marketingovymi prizkumy zaméfenymi zejména na zkoumani zahrani¢ni
poptavky po destinaci Ceské republika. Od roku 1998 piisobila na pozici feditelky
marketingu a zastupovala CzechTourism v sekci Evropské komise cestovniho ruchu
zamétené na marketingovy vyzkum a planovani. Pozdgji plisobila v cestovni kan-
celari Fischer, nejprve jako manazerka produktu pro domaéci a prijezdovy turismus a poté jako manazerka
pro prodej a marketing v oblasti domaciho a pfijezdového turismu. V soucasné dob¢ se vénuje prednaskové
a konzultacni ¢innosti v oblasti vysokoSkolského a celozivotniho vzdélavani. V rdmci expertni ¢innosti se
zabyva i zpracovanim strategii a podobnych dokumentti ve spolec¢nosti Czech It — Institute for Strategic Stu-
dies on Tourism, kde mimo jiné vedla i zpracovani marketingové strategie Ceské republiky na zahrani¢nim
trhu. Od roku 1998 je ¢lenkou Mezinarodni organizace odborniki v oblasti turismu AIEST.

Ing. Eva Mrackova

Vystudovala Obchodni fakultu VSE v Praze, kde poté piisobila na katedie cestovniho
ruchu a vefejného stravovani jako odborny asistent. Rozsahlou praxi ziskala v cestov-
ni kancelati Cedok, kde pracovala na generalnim feditelstvi v oblasti koncepci a mar-
ketingu. Ugastnila se mezinarodnich i celostatnich konferenci o cestovnim ruchu.
Pracuje jako manaZer v Asociaci cestovnich kancel4ti CR, kde se zamé&fuje na oblast
legislativy, konzultaci a spolupraci s odbornymi skolami. Je autorkou pfirucek pro
cestovni kancelafe tykajicich se uplatiiovani legislativnich piedpist v praxi cestov-
nich kancelari a agentur a pravidelné publikuje v mési¢niku COT business.

Milan Kittner

Vystudoval Stiedni primyslovou skolu elektrotechnickou v Plzni. Studium oboru
Technicka kybernetika na Vysoké Skole elektrotechnické v Plzni pfed¢asné ukoncil.
Od roku 1985 do roku 1990 pracoval jako privodce Cestovni kancelate mladeze
(CKM). Od roku 1990 se vénuje podnikani v cestovnim ruchu, pfedevsim v oblasti
outgoingu, domaciho cestovniho ruchu a incentivniho turismu. V letech 2004 a 2005
absolvoval manazerské vzdélavani v programech spolec¢nosti BIC Plzen vedené ame-
rickymi lektory a v letech 2008, 2009 a 2010 se pod vedenim Mgr. Petra Parmy
ucastnil programt firemniho koucovani, leadershipu a projektového fizeni. JiZ osmym rokem je ¢lenem
predstavenstva Asociace cestovnich kancelati CR, kde se zam&fuje na zékon 159/1999 Sb. a DPH v &innosti
cestovnich kancel4ii a agentur. V sou¢asné dobé se vénuje prednaskové ¢innosti na VSO Praha, poradenské
a konzultacni praci v oblasti fizeni obchodnich tym, profesionalizaci manazerské prace, optimalizaci pro-
cest a krizovému managementu.



10 / Management cestovnich kancelafi a agentur

Ing. Ondfej Kast'ak

Vystudoval obor Management cestovniho ruchu na Vysoké skole obchodni v Praze,
kde od absolvovani v roce 2008 piisobi jako externi prednasejici na katedfe cestov-
niho ruchu a katedfe ekonomiky cestovniho ruchu. Soucasné pracuje jako obchodni
manaZer v cestovni kancelati Cedok, kde piisobi také jako &len dozoréi rady. V peda-
gogické ¢innosti se vénuje managementu cestovnich kancelafi a provazanosti vefejné
spravy s cestovnim ruchem. Od roku 2009 pisobi ve spravni radé spolecnosti Czech
It — Institute for Strategic Studies on Tourism, ktera se specializuje na odborné zpra-
covani programovych a strategickych dokumentd na mezinarodni, narodni a regio-
nalni urovni. Tato spole¢nost se prezentuje jako koordinacni, vzdélavaci, statisticko-prognostické, informacni
a propagadni centrum pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice.

JUDr. Josef Sestak

Vystudoval skolu pro cestovni ruch v Karlovych Varech a Pravnickou fakultu Uni-
verzity Karlovy Praha. Dvacet let pracoval v Ceskych aeroliniich v rtiznych odbor-
nych a vedoucich funkcich v CR i v zahrani¢i. V roce 1992 uspél ve vybérovém
fizeni na funkci generalniho feditele americko-francouzské cestovni kancelare Ca-
rlson Wagonlit Travel. V této funkci pisobil Sestnact let a za svoji praci obdrzel
ocenéni Vynikajici manaZer roku 2005 CR. V souéasné dobé& ptisobi na Vysoké skole
obchodni jako zastupce vedouciho katedry letecké dopravy, je ¢lenem védecké rady
LIGS a tutorem. Pasobi jako &len poradniho tymu Leader’s Magazin a angaZuje se jako &len Ceskosloven-
ského tstavu zahrani¢niho.




Uvod / 11

Uvod

Publikace Management cestovnich kancelafi a agentur ptinasi pohled na zprosttedkovatele sluzeb turismu
z funkéni i procesni perspektivy. Za poslednich dvacet let prosel trh turismu nejen v Ceské republice dyna-
mickym vyvojem a jeho dalsi vyvoj je ovlivnén zejména technologickymi trendy a legislativnim prostfedim.
Trh turismu je velice rozdilny co do nabizen¢ho produktu, zaméfeni na domaci ¢i zahranic¢ni publikum, ale
i co do velikosti zprostiedkovatelskych subjektd. Téma managementu cestovnich kancelafi a agentur je
obsahlé a neni mozné vtésnat jej do jedné publikace. Piesto autofi véii, Ze své publikum si pfedlozena kniha
najde v fadach podnikatelskych subjektti, odbornikti v oblasti turismu i studentd. Pohled na management
jako disciplinu kombinujici praxi a zkusSenosti na strané jedné a teorii a védecké metody na strané druhé je
v knize feSen kombinaci teoretického zédkladu managementu doplnéného praktickymi ptiklady.

Prvni ¢ast publikace se zaméfuje na legislativni podminky vzniku a fungovani cestovni kancelaie a cestov-
ni agentury s dirazem na Ceské prostiedi. Legislativni zdklad fungovani cestovnich kanceléii a cestovnich
agentur zahrnuje vysvétleni pravni upravy platné v dobé vydani publikace, i kdyz praveé v dobé zavérecné
korektury publikace probihala jednani o novelizaci zakona ¢. 159/1999 Sb. Novelizace zakona se zabyva
zménami limitu minimdlni pojistné ¢astky pro povinné pojisténi cestovni kancelafe proti tpadku, posilenim
pravomoci Ministerstva pro mistni rozvoj, pfesnéjSim vymezenim povinnosti v pfipadé prodeje zajezd
na dalku apod.

Ve druhé ¢asti je podan obecny, strucny teoreticky zaklad managementu s diirazem na funkéni ptistup
k managementu. Druha ¢ast vyuziva i nékterych zasad Batovy soustavy fizeni, které jsou jisté inspiraci nejen
pro soucasny management cestovnich kancelafi a agentur, at’ uz v oblasti managementu lidskych zdrojd,
uplatiiovani znalostniho managementu, principll organizovani, ¢i v rozhodovani. Druhd kapitola vyuziva
obecnych zasad managementu, které fada mensich, stiednich ¢i velkych zprosttedkovatelii subjektd turismu
uplatiiuje tieba nevédomky, ale intuitivné spravné. Jestlize je druha ¢ast obecnéjsi, jde vice do teorie ma-
nagementu a vyuziva tradi¢ni funk¢ni pohled aplikovany na oblast cestovnich kancelaii a cestovnich agentur,
pak se tieti ¢ast publikace zamétuje na procesy spojené s vytvarenim a prodejem produktl cestovni kance-
late. I kdyz ma management subjektd nabizejicich a zprostiedkovavajicich sluzby turismu sva specifika, je
mozné i zde uplatnit obecné principy procesniho managementu. Ctvrtou &asti publikace je podnikatelsky
plan zpracovany jako pfipadova studie vzniku konkrétni cestovni kancelafe. Podnikatelsky plan je navodem
k tomu, jak by mohla mala nebo i stfedné velka cestovni kancelaf nebo cestovni agentura pii tvorb¢é podni-
katelského planu postupovat.

PredloZena témata jsou dokumentovana tabulkami, piiklady ¢i obrazky. V zavéru kazdé kapitoly si mohou
¢tenafi provérit pochopeni problematiky na tikolech a praktickych cvicenich.

Autofi by radi pod€kovali za vybornou spolupraci vSem subjektiim, které se zapojily do pfipravy praktickych
ptikladii uvadénych v publikaci (subjekty jsou fazeny v abecednim potadi):
* Cestovni agentura TourTrend — Marek Meitner;

+ Cestovni agentura zajezdy.cz — Katetina Komedova;

» Cestovni kancelaf ATIS, a. s. — Petr Kr¢;

+ Cestovni kancelai Cedok a. s. — Ondfej Kast'ak;

« Cestovni kancelat ESO travel, a. s. — Hynek Spinar;

* Cestovni kancelar EuroAgentur Hotels & Travel, a. s. — Josef Bara;

* Cestovni kancelat Marco Polo International, spol. s r.0. — Jan Papez;

* Cestovni kancelar Quality Tours — Martin Topol;

* Neckermann Cestovni kancelai — Veronika Jaszova,

* Spolecnost Guarant International, a. s. — Ivo Miksa;

* Spole¢nost Smartis, s. 1. 0. — Petr Huml,;

+ Viliam Sivek — SIVEK HOTELS — Viliam Sivek.

Upiimné podékovani patii i prof. Ing. Lence Prazské, CSc., ktera se ujala recenze predkladané publikace.
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1 Pravni aspekty cinnosti cestovnich
kancelari a agentur

1.1 Cestovni kancelare a agentury, zajezdova cinnost

1.1.1 ZAKLADNI POJMY
Cestovni kancelar

Dle zakona 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, je cestovni kancelar
podnikatel, ktery je na zakladé koncese opravnén nabizet a prodavat zajezdy (podrobngji viz kapitola 1.2.3).
Muzeme se vsak setkat i s dalSimi definicemi pojmu cestovni kancelar, které nevychazeji presné z ceské
legislativni tpravy, resp. ji predchazely. To je ptiklad definice Goeldnera a Richieho: ,,Cestovni kancelaf je
podnik nebo osoba prodavajici spotiebiteliim individualni sluzby nebo kombinaci sluzeb cestovniho ruchu.*
[1] Pojem cestovni kancelaf tak, jak je definovan v Ceské republice, odpovida svétové uzivanému oznadeni
tour operator (ném. Reiseveranstalter) s tim, Ze cestovni kancelarf je ze své koncese soucasné opravnéna
vykonavat i ¢innosti cestovni agentury.

Cestovni agentura

Cestovni agentura je podnikatel, ktery je opravnén na zaklad¢ pfislusného oboru volné zivnosti nabizet
a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a ty kombinace, které nespliuji definici zajezdu. V ptipadé
zajezdu muze prodej pouze zprostiedkovat pro cestovni kancelar, ktera ma platné opravnéni k podnikani.
V mezinarodnim méfitku neni pro cestovni agenturu jednoznacné piesné oznaceni (travel agency nebo
travel agent mize znamenat jak cestovni kancelaft, tak cestovni agenturu); vzhledem k odlisné legislativni
upravé totiz toto rozliSeni neni v fadé zem{ EU nutné (v némeckém prostiedi nicméné Reisebiiro znamena
jen cestovni agenturu).

Zajezdova Cinnost

Chapani pojmu zéjezd se béhem doby utvarelo od ptivodniho oznaceni pro jakoukoliv organizovanou cestu
po definici uZivanou nyni v evropském prostoru: zdjezd je ve smyslu zakona [2] pfedem sestavena kombinace
alespon dvou a vice sluzeb, je-1i prodavan nebo nabizen k prodeji za souhrnnou cenu a sluzba je poskytovana
po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyZ zahrnuje ubytovani pres noc.

Ke kombinaci sluzeb za ucelem tvorby zajezdu patii:

— doprava,

— ubytovani;

— jing sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou cast zajezdu
nebo jejichz cena tvoii alespon 20 % souhrnné ceny zajezdu.

Pavodné byly jako ,,pfedem sestavena kombinace* vykladany pouze zajezdy sestavené pro pifedem ne-
znamého zékaznika a nabizené ve formé katalogt ¢i jinych propagac¢nich materiald. Pozdéji rozhodnutim
Soudniho dvora Evropské unie doslo k rozsifeni vykladu i na kombinace sestavené az na zaklad€ objednavky,
tzv. forfaity.

V posledni dobé probihaji na urovni Evropské unie jednani ohledné dalsiho rozsiteni definice zajezdu
inatzv. dynamickeé balicky, tj. kombinace sluzeb, které si zakaznik sestavi sdm na zaklad¢ konkrétni nabidky
jednotlivych sluzeb na webovych strankach. Debata jesté neni ukoncena a ptesné podminky budou teprve
schvalovany.
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Co tedy je zajezd [3]

— Doprava a program v misté urceni, jehoz cena tvoii alesponl 20 % ceny zéjezdu nebo pokud je program
pro ucastnika zajezdu vyznamny a celek presahne 24 hodin;

— doprava a ubytovani, které neni dopliikem dopravy (doplitkem dopravy je trajekt v¢. kabiny, lizko ve vla-
ku; za dopln€k dopravy nelze oznadit turisticky okruh lizkovym vlakem, plavby na luxusnich lodich
apod.);

— ubytovani a stravovani, pokud stravovani neni jen doplitkem ubytovani. V takovémto ptipadé se za do-
plnek ubytovani povazuje vzdy snidané; stravovani nad tento rozsah mize byt povazovano za doplnék
ubytovani vyhradné v hotelich, které nabizeji vS§em hostlim ubytovéani pouze v rezimu all inclusive apod.;

— ubytovani a program v misté urceni, jehoZ cena tvoii alespon 20 % ceny zéjezdu nebo pokud je program
pro ucastnika zajezdu vyznamny (napf. teambuildingové akce, Skoleni, specialni kulturni ¢i sportovni
udalost).

Co zajezd neni [3]

— Fakultativni sluzby, jako jsou napiiklad vylety, obédy a vecete apod. zakoupené az v misté ubytovani;

— pozdé&jsi dokoupeni dopravniho spojeni, a to i u stejné cestovni kancelare, kde zakaznik zakoupil pouze
ubytovani;

— jednodenni vylety bez ubytovani neptesahujici 24 hodin (napf. organizovani vyletd do Vidné v dob¢ ad-
ventu apod.);

— prodej ubytovani cestovni agenturou a nabidka zprostiedkovani prodeje pravidelné dopravy bez jejich
vzajemné kompletace;

— kombinace dopravy a ubytovani, pokud je doprava doplitkem ubytovani — napt. transfer z letisté do hotelu
a zpét;

— nabidka ubytovaciho zafizeni (napf. prondjem automobilu v hotelu apod.);

— kombinace sluzeb cestovniho ruchu prodavana jinému podnikateli za uc¢elem jeho dalsiho podnikani;

— kombinace sluzeb cestovniho ruchu, jejiz nabidka a prodej nespliiuje znaky Zivnostenského podnikani.

Samostatnou problematikou, pokud jde o definici zajezdu, jsou lazenské a wellness pobyty. V piipadé, ze
se jedné o lécebny pobyt ve statnim i nestatnim ldzeiiském zafizeni ve smyslu zékona ¢. 372/2011 Sb.,
o0 zdravotnich sluzbach, u¢inného od 1. 4. 2012, navazné na novelu zakona o DPH se stejnou ti¢innosti, neni
tento pobyt povazovan za zajezd, pokud spliiuje 1écebny ¢i rehabilitacni Gcel, a to i v pfipadé, ze obsahuje
kombinaci sluzeb. Naopak relaxacni a wellness pobyty jsou jiz povaZovany za zajezd. Rozhodujicim ¢lan-
kem v rozliSovani zajezdi v téchto ptipadech je 1ékafska péce jako urcujici pro napli procedur. Podrobné;jsi
vyklad rozdilu a charakteristickych znaki 1écebného pobytu podava Informace k uplatnéni DPH ve zdravot-
nictvi od 1. 4. 2012, vydana Ministerstvem financi.!

Prodavat zajezdy mohou pouze cestovni kancelare pfi splnéni podminek dle zakona. Zprosttedkovani
prodeje zajezdu pak mohou provadeét jak cestovni kancelare, tak cestovni agentury.

S masovym rozsifenim pouzivani internetu jako prodejniho kanélu se rozsifila i nabidka zéjezdi na slevo-
vych serverech. Pfimo na slevovém serveru si vSak zdkaznik nekupuje z4jezd, nybrz pouze kupon. Teprve
uplatnénim kuponu v cestovni kancelati dochazi ke koupi zajezdu se vSemi disledky s tim spojenymi.

1.1.2 HISTORICKY VYVO] CESTOVNICH KANCELARI A AGENTUR
Historicky vyvoj ve svété

Historii cestovnich kancelafi a agentur mizeme mapovat jiz v 17. a 18. stoleti prodejem dostavnikovych
listkd, avSak hlavni vyvoj cestovnich kancelafi a agentur zapocal v poloving 19. stoleti ve Velké Britanii,
konkrétné€ v roce 1841. Tehdejsi truhlaf Thomas Cook uspofadal pro 500 cestujicich prvni hromadnou or-
ganizovanou cestu vlakem z Leicesteru do Loughborough, aby upozornil na socialni problémy souvisejici
s alkoholem.

1V praxi vSak lazeniské a hotelové objekty tento vyklad nedodrzuji a zpochybiiuji; ani v ostatnich zemich EU
se takto ptisny vyklad neuziva. Lze ofekavat, ze vyklad bude fesen v ramci dalsi novely zakona ¢. 159/1999
Sb. s platnosti navazujici na novy obcansky zakonik.
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Béhem nasledujicich tii let zorganizoval postupné cesty mezi Leicesterem, Nottinghamem, Derby a Bir-
minghamem. V roce 1845 zalozil cestovni kancelaf a uskutecnil prvni zajezd do Liverpoolu; tento projekt
prevysoval jeho pfedchozi ¢innosti. Soucasti cesty byla i Sedesatistrankova ptirucka na cestu, jez byla pied-
chiiddcem soucasnych katalogti cestovnich kancelafi. V té dobé Cook jesté ani netusil, Ze se stal prikopnikem
podnikani v oblasti cestovnich kancelafi. Do konce roku 1850 zorganizoval z4jezdy do Walesu, Skotska
a Irska, avSak stale chtél dosdhnout vyssich cilti, zejména usporadani zajezd do Evropy, Spojenych stati
a do Svaté zemé. Pfipravy na tento projekt zapocaly Svétovou vystavou v Londyné, ktera se konala v roce
1851. Na tuto priimyslovou vystavu dopravil t¢émét 150 000 navstévniku.

Prvni zahrani¢ni zajezd vypravil v roce 1855 na Svétovou vystavu v PatiZi. Kvili neochoté pfepravnich
firem na kanale La Manche ke spolupraci mohl pouzit cestu pouze mezi Harwichem a Antverpami. To mu
vsak otevielo moznost usporadat velkou vypravu zahrnujici Brusel, Kolin nad Rynem, Heidelberg, Baden-
poprvé navstivil s nékolika cestujicimi Svycarsko a do konce roku pak vypravil téméf 2000 klientd do Pafize,
z nichz 500 pokradovalo do Svycarska. Diky dobré spolupraci s Patizi, Lyonem a eleznicemi ve Sttedomoii
zacal poprvé vydavat okruzni jizdenky po téchto zemich, jez se staly hitem; diky tomu se rozhodl rozsitit
cesty pres Alpy. Prvni cesta se konala v 16t& 1864 do italskych mést Florencie, Rim a Neapol.

V navaznosti na uspéchy v Evropé zapojil do podnikani také svého syna Johna Masona Cooka, ktery
poprvé vypravil turisty do Ameriky. Diky svému pratelstvi s hoteliéry vytvoril v roce 1868 tzv. blanketové
uverové listy, které slouzily k placeni ubytovani a stravovani (dnes$ni vouchery) a o Sest let pozdé&ji zaved]
,»0b&zna akreditiva*“ — pfedchtidce dnesnich cestovnich Sekt, umoziujici ziskat hotovost v mistni méné.
V dalsich letech oteviel své pobocky v Bruselu, Kolin€ nad Rynem, Pafizi a ve Vidni. V roce 1871 zalozil
spole¢nost Thomas Cook & Son a o rok pozdéji usporadal prvni cestu kolem svéta za 222 dni, jez byla
vrcholem jeho kariéry.

V dobé Cookovy smrti roku 1892 byla jiz jeho spole¢nost svétoznama. Vydavala noviny The Excursionist
s nabidkami zajezdu a tehdejsi predchidce turistickych pritvodcti. Roku 1928 jeho vnuci spole¢nost prodali
belgické cestovni a Zeleznicni spolecnosti Compagnie Internationale des Wagons-Lits et des Grands Express
Européens, jez provozovala i luxusni Orient Express. Kratce po vypuknuti druhé svétové valky a po okupaci
sidla spolecnosti byla cestovni kancelaf znarodnéna britskou vladou a pozdéji prodana hlavni britské zelez-
nicni spolecnosti, jez byla v roce 1948 opét zestatnéna. V roce 1972 se spolecnost vratila do soukromého
vlastnictvi a prodélala radikalni reorganizaci. Roku 1980 se zacala soustiedit na daleké cesty. V soucasné
dobé spolecnost patii mezi nejveétsi cestovni kancelafe svéta.

Historicky vyvoj v Ceské republice

Vyvoj cestovnich kancelaii v Ceské republice zadal téméf o 80 let pozd&ji. V roce 1920 byla smlouvou
mezi &eskoslovenskou bankou Bohemia a Zemskym cizineckym svazem zalozena Ceskoslovenska cestovni
a dopravni kanceldrf s filidlkami v Praze, Brn¢, Karlovych Varech a FrantiSkovych Laznich, jako protivdha
zahrani¢niho Wagon-Lits a Cook. Hlavnim vynosem spolecnosti byl prodej Zeleznicnich listkd do uhelnych
dold a prodej lodnich listkii vyst€hovalcim do Ameriky.

V roce 1922 byly otevieny pobocky v Patizi, Londyné, Bratislavé a ve Vidni. V poloving 20. let pfisla
nova strategie, a to zapojeni sit¢ autokard a v t€ dobé modernich leteckych spojti. Spole¢nost zacala poradat
vyhlidkové okruzni cesty po Praze a cesty dalkovymi autobusy, s nimiz jako jedna z prvnich cestovnich kan-
celari dobyvala horské prismyky. Letadla vyuzivala pro zdmoiské cesty do Egypta a Maroka a pro okruzni
lety po Italii, Francii a Spanélsku — jedna se tak o prvni organizaci téchto zdjezdi ve stiedni Evropg, stejné
jako vydavani vlastnich cestovnich Sekd. V roce 1926 zacala spolenost uzivat zkraceny nazev Cedok.

V poloviné 20. let vydal Cedok pod ndzvem Nase cesty prvni ucelené katalogy skupinovych zajezdd, které
nabizely cestovani po evropskych metropolich, Sttedomoti, Skandinavii, severni Africe a Jugoslavii. V roce
zajezdy do znamého mista Lido v blizkosti Benatek nebo na ostrov Capri u Neapole. Poc¢atkem 30. let mél
Cedok jiz dvacet tuzemskych prodejen a vyrazné rozsitil nabidky katalogovych zajezduL.

Béhem druhé svétové valky se Cedok stal &lenem némecké cestovni kancelafe Mehr a pofadal jednodenni
vylety vlakem a cesty na tuzemskeé rekreace tovarnich délnikti. Po skonc€eni valky byla rychle obnovena
¢innost cestovni kancelare poradanim okruznich jizd Prahou pro zamoiské turisty. V letech 1948-1950
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poradal pouze tuzemské rekreace ROH (Revolu¢ni odborové hnuti) a 1azenské pobyty pro obnovu pracovni
sily a jako prvni cestovni kancelat zavedl vano¢ni darkové poukazy.

V roce 1954 byla obnovena zahraniéni zijezdova &innost. Cedok potada cesty do Bulharska, Rumunska,
Madarska, NDR a Sovétského svazu. Od poloviny 60. let zacaly zaroven ptsobit specializované cestovni
kancelaie: CKM — Cestovni kancelai mladeze (CSM, resp. SSM), jez se zamé&fovala na cestovani mladych;
Rekrea a Tatratur — cestovni kancelare spotfebnich druzstev; Balena a Slovakoterma — zalozené generalnim
feditelstvim lazni; Sportturist a Slovakoturist — cestovni kancelate Ceskoslovenského svazu télovychovy;
Autoturist — zalozeny Automotoklubem CSSR, ktery se zaméfoval na motoristy a vyjezdovy cestovni ruch.
Po obsazeni vojsky vychodniho bloku roku 1968 nastal utlum cestovniho ruchu, ktery se dal soustiedil
na domaci turistiku, poptipadé vyjezdy do tzv. spratelenych zemi. Pro Gi€ast na zajezdech do tzv. zdpadnich
zemi (v€. Jugoslavie) byly stanoveny omezujici podminky s cilem omezit moznosti emigrace: zajezdl se
mohli ucastnit pouze diichodci anebo podnikové kolektivy (kolektivem se rozumély nejméné 3 osoby ze
stejného podniku). Pofadani zajezdd do nesocialistickych zemi bylo zaroven absolutné omezeno stanovenym
devizovym limitem. V tomto ohledu byly pfiznivéjsi podminky pro organizovéani zajezdi do tzv. rozvojovych
zemi, kde m&lo Ceskoslovensko piebytky ze zahraniéniho obchodu. Roku 1972 byl zorganizovéan prvni
charterovy let z CSSR do Dilli.

Po roce 1989 doslo velmi rychle k drobeni monopolu dosavadnich cestovnich kancelaii. Zpravidla tak,
ze jejich zaméstnanci nebo privodci vyuzili svych kontaktd a know-how a zalozili privatni firmu (pfip.
s pomoci vn&jsiho kapitalu). Slo o zcela liberalni proces, mezi ¢innostmi cestovnich kancelafi a agentur se
nerozliSovalo. (Napft. cestovni kancelaf, kterd dnes plisobi pod ndzvem Eso Travel, se pfi naprosto stejném
druhu ¢innosti piivodné nazyvala Agentura Eso.) Koncem roku 1990 se pocet cestovnich kancelari zdesate-
ronasobil. Béhem 90. let doslo diky mimoradnému z4jmu o cesty do zahrani¢i (ale ¢astecné i naopak diky
zajmu o cesty ze Zapadu za ,,zeleznou oponu‘‘) k bouflivému rozvoji podnikani v cestovnim ruchu. Pocty
zivnostenskych opravnéni k provozovani cestovni kancelate a priivodcovské ¢innosti ptekrocily ¢islo 10 000.
Nabidka znacné prevysovala poptavku. Kvili tvrdé konkurenci, ipadkiim na poli leteckych spolec¢nosti
v pfedchozim roce a vyrazné zmén¢ kurzu koruny v roce 1997 mnoho cestovnich kanceléii zkrachovalo.
Po padu Travely, jedné z nejvétsich cestovnich kancelaii v Ceské republice v té dob&, nasledovaly v rychlém
sledu dalsi cestovni kancelare, ¢astecné v disledku dominového efektu. To vyvolalo spolec¢enskou poptavku
po regulaci v oblasti podnikani cestovnich kancelafi, o kterou pfedtim marné usilovala Asociace cestovnich
kancelati Ceské republiky jiZ fadu let. Vysledkem tohoto tlaku byl vznik zdkona 159/1999 Sb., o n&kterych
podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, jenz vstoupil v u€innost v roce 2000. Navazn¢ na tento
zékon doslo k diislednému rozliseni cestovnich kancelii a cestovnich agentur. Piesto ma Ceska republika
nejhustsi sit’ cestovnich kancelati v Evropé; jen k 31. 12. 2010 bylo evidovano 1394 koncesovanych cestov-
nich kancelari. [4] V roce 2012 se pocet aktivnich CK pohybuje kolem 1100.

1.2 Legislativni ramec pro podnikani cestovnich
kancelari a agentur

1.2.1 LEGISLATIVNI UPRAVA PODNIKANI

Podnikani v oblasti ¢innosti cestovnich kancelafi a agentur upravuje cela fada zakonu; od téch, které upravuji
podnikani jako takové (primarné zivnostensky zakon) az po zakon o ochrané osobnich udaji. Zvlastnim za-
konem upravujicim podnikani cestovnich kancelafi a agentur je zdkon ¢. 159/1999 Sb., kterému se budeme
— zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani;

— zakon ¢. 513/1990 Sb., obchodni zakonik;

zakon €. 40/1964 Sb., obc¢ansky zakonik;

— zéakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach;

zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty;
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— zéakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele;

— zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji;
— zakon €. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb;
— zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace;

— zakon €. 563/1991 Sb., o tcetnictvi;

— zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

Dale jsou to zakony s vyse uvedenymi bezprostiedné souvisejici, jako napt. zakon o zaméstnanosti, devizovy
zakon, zékon o n€kterych opatienich proti legalizaci vynosti z trestné ¢innosti a financovéni terorismu, jakoz
i zékony a natizeni o dopraveé.

Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani

Tento zakon upravuje podminky Zivnostenského podnikéni a kontroly jejich dodrzovani véetné stanoveni
sankci. Zivnosti neboli zivnostenskym podnikanim je soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost, za ti¢elem dosazeni zisku a za podminek stanovenych zivnostenskym
zékonem.

Subjekty opravnéné provozovat Zivnost

— Zivnost miize provozovat fyzicka nebo préavnicka osoba, splni-li podminky stanovené Zivnostenskym za-
konem; statni povoleni k provozovani zivnosti (koncese) se vyzaduje jen v pfipadech vymezenych timto
zakonem.

— Zivnost miize taktéZ provozovat fyzické osoba s bydli§tém nebo pravnicka osoba se sidlem mimo uzemi
Ceské republiky za stejnych podminek a ve stejném rozsahu jako &eska osoba, pokud z tohoto nebo zv1ast-
niho zakona nevyplyva néco jiného, pfi¢emz za Ceskou osobu se povazuje fyzicka osoba s bydlistém nebo
pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice.

Vseobecné podminky provozovani Zivnosti u fyzickych osob

— Dosazeni véku 18 let;

— zpusobilost k pravnim tkontim,;

— trestni beztthonnost — osoba nebyla pravomocné odsouzena pro trestny ¢in.

Pi‘ekazky provozovani Zivnosti

Zivnost nemtize provozovat fyzicka nebo pravnicka osoba:

— pokud byl na jeji majetek vyhlasen konkurz;

— po dobu 3 let od pravni moci rozhodnuti o zamitnuti insolvenéniho navrhu, protoze majetek dluznika
nebude postacovat k tthradé nakladi insolvenéniho fizeni;

— pokud ji bylo zruseno zivnostenské opravnéni podle §58.

Zivnost nemuze dale provozovat fyzicka osoba, které byl soudem nebo spravnim organem uloZen trest nebo
sankce zakazu ¢innosti v oboru nebo piibuzném oboru.

Druhy Zivnosti
RozliSujeme dva zakladni druhy zivnosti.
a) Ohlasovaci — vznikaji na zakladé ohlaseni a déli se na:
— zivnosti femesIné — uvedené v piiloze €. 1 zivnostenského zakona;
— zivnosti vazané — uvedené v piiloze €. 2;
— zivnosti volné — uvedené v pfiloze €. 4;
b) Koncesované — sméji byt provozovany na zakladé koncese, vypis téchto Zivnosti je uveden v pfiloze ¢. 3.

Provozovani cestovnich agentur dle vyse uvedeného vypisu spada do Zivnosti volnych, neni tak nutné pro-
kazovat odbornou zpuisobilost, jak tomu bylo v minulosti. Oproti tomu provoz cestovnich kancelafi spada
do Zivnosti koncesovanych.
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Podminky vydani koncese pro provoz cestovnich kancelafi [2]

K zadosti o koncesi na provozovani cestovni kancelare pfipojuje své stanovisko Ministerstvo pro mistni

rozvoj. V zadosti nesmi chybét nasledujici dokumenty:

— smlouva s pojisStovnou o pojisténi pro ptipad upadku cestovni kancelate;

— podnikatelsky zamér, véetné blizsich udaju, které by mély obsahovat informace, ve kterych oblastech
cestovniho ruchu bude Zivnost provozovana;

— prohlaseni, Ze nedoslo ke zruseni Zivnostenského opravnéni k provozu cestovni kancelafe nebo agentury
v poslednich péti letech z divodu poruseni povinnosti ulozenych zékonem nebo z divodu jejiho upadku;

— prohlaseni o predpokladaném datu zahdjeni ¢innosti.

K vydani koncesované zivnosti je taktéz nutné prokazat odbornou zptsobilost jednim z nize uvedenych bodu:

— vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru zaméteném na cestovni ruch;

— vys8i odborné vzdélani v oboru zaméteném na cestovni ruch;

— stfedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou v oboru zaméfeném na cestovni ruch;

— jakékoliv vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru;

— jakékoliv vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru;

— jakékoliv stfedni vzdé¢lani a 6 let praxe v oboru;

— osveédceni o rekvalifikaci vydané akreditovanym zatizenim,;

— doklad o dil¢i kvalifikaci pro provozovani cestovni kancelate dle zvlastniho ptedpisu zakona 179/2006
Sb. a 2 roky praxe v oboru.

Zivnostenské opravnéni vznika pravnickym osobam jiz zapsanym do obchodniho rejstiiku, pravnickym oso-
bam, které se do obchodniho rejstiiku nezapisuji, a fyzickym osobam u ohlasovacich zivnosti dnem ohlaseni,
u koncesovanych zivnosti dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o udé€leni koncese.

Provozovny

Pro zivnostenské podnikani je nutné stanovit provozovny — tedy prostory, v nichZ jsou Zivnosti provozovany.
Za provozovnu je mozné povazovat i automatické zafizeni slouzici k prodeji zbozi nebo poskytovani slu-
zeb (informacni kiosek s platebnim terminalem) nebo mobilni provozovnu, jeZ na jednom misté neni delsi
dobu nez 3 mésice. Podnikani mize probihat ve vice provozovnach, a to v piipadé, kdy k nim podnikatel
ma vlastnicka nebo uzivaci prava. Provozovna musi byt zptisobild pro provozovani zivnosti dle zvlastnich
pravnich predpist a v pfipadé, Ze je urcena pro prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb spotiebiteliim, musi
byt permanentné fadné oznacena nize uvedenymi udaji:

— nazev obchodni firmy nebo jméno a piijmeni;

— identifikaéni ¢islo;

— sidlo spolecnosti nebo trvaly pobyt;

— odpovédna osoba;

— oteviraci doba;

— u ubytovacich zafizeni taktéz kategorie a t¥ida.

Zakon €. 513/1990 Sb., obchodni zakonik

Obchodni zakonik upravuje obchodni zavazkové vztahy, postaveni podnikatell a jiné vztahy, které souviseji
s podnikanim. Zaroven obsahuje nalezitosti vybranych smluv, jako je naptiklad smlouva o obchodnim za-
stoupeni, coZ je nejpouzivanéjsi instrument ve vztahu cestovni kancelare s cestovnimi agenturami — jejimi
prodejci.
Obchodni zékonik definuje podnikani jakou soustavnou ¢innost provadénou samostatné vlastnim jménem
a na vlastni odpovédnost za ticelem dosazeni zisku. Podnikani mizeme rozd¢lit na dva zakladni proudy:
— fyzické osoby, taktéZ nazyvané ,,0soby samostatné vydéle¢ng ¢inné“ (dale jen OSVC), podnikajici na za-
kladé zivnostenského listu;
— pravnické osoby, obchodni spole¢nosti nebo druzstva podnikajici na zakladeé zivnostenského listu, spole-
¢enské smlouvy a zapisu do obchodniho rejstiiku nebo jiné evidence dle zvlastnich predpisa.
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Kazdy podnikatel (jak OSVC, tak pravnicka osoba) musi na viech svych dokumentech (objednavkach, do-
pisech, smlouvach apod.) uvadét udaj o své firmé, jménu nebo nazvu, sidle nebo mistu podnikani a identifi-
kacni ¢islo. Podnikatelé zapsani do obchodniho rejstiiku museji uvadét na vsech dokumentech udaj o zapisu
vcetné spisové znacky, v piipade, Ze je podnikatel zapsan v jiné evidenci, musi uvadét podobné tdaje o této
evidenci. Tato povinnost plati i pro dokumenty na webovych strankach.

r v

Moznosti forem podnikani v oblasti provozovani cestovnich kanceldri a agentur

mou spolecnosti s ru¢enim omezenym. Cestovni agentury, které maji jiné formy podnikéni, se vyskytuji mi-
nimaln¢. Naopak u cestovnich kancelafi je nejrozsifenéjsi formou spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciova
spole¢nost. Pro provoz cestovnich kanceléii a agentur je vSak mozné si vybrat z jakékoliv formy podnikéni,

a to jak z OSVC, tak z obchodnich spole&nosti &i druzstev.

Vei'ejna obchodni spole¢nost

Je spolecnost, ve které podnikaji alespon dveé osoby — fyzické nebo pravnické — pod spoleénym nazvem a ruci
za své zavazky spole¢né a nerozdilné celym svym majetkem. Takto vznikla spole¢nost musi nést oznaceni
,»verejna obchodni spole¢nost nebo zkratky ,,vef. obch. spol.*“ a ,,v. 0. s.“. Vyse vkladu jednotlivych spolec-
nikd je stanovena spolecenskou smlouvou a musi byt uhrazena ve 1htité stanovené touto smlouvou. Vyhodou
této spolecnosti je jednoduché zalozeni, vyraznou nevyhodou je ruceni za zavazky spolecnosti veskerym
majetkem spolecné a nerozdilng€. Statutarnim organem jsou v§ichni spolecnici, pokud neni stanoveno jinak
ve spolecenské smlouve. Ke zméné spole¢enské smlouvy je nutny souhlas vsech spolecnikti. Na vSechny
spole¢niky se vSak vztahuje zakaz podnikéni v jinych spolecnostech, jeZ maji podobny pfedmét podnikani,
pokud nemaji svoleni od ostatnich spole¢nikii.

Komanditni spole¢nost

Je druh osobni obchodni spole¢nosti, jez je jakymsi spojenim mezi vefejnou obchodni spolecnosti a spo-
lecnosti s ruc¢enim omezenym. Spolecnost je charakterizovana zvlastnim postavenim spolecnikd, kde ¢ast
spole¢nikd — komanditisté — ruci za zavazky spolecnosti do vyse splaceného vkladu a druzi — komplemen-
tafi — ruci celym svym majetkem. Diky tomuto postaveni jsou komplementéfi opravnéni vést spolecnost —
jsou tedy statutarnim organem spole¢nosti. Minimalni vyse vkladu komanditisty dle zakona je 5000 K¢,
mize vSak dojit i k upraveé ve spolecenské smlouvé, ktera mimo jiné obsahuje urceni, kdo ze spole¢niki je
komplementai a kdo komanditista. Zménu spolecenské smlouvy je mozné provést pii absolutnim souhlasu
vSech spoleénikl. K uzavieni vyznamnych smluv pro spolecnost, jako je napt. smlouva o ptevodu podniku
nebo jeho Casti, je zapotiebi souhlas vétsiny komplementait a vétsSiny komanditistii. Komanditista ma pravo
nahlizet do uc€etnich knih a ucetnich dokladl spolecnosti a tim kontrolovat chod spole¢nosti, nema vsak zakaz
konkurence, na rozdil od komplementaie, pokud spoleenska smlouva nestanovi jinak.

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Nejjednodussi a nejrozsitensjsi forma podnikani v Ceské republice ve formé kapitalovych spole¢nosti je
spolecnost s ruc¢enim omezenym. Maximalni pocet spolecnikil je omezen vysi 50 osob. Spolecnost ruci
za zavazky celym svym majetkem a spoleCnici ruci spole¢né a nerozdiln€ za zavazky spolecnosti do vyse
souhrnu nesplacenych ¢asti vklada vSech spolecnikti zapsanych v obchodnim rejstiiku — tedy minimalné
do vyse zékladniho kapitalu. Minimalni zdkladni kapital spolecnosti je 200 000 K¢, pficemz minimalni vyse
jednoho spolecnika je stanovena na ¢astku 20 000 K¢. Pred podanim navrhu na zapis do obchodniho rejstii-
ku musi byt splacen zékladni kapital v minimalni ¢astce 30 %. Celkova vyse splacenych penézitych vkladt
spolu s hodnotou splacenych nepenézitych vkladi musi vSak Cinit alespon 100 000 K¢. Doplatek zakladniho
kapitalu je nutné provést nejpozdéji do 1 roku od vzniku spolecnosti.

Organy spolecnosti:

— Valna hromada — nejvys$si organ spole¢nosti, do jeji ptisobnosti patii napt. schvalovani stanov a jejich
zmén, rozhodovani o zméné spolecenské smlouvy, jmenovani, odvolavani a odménovani jednateli a ¢le-
nl dozor¢i rady. Kazdy spolecnik ma jeden hlas na kazdych 1000 K¢ svého vkladu, neni-li uréeno jinak
ve spolecenské smlouvé. Valna hromada se musi sejit alesponi jednou ro¢né.
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— Jednatel¢ — statutarni organ spolecnosti. V pripadé, Ze neni uvedeno jinak ve spolecenské smlouve, jednatel
nesmi podnikat ve stejném nebo podobném oboru, plati tedy pro néj zdkaz konkurence.

— Dozor¢i rada — mé kontrolni funkci, dohliZi na ¢innost jednateld, pfezkoumava Gcetni zavérku apod. Je vo-
lena valnou hromadou a musi mit alespon tfi ¢leny. V ptipadé, Ze spolecnost ma vice nez 50 zaméstnanci,
je tretina dozor¢i rady volena zaméstnanci spole¢nosti. Funkéni obdobi ¢lena dozor¢i rady je maximalné
5 let, prvni funkéni obdobi ¢inni 1 rok od vzniku spolecnosti. Na ¢leny dozorci rady se vztahuje zédkaz

konkurence.

Akciova spolec¢nost

Kapitalova obchodni spolecnost, jejiz zakladni jméni je rozd€leno na urcity pocet akcii o ur¢ité jmenovité
hodnotg, pficemz akcie je cenny papir, s nimz jsou spojena prava akcionaie jako spole¢nika. Podili se na hos-
podaiském vysledku spolec¢nosti — podil na zisku se nazyva dividenda. Spole¢nost odpovida za své zavazky
celym svym majetkem, avSak akcionaf neruéi za zavazky spole¢nosti.

Akciovou spolecnost miize zalozit jedna pravnicka osoba nebo minimalné dvé fyzické osoby. Zakladni
kapital spolecnosti je alespoii 2 000 000 K¢ v piipadé, Ze se jedna o zaloZeni spolecnosti bez vetejné nabid-
ky akcii. V piipadé vetejné nabidky akcii je minimalni zakladni kapital spolecnosti ve vysi 20 000 000 K¢.
Stejné jako u spolecnosti s ru¢enim omezenym je mozné pii zapisu splatit pouze 30 % zakladniho kapitalu
a doplatek provést nejpozdéji do 1 roku od vzniku spolecnosti.

Organy akciové spole¢nosti:

— Valn4 hromada — nejvy3si organ spolegnosti. Clenové valné hromady jsou jednotlivi akcionati spolednosti.
Valna hromada se svolava alespon jednou za rok, nejpozdé&ji vSak 6 mésicti po poslednim ti¢etnim obdobi.
Svolani valné hromady je nutné provést minimalné 30 dnti pted konanim.

— Predstavenstvo — statutdrni organ spolecnosti, ktery tidi ¢innost spolecnosti a jedna jejim jménem, roz-
hoduje o viech zaleZitostech, pokud neni stanovami uréeno jinak. Cleny predstavenstva voli a odvolava
valnd hromada, funk¢ni obdobi nesmi ptesdhnout 5 let. Pro ¢leny pfedstavenstva plati zdkaz konkurence
v ptipadé, pokud neni uréeno jinak ve stanovach spole¢nosti.

— Dozor¢i rada — dohlizi na vykon ptisobnosti predstavenstva a uskute¢iiovani podnikatelské ¢innosti. Cle-
nové dozorci rady jsou opravnéni nahlizet do vSech dokladl a zapist tykajicich se ¢innosti spolecnosti. Ma
nejméné tii Cleny a v piipadg€, Ze spolenost ma vice nez 50 zaméstnanci, je tfetina volena zaméstnanci
spolecnosti, v ostatnich ptipadech ¢leny dozor¢i rady jmenuje a odvolava valnd hromada a funkéni obdobi
je maximalné 5 let.

Obchodni zékonik jako samostatnd norma zanikne vstupem v platnost nového obcanského zakoniku
(1. 1. 2014), do néhoz jsou fenomény upravené v obchodnim zakoniku vclenény.

1.2.2 LEGISLATIVNI UPRAVA CINNOSTI CESTOVNICH KANCELARI
A AGENTUR V EU

Evropska unie vnima podnikani v oblasti cestovnich kancelafi a cestovnich agentur jako dynamické odvétvi,
které je nutné v zajmu ochrany spotiebitele pravné korigovat, jelikoz Gplna liberalizace podnikéni v ces-
tovnim ruchu se ukézala jako neefektivni. K tomu, aby bylo mozné aplikovat stejné pravni prvky po vsech
¢lenskych statech, ziskala Evropska unie od ¢lenskych statti pravomoc vytvaret vlastni pravni systém neboli
pravni normy, které jsou zavazné pro vSechny obyvatele Evropské unie a nazyvaji se komunitarni pravo.

Komunitarni pravo je mozné rozdé€lit na dva zékladni pravni prameny, které ovliviiuji pravo v celém spo-
lecenstvi: primarni komunitarni pravo a sekundarni komunitarni pravo.

Primarni komunitarni pravo je ¢asto oznacovano jako ,,ustava Evropské unie®. Toto pravo je tedy apliko-
vano ve vSech ¢lenskych statech unie a zarovein je mozné se v obcanskopravnich sporech na né odvolavat.
Soucasné tvoti pravni zaklad, na némz stoji existence Evropskych spolecenstvi a Evropské unie. Primarni
pravo mizeme rozdélit do tii skupin [5]:

1. Zakladaci smlouvy. Tyto smlouvy jsou zékladnim stavebnim kamenem Evropské unie a obsahuji Pafiz-
skou smlouvu o ESUO, Rimské smlouvy o EHS, Smlouvy o Euratomu, Jednotny evropsky akt, Maas-
trichtskou smlouvu, Amsterodamskou smlouvu a Smlouvu z Nice.
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2. Mezinarodni smlouvy. Nejcastéji smlouvy mezi clenskymi staty, smlouvy s tfetimi zemémi a mezinarod-
nimi organizacemi.

3.Obecné zasady. Nepsané pravni zasady, které vychazeji ze spole¢nych pravnich zasad a tstavnich tradic
Clenskych statd.

Sekundarni komunitarni pravo neboli pravni akty Evropské unie sméfuji k zajisténi vykonu pravomoci Ev-

ropské unie. Tyto pravni akty musi byt v souladu s primarnim komunitarnim pravem. Jedna se o:

1. Na¥izeni — obecné zavazna a nejuplnéjsi opatieni, ktera jsou pfijimana Radou Evropské unie na navrh
Evropské komise a plati ve vSech ¢lenskych statech piimo bez provadéciho vnitrostatniho opatieni.

2. Smérnice — nejsou obecné zavazné, avsak Clenské staty je musi implementovat do svého pravniho fadu.
Smérnice Evropské unie maji mensi normativni i¢innost nez nafizeni Evropské unie.

3.Rozhodnuti — individualni pravni akt zavazujici pouze adresaty. Na rozdil od nafizeni a smérnic mohou
rozhodnuti Evropské unie dostat i jednotlivci.

4.Doporuceni a stanoviska — pravné nezavazna, predstavuji pouze jakysi navod k vykladu zavaznych
komunitarnich prav.

Pro ¢innost cestovnich kancelati a agentur maji nejvétsi vyznam smérnice a judikatura Evropského soudniho
dvora, jez zajistuje dodrzovani prava pii vykladu a provadéni jednotlivych ustanoveni komunitarniho prava.
Rozhodnuti Evropského soudniho dvora miize ovlivnit interpretaci primarniho komunitarniho prava i pravni
akty Evropské unie.

Implementace smérnic Evropské unie

Kazd4 smérnice Evropské unie musi byt implementovana do vnitrostatniho prava ¢lenského statu, coz zna-
mena provedeni obsahu smérnice formou vnitrostatni pravni normy. Nejcastéji jsou smernice implemento-
vany ve form¢ zakona, nafizeni a vyhlasek. Smérnice zavazuji ¢lenské staty jen do vysledku a cile, kterych
ma byt dosaZeno v ur¢itém casovém horizontu. Povinnosti kazdého ¢lenského statu je pak smérnici v dané
lhite zapracovat do svého pravniho systému. Obecné plati, Ze na smérnice Evropské unie se mtize dovolat
jakykoliv jednotlivec nebo fyzické a pravnické osoby. V pripadé chybné aplikované nebo neaplikované
smérnice se miiZze svého prava dovolat pouze jednotlivec, nikoli jiZ fyzicka nebo pravnicka osoba.

Pi‘ehled smérnic, doporuceni a nafizeni Evropské unie a ¢eskych technickych norem prevzatych z Ev-

ropské unie ovliviiujicich ¢innost cestovnich kancelafi a agentur

— Smérnice 314/1990/EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy;

— smérnice 123/2006/ES o sluzbach na vnitinim trhu;

— smérnice 36/2005/ES o uznavani kvalifikacnich pfedpokladi;

— smérnice 94/47/ES o ochrané nabyvateld ve vztahu k né€kterym aspektim smluv o nabyti prava k docas-
nému uzivani nemovitosti (tzv. timesharing);

— smérnice 97/55/EHS o klamavé reklamé (ptivodné smérnice ¢. 84/450/EHS);

— smérnice 97/7/ES o ochran¢ spotiebitele v ptipadé smluv uzavienych na dalku;

— smérnice 98/6/ES o ochrané spotiebitele pfi oznacovani cen vyrobki nabizenych spotiebiteli;

— doporuceni Komise ¢. 2004/645/ES o provadéni Memoranda o porozuméni mezi Evropskym spolecen-
stvim a Nérodni spravou pro cestovni ruch Cinské lidové republiky o vizech a souvisejicich otazkach
tykajicich se turistickych skupin z Cinské lidové republiky;

— naftizeni EP a Rady ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani do-
drzovéni zakonti na ochranu zajmi spotiebitele (,,nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele);

— nafizeni EP a Rady ¢. 261/2004, kterym se stanovi spolecnd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v ptipadé odepteni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni leti;

— nafizeni EP a Rady ¢. 1008/2008 o spole¢nych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve spolecenstvi;

— CSN EN 13809 — Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni agentury a cestovni kancelafe (touroperatofti) —
Terminologie; norma uvadi obecné terminy a definice pojmu v cestovnim ruchu a ve sluzbach s nim
spojenych se zamétfenim zejména na dopravu a privodcovské sluzby — obecné definice pojmu cestovni
kanceléfe a cestovni agentury, specifikace pojmti v cestovni smlouvé i cenové tvorbé — a charakterizuje
obsah jednotlivych dokumenti (katalogii, informacnich brozur apod.);



22 / Management cestovnich kancelafi a agentur

— CSN EN ISO 18513 — SluZby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni kategorie turistického ubytovani — Ter-
minologie; norma uvadi zakladni pojmy charakterizujici obecné terminy, definici ubytovani, ubytovacich
zafizeni a jejich kategorii dle klasifikace, definuje, co je zahrnuto v riiznych formach snidani a dalsich
sluzeb v ramci ubytovani a vymezuje vSeobecné pojmy v ramci traveni volného ¢asu (kultura a sportovni
i wellness sluzby) v souvislosti s poskytovanym ubytovanim;

— CSNEN 14804 — Poskytovatelé jazykovych studijnich pobytii — Pozadavky; norma specifikuje pozadavky
kladen¢ na poskytovatele jazykovych studijnich pobytt, veetné $kol, cestovnich kancelafi a agentur a dale
specifikuje troven kvality sluzeb jazykové vyuky a souvisejicich sluzeb cestovniho ruchu, které mohou
jazykové programy dopliiovat;

— CSN 76 1110 Sluzby cestovniho ruchu — Klasifikace ubytovacich zaiizeni — Kategorie hotel, hotel garni,
penzion a motel; norma slouZzi jako pomticka pro zafazovani ubytovacich zatizeni do uvedenych kategorif
dle stanovenych pozadavki na vybaveni a rozsah poskytovanych sluzeb;

— CSN EN 15565 — Sluzby cestovniho ruchu — Pozadavky na zaji§téni 8koleni a kvalifikatni programy pro
profesionélni priivodce cestovniho ruchu;

— Cinnost cestovnich kancelafi ovliviiuji i nafizeni tykajici se autobusové dopravy, konkrétné ES €. 561/2006
novelizované natizenim ES ¢. 1073/2009 v ¢asti odpocinek tidica.

Smérnice 314/1990/€EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy

Smérnice o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy byla ptijata Evropskym hospodatskym spo-
lecenstvim 13. ¢ervna 1990. Do ¢eského vnitrostatniho prava byla implementovana v roce 1999 zakonem
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, s tcinnosti od 1. 10. 2000.

Smeérnice byla vytvotena ve spolupraci s Evropskym parlamentem a na zaklad¢€ navrhu Evropské komise

z nize uvedenych divodu:

— v pravnich ptedpisech ¢lenskych statl o sluzbach cestovniho ruchu je mnoho rozdill a praxe jednotlivych
statli se znacné lisi, coz vytvari pirekazky pro volny pohyb sluzeb a narusuje hospodaiskou soutéz mezi
provozovateli jednotlivych ¢lenskych statd;

— rozdilny piistup jednotlivych ¢lenskych statli v oblasti ochrany spotiebitele pfi Cerpani sluzeb cestovniho
ruchu, stejné jako Cerpani sluzeb v jiném ¢lenském staté;

— systém soubornych sluzeb cestovniho ruchu predstavuje zakladni soucést turismu a upravou spole¢nych
predpisti by doslo k podpofe ristu a produktivity odvétvi cestovnich kancelari a agentur v ¢lenskych
statech;

— ptredchézeni uvadéni klamavych udaji organizatort a prodejct v jejich katalozich;

— cena stanovena ve smlouvé by v zdsadé neméla byt meénéna, v piipadé zmény musi podléhat urcitym
podminkam;

— moznost spotiebitele v urcitych pripadech od smlouvy odstoupit;

— nedostate¢né vymezena prava spotiebitele v pfipadech, kdy organizator zrusi pfedem dohodnuty soubor
sluzeb;

— pro spotiebitele a pro poskytovatele by bylo vyhodné, kdyby organizator nebo prodejce byli povinni
predlozit zaruky pro ptipad platebni neschopnosti nebo upadku;

— zavedeni prisné&jSich ptredpisi na ochranu spotiebitele v oblasti ¢erpani sluzeb cestovniho ruchu.

Smeérnice 314/1990/EHS definuje:

— soubor sluzeb neboli kombinace sluzeb a tvorbu zjezdi;

— pojem organizator zajezdu;

— vymezuje povinnosti organizatora a prodejce zajezdu ve vztahu ke spotiebiteli.

Smérnice definuje pojem zdjezd jako kombinaci sluzeb, jez je prodavana nebo nabidnuta k prodeji za souhrn-
nou cenu, je predem pfipravena (ptivodni chapani textu ve smyslu pfedem vypsanych kombinaci bylo pozdé&ji
rozhodnutim ESD rozsifeno i na kombinace sestavené na ptani zdkaznika) a zahrnuje minimalné 2 sluzby
z dopravy, ubytovani a jinych sluzeb cestovniho ruchu, které nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani



