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Motto k zamysleni

Obdari-li nas nékdo jednim z téch pribeéhu, v nichz mravni Eistota

a Istivost stoji proti sobé, radujeme se nejen z vlastni ctnosti,

ale i ze svého neomylného duvtipu, domnivame se, Ze v téchto otazkach
mame jiz bezpecna méritka, a Ze tedy podvodnik nés nemdize oklamat,
Ze bezcenny kov nas uz neoslini a ze instinktivné,

na prvni pohled pozname vS$e, co se honosi cizim perim.

A protoZe naSe zmoudreni je pomérné mladé, nebot’ az v poslednich
letech udélalo tak zavratny skok, vynasime svdj soud tvrdé, bez odstind,
Jako kdysi novokrténci. Nedovedeme pochopit lidskou bytost, ktera neni
z jednoho kusu. Nepfipoustime, Zze by mohla pfesahovat hranice nasich

pojmovych kategorii a trvale oscilovat, aniz by si to uvédomovala
mezi obojetnosti a poctivosti, Ze by se mohla sama ubijet
marnym hledanim rovnovahy.

(Pierre Boulle)

»--- vVZit véc do viastnich rukou a své problémy vyreSit sama.
Tohle je spravné redeni.”

(Stieg Larsson)



MiSTO UVODU

MISTO UVODU

Snad s vyjimkou psychoanalyzy (té byval v padesatych letech minulého
stoleti v tzv. socialistickych zemich pfipisovan podil na rozpoutani svétové
valky) neni v psychologii koncept, ktery by se tolik potykal s nepochope-
nim a varovanim jako asertivita. Ochranci naseho holubi¢iho naroda pred
teorii vzniklou v USA michaji pravdu s polopravdami, neznalost vydavaji
za moralku, pfesvédCuji pfesvédcené, ale opravnéné varuji pfed nedouky.
Otazkou je, pro¢ namatkou neciti potfebu publikovat Elanky na téma moz-
nosti zneuziti osobnich aut k pachani zlo€inl. Pojednat by také Slo o riziku
vystfidani strojvedouciho rychliku zZelezni¢nim modelafem jiné profese.
Kdyz se néco déla Spatné, vysledek tomu odpovida. Vycvik asertivity neni
vyjimkou.

O mizernych seminafich namatkou piSe Justyna Wimmerova. Text pre-
zentovany kurzivou uvefejnila na internetu 4. bfezna 2010.

Komentar odpovidajici znalostem ,starSich a pokrocilych® je v textu uve-
den podtrzené. Autorkou zvoleny a nize uvedeny titulek by bylo mozno
zmeénit na Krokodyli slzy o asertivité.

Autorka nadepisuje jinak:

Asertivita ano, ale...

Asertivita. Asertivita. Asertivita. Zafikadlo opakujici se posledni dobou upl-
né vsude. Na letacich o seminarich slibujicich zménit nas Zivot.

Komentar: Pokud se setkate s textem nebo kurzem, ktery slibuje zménit
vas zivot, Setfete svij Cas a penize.

V drtivé vétsiné jde o reklamni nadsazku s jedinym cilem — ziskat nové za-
kazniky —, vyucCuje se ve Skolach, na pracovnich kurzech. Ne vZdy dokaze
vyfesit vSechny naSe potize.

Komentar: Svata pravda. To definitivné dokaze jen smrt.
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Asertivita je zpusob, jak vyjadrit své mySlenky a emoce upfimné.
Komentar: Pozor, ne tak docela. Upfimnost neni nikde zcela pfesné
definovana. Hranice mezi ni a hulvatstvim byvaji sporné.

Asertivni neznamena byt hruby. Asertivita je schopnost déat oteviené najevo
své mySlenky, nazory a postoje. Zakladem je vyjadrit své pocity slovy, jenz
nikoho nezrani.

Komentar: ,Nezrani“ je v psychické sféfe opét velmi vagni termin. | velmi
slusné sdéleni opravnéného pozadavku muaze nékteré lidi Sokovat a mohou
jej vnimat jako ,zrafujici“. Navic slova: ,Vase slova mé zrafiuji,“ mohou byt

proto vymezeni“, volit slova slusna, ne ironicka ani agresivni!

Ne s vaznymi nasledky: ,Jednou mi volala kamaradka, ktera potfebovala
pomoct s problémem,” svéfuje se osmadvacetileta sestricka v nemocnici
Tereza Molakova. ,,Byla jsem zrovna po praci, unavena, tésila jsem se na
klidny vecer u televize a vydatny spanek. Potfebovala poradit se svym
pfitelem. Méla pocit, Ze ji podvadi. Na jejim hlase bylo znat, Ze asi neni
uplné v poradku. Chtéla se sejit. Ovsem bylo osm hodin vecer a ja byla po
tfech dnech v praci vyCerpana. Tudiz jsem ji odmitla. Kamaradka se ale
doma, zatimco Cekala na pritele, hodné opila, a kdyZ jeji partner dorazil
domd, fekla mu, z ¢eho ho podezira. Byla nejspis ve svém alkoholovém
opojeni velmi neprijemna. Pfitel ji samozfejmé nepodvadél. Ale vzhledem
k tomu, jak se chovala, ji fekl, Ze si mysli, Ze jejich vztah uz nema cenu,
pokud mu nevéri, a rozesli se. Dodnes mé mrzi, Ze jsem si na ni neudélala
¢as. Mozna bych tomu mohla zabranit.*

Komentar: Mozna by zlému dotyéna dokazala zabranit, mozna ne. Nikdy
nevime, co by bylo, kdyby bylo... Vime ov8em, co je to tzv. blud omnipoten-
ce. Tedy bludné pfesvédceni, ze mUj zasah vyresi problémy druhych lidi.
Stat se to samozfejmé muze, ale je to dosti nepravdépodobné. V daném
pfipadé je zfejmeé, ze vztah jiz byl zna¢né narusen. Unavena a vyCerpana
zachrankyné by jeho krach v lepSim pfipadé jen nepfilis oddalila. Mezi
zakladni asertivni prava patfi pravo zvazit, zda a nakolik jsme zodpovédni
za problémy druhych lidi.
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Seminafe asertivity, asertivni chovani v praxi, asertivita v bézném Zivoté — to
Jje jen mnoho nazvd pro jednu techniku chovani vyucujici se posledni dobou
témér vSude. VSichni psychologové, psychoterapeuti a podobné profese
se ohanéji asertivitou. Casto se na téchto seminéfich zapominaji zminit
o tom, Ze mezi asertivni techniky patfi také slusnost a schopnost empatie.

Komentai: SlusSnost a vlastné ani empatie mezi asertivni techniky ne-
patfi. To by je totiz nesmirné degradovalo. Asertivni ¢lovék totiz dle svého
rozhodnuti bud byt ma, nebo nema. Slusny, coz je charakterovy rys vy-
razné ovlivnény vychovou, by oviem mél byt za vSech okolnosti. Empa-
tie, schopnost vciténi je mimo jiné sycena i zminénou sludnosti. PFfi vsi
jeji potfebnosti, ba i krase je jen na nas, zda a kde ji pouzijeme a v jaké
mife. Mimochodem existuje i empaticka asertivita. Jak nazev ukazuje,
jeho obsahem je empaticka prezentace asertivnich dovednosti. Pokud jej
néktery lektor svym zakdm utaji, postupuje v lepSim pripadé jako profesor
z anekdoty, ktery se rozhodl utajit zakiim lackovce. Zlobili, a tak to maji za
trest. V hor§im pfipadé je to mizerny lektor.

Mozna je dobré, zZe lidé dokaZou fici ,ne, nebo ,ano®. Jasné a oteviené.
Komentai: Mozna... ne mozna, ale docela urcité. Re¢ budiz jasna, pfi-
nejmensim tam, kde je to nezbytné.

Ovsem uvédomme si, Ze svym souhlasem ¢i nesouhlasem muzZeme néko-
mu ublizit. Jestlize schopnost byt asertivni zastini schopnost empatie, pak
tu mame vazny problém. Kdo pomuze lidem v nouzi, naSim pratelim, ktefi
potrebuji pomoc v naro¢né Zivotni situaci, pokud jim vSichni jejich znami
asertivné reknou své ,ne“?

Komentar: Na podobnou, citovym vydiranim podbarvenou fe¢nickou
otazku odpovi znalec metody odkazem na asertivni pravo ,Fici nevim®.
Opravdu nevim, kdo dotyénym za téchto okolnosti pomUze. Mozna si po-
mohou sami, mozna jim pomohou pomahajici instituce, mozna docela cizi
lidé. Teoreticky nelze dokonce vyloucit, Ze se problém vyfeSi sam od sebe.
Napfiklad zhruba tfetina manzelskych problému kon¢i spontanni upravou.

Reseni nebo komplikace? Jsou pfipady, kdy se asertivita nevyplaci. Na-
pfiklad u zaméstnavatele. Jisté si vSichni pfedstavi, jak by bylo prijemné,
napochodovat do kancelafe $éfa a rict mu na rovinu, co se nam nelibi a Ze
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chceme vétsi plat a lepSi pracovni zarazeni nebo rychlejsi postup. Pokud
vas vedouci patfi mezi mensinu cenici si upfimnost, nejspis uspéjete. Vét-
Sina vedoucich ma ale pocit, Ze jsou pany vaseho osudu, a tudiz si mohou
délat, co se jim zlibi. V tom pripadé nejspis§ skondite na ufadé prace.

Komentai: Pravda, pravda. Jsou i pfipady, kdy se jizda autem nebo na
motorce nevyplaci. Staci, kdyz nepfizpusobite rychlost jizdy stavu vozovky
a na malér je zadélano. Na prvni lekci kurzu asertivity by se méli kurzisté
dozvédét, ze metoda nékdy vhodna je, a né&kdy neni. A propos ani ten
smutny konec na Ufadé prace neni ve vySe uvedeném stietu se Séfem jisty.
Mozna jiz mate nabidku od konkurence, mozna zaCnete podnikat sami,
nebo konec¢né odejdete do zaslouzeného dichodu, eventualné ponékud
urychlite rodiCovskou dovolenou. Teoreticky nelze vylouc€it ani to, Ze $éf se
tzv. chyti za nos nebo pfisti tyden kon¢i.

Nepopiram jistou ucinnost asertivnich technik. Napriklad zakladni technika
pokaZena gramofonova deska je postavena na tom, Ze neustale opakujete
své ,ne“ (nebo ,ano®). To se samoziejmé hodi. Treba kdyZ jste na vecirku
vypili néjaky ten drink a nékdo vas prosi o odvoz domdi. Potom opakovani
,ne, neodvezu té*, ma jisty smysl.

Komentaf: Misto slova ,jisty“ by bylo Iépe uzit slovo ,urgité“. Ridi¢ovy
drinky a volant nejdou pranic dohromady bez ohledu na to, co si myslime
nejen o asertivité, ale i o lidské komunikaci obecné.

Ale pokud je vas pritel ve sloZité situaci a vy ho nékolikrat asertivné od-
mitnete, pak nejspi§ nebude vasim pfitelem dlouho. Odmitnuti partneréiny
Zadosti o pomoc s uklidem asi také vasemu vztahu moc neprospéje.

Komentar: Opét svata, byt ponékud povrchni pravda. Existuji kupfikla-
du tzv. muzi 3S — slusni, slabi, seridzni, ktefi nikdy neodmitnou partnerce
pomoci v domacnosti, ale pfesto jsou opousténi. Plzaklv povzdech — ,Stej-
né jako tfi muSketyfi byli ¢tyfi, jsou muzi 3S vlastné také Ctyfi ... ta Ctvrta
vlastnost byva v ramci chovani pfi ohrozeni manzelstvi ,skfetstvi'l“ — zde
rozebirat nebudu. Jen velmi stru¢né dodavam, ze ono &tvrté ,es” svym
zpusobem souvisi s nedostate¢nou schopnosti jednat asertivné, a to véetné
empaticklé asertivity.
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Asertivita je jisté vhodnym pomocnikem v situacich, kdy se nam nechce
udélat néco, co nespécha, neni dulezité ¢i podstatné pro nase vztahy.

Komentar: Ale kdeze. Nad nepodstatnymi, nedllezitymi zalezitostmi Ize
mavnout rukou... i tato schopnost, neni-li provazena mucivymi pocity ne-
dostatec€nosti, je asertivni. Asertivni ve smyslu vymezeném tzv. asertivnimi
lidskymi pravy je tfeba byt tam, kde se jednd o véci subjektivné podstatné.
Tedy takové, v jejichz ramci ,na sobé nenecha drivi Stipat®. Asertivita je
vhodna i tam, kde nam jde predevSim o véc, ne o vztah k urcité osobé.
Namatkou, pokud reklamujeme boty, jde nam o nahradu $kody, ne o vztah
k prodavadi.

V béznych lidskych situacich bychom méli zapojit empatii a své city k tomu,
abychom urcili, co spada do skupiny ,nepodstatné!” a co do skupiny ,du-
lezité*“. Nékdy musime udélat néco, co zrovna nechceme proto, abychom
si zachovali normailni Zivot s pfateli, rodinou a partnerem.

Komentai: Samoziejmé je tomu tak. Je to zcela v souladu s prvnim
asertivnim pravem: Clovék je sam sebe soudcem.

Pfedchozi komentare k internetovému ¢lanku Ize pouzit jako kontrolni test
znalosti asertivity a jejich souvislosti. Vysledek bude mit formu zlomku.
Pocet vasich souhlast s komentafi tvori Citatele, jmenovatel je celkovy
pocet téchto glos — 14. Vysledny zlomek naznacuje miru realné asertivniho
mysleni.

12 @



