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Predmluva

Predmluva
VézZeni Z4ci socidlnich obor,

prvni dil u¢ebnice Psychologie vam zprostfedkoval informace z obec-
né a vyvojové psychologie. Po prostudovani druhého dilu jste ziskali
védomosti o lidské osobnosti, komunikacnich dovednostech a moz-
nostech psychologické diagnostiky. Treti dil této ucebnice vam v ka-
pitolach Zakladu socidlni psychologie otevird oblasti mezilidskych
vztahl a vzajemného ptisobeni lidi na sebe. Tato ¢ast studia se zabyva
také vybranymi zvlastnostmi, rizikovymi a patologickymi stavy, které
vznikaji u lidi s nedostate¢nou socializaci.

Problematika klientd s duSevnimi poruchami a jejich vlivu na
okoli klienta je popsana ve vybranych kapitolach z psychopatologie.
Uskalimi nemoci a jejimi dopady na klienta se zabyva kapitola Z4-
klady zdravotnické psychologie. Nasleduje Psychologie naro¢nych
zivotnich situaci, po jejimz prostudovani budete mit prehled o svi-
zelnych situacich a moznostech vyrovnani se s nimi. V dalsich ka-
pitolach ziskate védomosti o pfistupu k rtiznym skupinam klientt
a moznostech spoluprace s nimi. Prace s lidmi je naro¢na a prinasi
s sebou zvyS$ené naroky na psychiku pracovnika, proto uéebnice
obsahuje také kapitolu o osobnosti pracovnika v pomadhajici pro-
fesi a pé¢i o dusevni zdravi. Posledni kapitola pojednava o edukaci
a moznostech psychoterapie.

Problematika jednotlivych témat je obsirna, a proto je ucebnice
napsana nejen jako doplnék skolniho vyucovani, ale také jako nastroj
dalsiho samostudia.

Lidska psychika a jeji vliv na kazdodenni Zivot je zakladnim ka-
menem studia pro budouci pracovniky v pomahajicich profesich.
Kazdy lidsky pribéh je jedinecny, kazdy lidsky osud si zaslouzi nasi
pozornost. Nemusi se ndm podarit porozumét motivaci vsech klien-
t, nemusi se nam povést ziskat empatii k jejich prozivani, vzdy je
ale dilezité se o porozuméni snazit a v mezich profesionality byt pro
klienta oporou. Nage profesni role nam prinasi velkou moc a velkou
zodpovédnost. Abychom mohli opravdu pomdhat, je potieba se cely
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Zivot ucit nachédzet cestu k lidem a udrzet rozumné hranice ve vzta-
zich k nim. Prostudovanim této ucebnice ziskate zdkladni informace
k zahdjeni ndro¢né a krasné profesni drahy pracovnika v poméhajici
profesi.

Hodné uspéchi pii studiu a praci s lidmi a jejich potfebami preje

Mgr. Ilona Kopeckda

Tato ucebnice obsahuje ucivo, které vychdzi ze schvilenych Ram-
covych vzdélavacich programii Ministerstva skolstvi, mlddeZe a té-
lovychovy Ceské republiky. V ucebnici jsou zpracovdny informace
z odborné literatury, jejiz seznam slouzi jako voditko pro dalsi studi-
um psychologie.
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1.1

Zaklady socialni psychologie

Zaklady socialni psychologie

Predmét a metody socialni psychologie

Vzdélavadi cile

Po prostudovani této podkapitoly budete schopni:

Vymezit pojem socidlni psychologie.
Popsat predmét, cile a metody socialni psychologie.

111 Predmét socialni psychologie

Socialni psychologie zkouma tu ¢ast prozivani, jednani a chovéni ¢lo-
véka, ktera vznika v disledku podnétii ze socialniho prostiedi (Na-
konec¢ny, 2009).

Socialni psychologie zkouma:

1.1.

Jak spole¢nost piisobi na rozvoj osobnosti.

Jak se jedinec v prubéhu Zivota vlivem spole¢nosti méni.

Jak si ¢lovék vytvari vztahy k druhym lidem.

Jak jedinec s druhymi lidmi komunikuje.

Jak ¢lovék pusobi na lidi, s nimiz prichdzi do styku.

Jak jedinec ovliviiuje sviij vlastni vyvoj (Rozsypalovd, Cechovd,
Mellanovd, 2003).

2 Metody socialni psychologie

Sociometrie — nauka o zkoumdni socidlnich vztahti a vnitfni struk-
tufe socialnich skupin (vytvoril ji Jacob Levy Moreno, psychiatr
a socialni psycholog, priikopnik skupinové psychoterapie). Socio-
metrickd metoda nam ukaze, které osoby jsou si vzajemné sympa-
tické a antipatické, kdo je kym pritahovan, kdo ma vedouci roli, kdo
se podrizuje, kdo je v izolaci, odmitany, tedy strukturu socialnich
vztahll v dané skupiné. V sociometrickém vyzkumu lze pouzit
metodu pozorovani, individualniho rozhovoru, dotazniku, kresby,
posuzovaci $kdly, experimentu (obr. 1a,b). Jednim z nejzndméjsich

n
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Zaklady socialni psychologie

experimentt je tzv. stanfordsky vézensky experiment, ktery usku-
te¢nil v roce 1971 americky psycholog Philip Zimbardo.

= Obsahova analyza - zkouma vyskyt urcitych témat, slov, formu-
laci v dokumentech (knihdch, médiich, periodikach, obrazovém
zdznamu). Pfi vyzkumu je dulezité stanoveni sledovaného jevu (co
budu sledovat), kde tento jev budu sledovat a jakou zvolim metodu.
Psychologicky zajimavé jsou napt. také népisy na verejnych toale-
tach, které zahrnuji jednu ze soucasti lidové tvorivosti. Zarodky
této metody miizeme sledovat jiz v 17. stoleti, kdy cirkev hodnotila
obsahovou stranku tehdej$ich novin, déle byla metoda vyuzivana
v zurnalistice a knihovnictvi. Jeji vyhodou je moZznost aplikace na
riznorodé typy dat, a proto je v soucasnosti ¢asto pouziviana pro
socialné-psychologicky priizkum.

= Meéfeni potieb, hodnot, zajmi a postojir — patii mezi specidlni od-
borné metody socialni psychologie. K vyzkumu se pouzivaji testy,
dotazniky a hodnotové inventare. V praxi slouzi vysledky vyzkumu
klepsimu porozuméni potteb a motivaci rtiznych socidlnich skupin.

=  Sémanticky diferencial - metoda, ktera méfi intenzitu psycho-
logickych a sociologickych postojii jedince k dané situaci. Jejim
autorem je americky psycholog Charles Egerton Osgood. Jedna se
o bipolarni stupnici (se dvéma poly, které maji opa¢ny vyznam),
kde je ke kazdé polozce pritazena $kéla, nejcastéji sedmistupniova
(tab. 1). Zakladni ziskané udaje jsou ddle matematicko-statisticky
analyzovany (Kohoutek, 2002).

Tab. 1 Ukdzka sedmimistné skdly

aktivni 1 2 3 4 5 6 7 | liny
pratelsky 1 2 3 4 5 6 7 | nepratelsky
mocny 1 2 3 4 5 6 7 | bezmocny

Otézky, dkoly a cviceni k upevnéni uciva
1. Které oblasti jsou pfedmétem vyzkumu socidlni psychologie?
2. Vyjmenujte vybrané metody vyzkumu v socialni psychologii
a popiste jejich vyuziti.
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Otézky, tkoly a cviceni k upevnéni uiva
3. Vyhledejte si na internetu informace o Zimbardové experimentu
a pokuste se objevit i jiné experimenty, které byly v socialné-psy-
chologickém vyzkumu uskute¢nény.
4. Které metody psychologie vyuziva socialni psychologie k méreni
postoji a hodnot?

1.2 Proces socializace
Vzdélavaci cile

Po prostudovani této podkapitoly budete schopni:
= Vymezit pojem socializace.

= Popsat hlavni kategorie socializace.

= Vyjmenovat a vysvétlit druhy socidlniho uceni.

1.2.1 Socializace

Clovék je tvor spolecensky (viz Aristoteles — ,,spolecensky Zivocich“ - an-
tropos zoon politikon) a ke svému rozvoji potiebuje spole¢nost druhych
lidi. Spole¢nost ovliviuje ¢lovéka a zaroven ¢lovék ovliviiuje spole¢nost.
Vzéjemné (recipro¢ni) ovlivilovani muiize byt priznivé (slusné chovani
vedouci k laskavému pfijeti) i neptiznivé (kriminalni jednani). Proces
zallenovani ¢lovéka do spole¢nosti, pfi némz dochézi ke zménam a pro-
ménam, se nazyva socializace. Témito proménami se ¢lovék postupné
stava z prevazné biologické osobnosti novorozence kulturni lidskou by-
tosti, kterd je schopna fungovat ve slozitém systému lidské spole¢nosti.
Socializace nekon¢i dovrsenim dospélosti, ale je to celozivotni proces,
v jehoz priibéhu jedinec poznava sva prava a povinnosti ve spole¢nosti.

Hlavni kategorie socializace

= Vypracovani systému hygienickych a pracovnich navyki, které od-
povidaji socialné-kulturni irovni a zvyklostem spole¢nosti, zejména
udrzovani télesné Cistoty a socialnich stykd (hygiena vyprazdilovani,
myti rukou, sebeobsluha pri oblékani, zdraveni, dékovani).

= Vypracovani systému védomosti a zru¢nosti, které umoziuji orien-
taci v kulturnim Zivotnim prostfedi dané spole¢nosti (napt. umét
komunikovat, ¢ist, pracovat s nastroji).
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= Vypracovani hierarchie hodnot (zebficku hodnot), ve které se odra-
zeji etické, estetické, filozofické a védecké soustavy dané spole¢nosti
(v rdmci studia si vytvorit vlastni zivotni nazor).

= Vytvorfeni pfiméfenych vzorct citového reagovani a pfiméfenych
motivi, ve kterych se odrazi socialni a citova zralost jedince. Jedna
se zejména o projevovani pozitivnich citti, sebehodnoceni a pocit
identity (tedy udrzovat pratelské vztahy, mit pfiméfenou a pevnou
uroven sebehodnoceni a védét, kam patfim) (Nakonecny, 2009).

Prostredky socializace

» socialni uceni

» socialni percepce a interakce
» socialni komunikace

= vliv rodiny

= vliv skupiny

Socializace probihd nejprve v rodiné (primdrni socializace) a po-
stupné se rozsifuje na kolektivni zatizeni, $kolu, z4jmové krouzky, praci
(sekunddrni socializace). Probiha vSude tam, kde se setkdvame s lid-
mi (htisté, dopravni prostiedky, kino, divadlo, letni tabory, koncerty,
restaurace, sportovni stadiony). Nejvice zkusenosti ziskavame kazdo-
dennim souzitim s blizkymi lidmi v prabéhu détstvi a dospivani, kdy
prebirame zakladni vzorce chovéani (obr. 2).

1.2.2  Socialni uceni

Osvojovani pravidel a komplexnich zptisobti chovani a jednani pfimé-
fenych uréité socialni situaci nazyvame socidlnim ucenim (obr. P1).
Jedna se napt. o spolecenské chovani, prekonavani naro¢nych zivot-
nich situaci aj. U¢ime se také védomostem, dovednostem, vytvarime si
navyky, postoje, u¢ime se navazovat vztah s druhymi lidmi. Socialnim
ucenim se u¢ime zit v lidské spole¢nosti (Reza¢, 1998).

Typy a formy socialniho uceni

= Napodobovani - probiha po cely Zivot. JiZ novorozenec napodo-
buje mimiku své matky, dité prebird gesta a mimiku dospélého,
napodobuje ¢innost svych rodi¢i (rolova hra), spole¢enské cho-
vani (zdraveni, dékovani, galantnost). Napodobovani je dtlezité
také pri osvojovani nékterych dovednosti, kdy rodice predvadéji
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vztahy pfed narozenim

obdobi raného détstvi
(porod - vyvoj feci)

obdobi
od vyvoje feci

/ osoby
do nastupu

stejného véku

do skoly
starsi osoby
nastup o O7'
do gkol skolni
0 Skoly - autority
puberta
spoluzaci 9
puberta - O7'
dospélost autority 9
osoby C)7,
stejného véku
dospélost
nadrlzenl
soufadni 97‘

podnzenl

jiné osoby mimo
okruh rodiny

¢

jiné osoby
dulezité pro matku

e 7

97‘ manzel(ka)

nové zalozena

rodina
déti

4

jiny

eroticky partner

M - matka, O - otec, S - sourozenci

Obr. 2 Rekonstrukce interpersondlnich vztahii
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¢innost a doprovazi ji slovni instrukei (napt. oblékani, stolovéni,
prace s nastroji, manipulace s hrackou). Clovék napodobuje také
vzorce chovani pii riznych situacich. Toto je velmi dtilezité uveé-
domit si pfi vychové ajit ditéti dobrym prikladem. Napt. pokud
dité v rodiné vidi zvladani naro¢né situace pomoci neprimérené
agrese, alkoholu nebo drog, snadno se takovému zptisobu chovani
naudi. Podobné si 1ze ndpodobou osvojit strach z 1ékar, ze zvirat,
nechut k ur¢itému druhu pokrmu a mnohé dalsi. Napodobovani
se slovni instrukeci lze také pouzit v ramci psychoterapie pfi snaze
zménit nékteré nezadouci zptisoby chovéni.

Identifikace - znamena ztotoZnéni se a prejimani chovani druhé
osoby, skupiny nebo organizace. Je zptisobena citovym vztahem
nebo obdivem k urcité autorité, vzoru, idealu, ktery jedinec napo-
dobuje, protoze by chtél byt stejny. Tento zptsob socidlniho uéeni je
velmi dulezity pro utvareni moralniho vyvoje a formovani charak-
teru. Identifikace muze probihat jak ke kladnému vzoru (Gspé$ny
zaméstnanec), tak ke vzoru zapornému (uzivatelé drog). Identifikace
s nezadoucim vzorem muze vyvolat vytvareni nezadoucich spole-
¢enskych postojii a naru$eni moralniho vyvoje (kradez za Gcelem
opatfeni finan¢nich prostfedki na zakoupeni navykové latky). Pro
zdravy vyvoj ditéte je velmi diilezité umoznéni ztotoznéni se s klad-
nymi vzory (napf. ¢asté sledovani agresivnich filmi zhorsuje spolu-
praci v détském kolektivu). Identifikaci Ize vyuzit pti feSeni ndro¢né
Zivotni situace ve skupiné klientd, kdy dobry vzor mtize psychicky
dekompenzované klienty motivovat k feSeni a ispésnému prekle-
nuti svizelné situace (napf. ve skupiné anonymnich alkoholik).
Observacni uceni - uéeni pozorovanim. Dité velmi pozorné sleduje
vSe, co kolem néj probiha, a uci se z chyb jinych (napt. na hfisti po-
zoruje, za co jsou jiné déti trestany ¢i chvéleny). Stejné observaéni
uceni probiha pti sledovani filmu, televizniho potadu, divadelniho
predstaveni. I v tomto pripadé plati skodlivost agresivnich filmda.
Toto uceni probiha také pii praci ve skuping, lze jej tedy vyuzit
v ramci skupinové psychoterapie.

Uceni socialnim posilovanim - je zaloZeno na principu uzivani
odmeény a trestu. Socialni odména ve formé pochvaly ¢i ocenéni za
dobre vykonanou ¢innost posiluje v ditéti motivaci k této ¢innosti.
Odmeéna za urcité chovani upevnuje tyto zptisoby chovani a zvysu-
je astost jejich uzivani (zdraveni, dékovani, myti rukou). Vychova
zaloZena spiSe na odménach je efektivnéjsi nez vychova, ve které
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prevazuje trestani. Neni v§ak dobré dité chvalit za kazdou mali¢-
kost, za bézné denni ¢innosti. Potom pochvala ztraci svou véhu.
Trest ma za ukol odstranit nebo oslabit nezadouci jednani a cho-
vani. Fyzické tresty jsou pro dité velmi poniZzujici a zesiluji détskou
agresivitu. Psychické tresty, které se mohou zdat méné traumati-
zujici, véak vedou u ditéte k pocitim viny a nejistoty. Trestané dité
musi vzdy védét, za co je trestané, tedy trest by mél nasledovat po
konkrétnim prohresku a po ném by mélo prijit odpusténi. Dobré
je také vést dité k napraveni zptisobené chyby, a tim predejit jejimu
opakovani, naudit dité, jak pristé reagovat. Trest nikdy nesmi $kodit
zdravi ditéte a nesmi dité ponizovat.

Vysvétlovani — u¢eni slovni instrukei. Tuto formu socidlniho uce-
ni pouzivame u déti, které jsou na odpovidajici rozumové a fecové
urovni vyvoje. Vysvétlime ditéti, co je nebezpeéné, jak pomahat
druhym lidem, jak se s druhymi domluvit, pro¢ se mé v urcité situ-
aci chovat urcitym zptisobem (napf., Ze nema strkat prsty do elek-
trické zasuvky, rozhlédnout se, nez prejdeme silnici, Ze je spravné
pustit star$iho ¢lovéka sednout, je slusné podékovat). U¢ime dité,
jak nékoho potésit, omluvit se, prinést darek. Pokud chceme néko-
mu néco vysvétlit, je dobré, abychom méli jeho dtivéru a byli s nim
v dobrém vztahu.

Pfebirani roli - jedna se o uceni se chovani podle urcité role. Od
kazdé spolecenské role/spolecenského postaveni se ocekava urdity
zpusob chovani - rolové chovani (napt. od uditele se ocekava, ze
bude vyucovat a vychovévat, dodrzovat profesionalni etiku a mnoha
dalsi o¢ekdvani; neocekava se, Ze bude zakim stfihat nehty, nosit
tasku ¢i prodévat svadinu).

Citova nakaza - prebirani citovych stav jinych lidi, se kterymi
jsme v bezprostfednim kontaktu, aniz by bylo zajmem téchto lidi
nds néjak ovliviiovat (napt. projevy bolesti a zalu na pohtbu, veseli
ptilidovych zébavéch, nostalgie pti vzpominkovém aktu).
Sugesce — nekritické prejimani ndzord a postojt jinych lidi, bez
kritického ovéreni ¢i zdivodnéni si jejich spravnosti a chovani
v souladu s nimi (rasizmus a rasistické utoky, hromadné sebevraz-
dy v sektach) (Nakoneény, 2009; Rozsypalova, Cechova, Mellano-
va, 2003).

Socialni u¢eni je nastrojem socializace, probihd celozivotné a umoz-

nuje lidem pohybovat se bezpe¢né ve spole¢nosti jinych lidi.

18



Zaklady socialni psychologie

Otdzky, ukoly a cviceni k upevnéni uciva
1. Které jsou hlavni kategorie socializace?
2. Kterou kategorii socializace prochazi dité v predskolnim véku?
3. Kde probihd primarni a kde sekundarni socializace?
4. Do tabulky 2 napiste priklady svych vlastnich zku$enosti (co jste
se naucili) s jednotlivymi typy a formami socidlniho u¢eni. M-
Zete si také vybrat nékoho jiného, koho dobre znate.

Tab. 2 Socidlni uceni

Typ socidlniho u¢eni | Vlastni zkusenost

napodobovani

identifikace

observaéni u¢eni

socialni posilovani

vysvétlovani

prebirani roli

citova nakaza

sugesce
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1.3
Vzd

Po

ma

Socialni percepce
éldvaci cile

prostudovani této podkapitoly budete schopni:
Vymezit pojem socialni percepce.

Popsat okolnosti socidlniho vnimani.

Popsat jevy v procesu a okolnostech socidlni percepce.
Popsat zpracovani socialnich informaci.

Socialni vnimani (interpersonalni percepce, obr. P2) je nase vni-
ni, poznavani druhych lidi, tedy proces vnimani ¢lovéka ¢lovékem.

Umoznuje nam orientaci a fungovani mezi lidmi, tedy v socialnim své-
té. Zahrnuje dvé roviny, které se vzajemné prolinaji a ovliviiuji:

Jak vinimam sdm sebe (sebepojeti a sebehodnoceni — mlady aspés-
ny muz).

Co o sobé sdéluji ostatnim (co chci sdélovat a jak se mi to redlné
dafi - napt. rad bych se prezentoval jako sebevédomy drsnak, avsak
ostatni mé vnimaji spise jako legraéniho noumu).

Jak vnimdm druhé (napf. ohrozuji mé svymi vypady do mého
soukromi).

Jak jsem vniman druhymi (normalni adolescent, pozér, mluvka,
milovany syn).

Okolnosti ovliviigjici socialni vnimani
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Zivotni zkusenosti — vychazeji z nasich osobnich zkusenosti s po-
znavanim druhych lidi. Kazdy ¢lovék ma svtij vlastni zivotni pribéh
a vlastni zkuSenosti, proto se socialni vnimani u jednotlivych lidi
odli$uje. Tedy kazdy kazdého vnimame jinak. Nékdo ma $patné
zkusenosti s lidmi, ktefi nosi bryle, a proto v§echny osoby s bryle-
mi vnima zkreslené. Jinému ¢lovéku v détstvi pomohl vysoky muz
a od té doby vSechny vysoké muze vnima pozitivnéji nez ostatni
lidi. Zkusenosti se mohou v pribéhu zivota ménit.

Soucasna mira informovanosti - informace, které v ten dany oka-
mzik mame o druhém, ale také o socidlni situaci a o sobé. Vime-
-li 0 nékom, ze byl na protialkoholni 1é¢bé, vniméme jej jinak, nez
pokud bychom tuto informaci neméli. Pokud jsme na castingu,
vétsi ¢ast osob kolem sebe vnimame jako konkurenci. Uvédomu-
jeme-li si svou slabost, mtizeme lidi kolem sebe vnimat jako ohro-
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zeni. Obdobné je vnimani popularnich osobnosti, o kterych mame
zprostfedkované informace a vnimame je ve svétle jejich uspéchu
¢i neuspéchu (zpévak, ktery ziskal vyznamné ocenéni, hokejovy
rozhod¢i, ktery potrestal oblibeného hrace). Obdobné je to u lidi,
kteti se pretvaruji - podavaji ndm mylnou informaci.

Aktualni motivace - jaka je mira nas$i motivace danou osobu vni-
mat, zda s ni touzime ¢i netouzime komunikovat. Pokud jsme do
nékoho zamilovani, sklddame u nékoho zkousku, nebo ma doty¢-
ny moc nad na$im pranim, vnimame jej jinak, neZ pokud je to jen
néhodny spolucestujici, skupinka lidi ¢ekajici, az otevou obchod.
Velkou mirou jsou za vnimani odpovédné nase emoce a postoje.
Vliv ma tedy vztah mezi vnimanym a vnimajicim. Pokud nema-
me dobry den, nemame ani ndladu nékoho vnimat. Lidé, ktefi jsou
spi$e optimisti¢ti, vnimaji predev$im kladné vlastnosti, pesimisté
si v§imaji predevsim vlastnosti zapornych.

Faktory zkreslujici poznavani osobnosti — napt. atribucni chy-
ba - pripisovani pri¢in lidského chovani vlastnostem jedince (,,je to
lenoch®) a prehlizeni vlivu situaénich pti¢in (,zemrela mu Zena®),
a dale véechny omyly v poznévani osobnosti (predsudky, halo efekt,
projekce a dalsi, jak jsou uvedeny ve II. dilu ucebnice v kapitole
Psychodiagnostika).

V procesu a okolnostech socialniho vnimani se kombinuji tfi za-
kladni jevy:

Kategorizace - zafazovani vnimaného do urcitych skupin podle
shodnosti znaka (muz, bruneta, skaut, hrubidn, modelka atd.)
a vytvareni schémat, kterd ndim pomahaji zpracovavat a ttidit vel-
ké mnozstvi informaci.

Selekce — vybér, kdy se nase pozornost pfesouva a my vnimame
jen nékteré podnéty (smich, zptisob osloveni), vS§imame si jen né-
kterych vlastnosti (styl oblékani, aprava rukou, schopnost bavit
spole¢nost), zejména téch vyraznych, nebo téch, které jsou nami
vyhodnoceny jako dilezité vzhledem k nasemu ocekavani (jsem
vzdy a véude oblibend), zaméreni (preferuji sport) ¢i potfebam
(touzim, aby si mé v§iml).

Interference - do vnimani vnasime vic, nez jen informace ziskané
nasimi smysly. Tyto informace si riizné vykladame (interpretujeme)
a pod dojmem svych predchozich zku$enosti, tendenci a o¢ekava-
ni vytvarime komplexni dojmy (Nakonecny, 2009). ,,Vaimdme to,
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co chceme vnimat a co ocekdvdame.“ (Napf. na rockovém koncertu
mame z minulého vystoupeni uréitou predstavu o kytaristovi a tu
si promitneme do naseho celkového vjemu.)

Socidlni vnimani je tedy nase predstava o druhych lidech, zaloZena
na zdkladé vnimani, pozorovani, uvazovani a ¢asto i fantazie. (Pokud
se nam nékdo velmi libi a jsme do néj zamilovani, pfipadd nam nej-
lepsi a nejkrasnéjsi. Jeho letmy pohled si mtizeme precist jako milostny
vzkaz, ndhodné gesto jako projeveny zdjem.) Socidlni vnimdni jedno-
znacéné uréuje nase chovdni k lidem okolo nds. Pokud byl nékdo obéti
trestného ¢inu, vSichni lidé mu mohou pripadat jako agresofi, a proto
se chova obezfetné, je podeziravy, excitovany a snadno zadtodi. Pro
vzajemny mezilidsky vztah je dtlezitéjsi, jak na sebe psobime a jak
se vzajemné vnimame, nez jaci opravdu jsme. Tato okolnost je velmi
dulezita pro praci v pomahajicich profesich.

Pro praci s klienty je diilezité dobré zpracovani socialnich informaci.

= Analyzovat podnéty, které se vztahuji k situaci (kontext — kde jsme,
pro¢ tu jsme). Jdete z predndsky o depresi a na okraji mostu stoji ¢lo-
vek. Je vlahy jarni vecer, jemné mrholi, premyslite o motivaci k sebe-
vrazddm a svém Zivoté.

= Presné interpretovat podnéty, tedy spravné posoudit zaméry dru-
hych osob: ,,Moznd mu néco spadlo do vody, moznd se divd na ryby,
na vodu, moznd chce skocit, moznd je to zlodéj, ktery takto ldkd
obéti...”

=  Vytipovat mozné vhodné odpovédi (vhodné chovéani) na tyto pod-
néty: ,,Nejlepsi bude si ho nevsimat, co kdyz mi ubliZi, ale co kdyz
opravdu potiebuje pomoc? Co to tikali na té predndsce? Radsi se
k nému neptiblizovat? Pfece neobejdu celou ¢tvrt? Takhle z mensi
vzddlenosti to vypadd, Ze néco drzi v ruce.”

= Provést hodnoceni pravdépodobnych vysledkd naseho chovani:
»Piijdu odhodlané, klidné a pomalu smérem k nému a zjistim, co
tam opravdu déld. Snad ho miij ptichod nevydési, nebo mi miize
i ubliZit, ptinejhorsim utecu nebo zavoldm policii...“

= Vybrat vhodnou odpovéd a primérené reagovat: Jdete smérem
k nému a zjistite, Ze se jednd o fotografa, ktery shora foti uvizlou
lodku. Pozdravite a klidné jdete dal.
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Kazdy ¢lovék pro nas predstavuje obrovské mnozstvi informaci,
které ziskavame z jeho chovani, verbalnich a nonverbalnich projevi.
Rychle rozpoznatelné informace o druhém nazyvame vnéjsi klice (ob-
le¢eni, uces, mimika), informace, které ziskavime del$i dobu, nazy-
vame vnitini klice (charakterové vlastnosti, osobni pribéh, postoje).
V kazdodennim styku stale hleddme pri¢iny lidského chovani a nékdy
muzeme byt mylné presvédceni, Ze nase presvédceni je spravné a ne-
omylné. Nékdy si bezdééné clovéka zaradime do kategorie lidi, které
nemame radi (napf. setkame-li se s nim v nepfiznivé socialni situaci
[bezdomovectvi, afekt]). Tohoto pohledu se pak drzime a velmi §patné
své presvédceni ménime.

Zasady pro kvalitni socialni percepci lidi kolem nas

= Neprovadét ukvapena hodnoceni.

= Snazit se o vztah plny duvéry a pochopeni.

» Pouzivat empatii vici projeviim druhych.

= Respektovat druhé lidi, vazit si jejich nazoru a umét je ocenit.

Ve skutecnosti je chovani a jedndni lidi kolem nds zavislé na mno-
ha vnéjsich i vnitfnich faktorech, na kratkodobych i dlouhodobych
vlivech (citové reakce, citové stavy, zdravotni stav, socidlni situace
a mnohé dalsi).

Otdzky, dkoly a cviceni k upevnéni uciva
1. Které roviny zahrnuje socialni percepce?
2. Jaké jevy se kombinuji v procesu a okolnostech socidlniho vni-
mani?
3. Jaké znate faktory zkreslujici poznavani osobnosti?
4. Napiste priklady vnitnich a vnéjsich klici (tab. 3).
5. Popiste na prikladu proces zpracovani socialnich informaci podle
predchoziho textu (tab. 4).

Tab. 3 Ptiklady klicii

Vnitini klice Vnéjsi klice
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Tab. 4 Socidlni situace

Analyza podnéti
vztahujicich se
k situaci

Interpretace
podnétu

Vytipovani mozné
odpovédi

Hodnoceni
pravdépodobnych
vysledku chovani

Vybér vhodné
odpovédi
a pfiméfeného
reagovani

1.4  Socialni chovani
Vzdélavaci cile

Po prostudovani této podkapitoly budete schopni:

= Vymezit termin socialni chovani.

» Popsat zaklady vzajemné vazby mezi intrapersondlnimi a inter-
personalnimi déji.

= Rozdélit kategorie socialniho chovéni.

24



Zaklady socialni psychologie

Zpusobu reakce ¢lovéka na socialni okoli, tedy na lidi kolem né¢j,
fikdme socidlni chovani. Toto chovani je zdsadné ovlivnéno vztahem
¢lovéka k sobé samému, tedy sebepojetim — predstavou o sobé samém —
a sebekoncepci — souhrnem vlastnosti, které sam sobé pripisuje.

Vzajemné vazby mezi déji intrapersonalnimi (uvnitf moji mysli)
a interpersonalnimi (mezilidskymi) vyjadfuje tzv. Johari okénko (tab. 5,
autofi jsou Ameri¢ané Joseph Luft a Harry Ingham, 1955).

Tab. 5 Johari okénko

Johari okénko — mrizka vlastnosti osobnosti
(Joseph Luft, Harry Ingham)

VEREJNE (oteviené) SLEPE (neznamé)
+vim ja - nevim ja
+ védi druzi + védi druzi
SKRYTE (tajené) NEZNAME
+vim ja -nevim ja
- nevédi druzi - nevédi druzi

= Vefejna oblast — obsahuje predevsim ty zpisoby chovani a moti-
vaci, které jsou zndmé nam i ostatnim lidem. Nase ,,ja“ tak, jak se
jevi a jak ho prezentujeme druhym (rdda chodim do spole¢nosti,
protoZe tam vynikne muj smysl pro humor).

= Slepa oblast - vyjadfuje to, Ze ja o nékterych svych vlastnostech
nevim, jsou vsak viditelné z pohledu druhych (napf. samolibost,
zapomnétlivost, skakani do reci).

= Skryta oblast — vyjadiuje to, Ze ja 0 nééem vim, ale pred ostatnimi
se to snazim z rtiznych pric¢in skryvat (zavislosti - narkomanie, in-
timni zalezitosti - city, fantazie, udalosti, za néz se stydim, osobni
véci, které nepovazuji za nutné nékomu sdélovat).

= Neznama oblast — vyjadtuje to, Ze jisté skute¢nosti nejsou zna-
mé mné ani ostatnim lidem (napf. skryty talent, hlubokd zranéni
z raného détstvi, ktera blokuji moje mysleni a chovani, dispozice
k dusevni nemoci — psychdza).
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Jednotlivé ,,okna“ nejsou stejna ani pravidelnd, ale méni se v pru-

béhu zivota pod vlivem zku$enosti a jejich dopadi na jedince (Plana-
va, 2005).

Chovani jedince ve spole¢nosti se projevuje ve dvou zakladnich

kategoriich:
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Egoisticka - jedinec hledd prospéch pouze pro sebe bez ohledu
na ostatni (sobectvi). Clovék téméf nikdy nemtze presné oddélit
vlastni prospéch a prospéch druhych, a sobectvi tedy mize zna-
menat, Ze se prili§ soustfedime na svij vlastni Gspéch, anebo Ze jej
druhym nepfejeme.
Altruisticka - prosocialni - jedinec nezi$tné déla vse pro dobro
ostatnich, aniz by o¢ekaval odménu. Toto chovani ma mnoho po-
dob, napt. dar, pomoc, porozuméni, podpora, spoluprace. V pozadi
poméhani véak mohou stat neuvédomované osobni potteby, které
pravé pomahanim druhym uspokojujeme. V chovani druhého tézko
rozliime sobecké zajmy a altruistické cile. Casto se z kombinace
obou skladd pomahajici jednani (Vyrost, Slaménik, 2008). V ¢em
spociva jednozna¢nd motivace pro pomdhani druhym, zatim neni
zcela prokazano. Pro¢ si tedy lidé pomahaji?

- Ptibuzensky pomér: ,blizsi kosile nez kabdt“ - ve stejné situaci
spiSe pomiizeme pribuznému nez cizimu ¢lovéku. Tato moti-
vace spoc¢iva v nevédomém motivu zachovani rodu - zajisténi
dobrych podminek pro preziti a pro pokracovani svého genu.

- Skupinova selekce: ,,pomiizZeme si, protoZe nds to jako skupinu
¢ini schopnéjsi“. Skupina, ve které silidé pomdhaji, ma vétsi Sanci
na uspéch nez ta, kde se to nedéje.

- Recipro¢ni altruizmus: ,,dnes pomiizu ja tobé, zitra pomiize$
ty mné“. Tato teorie vychdzi z olekavani, Ze pokud nékomu po-
muzeme, zvysi se tim pravdépodobnost, ze nam také pomiize,
az to bude potteba.

- Teorie socialniho uceni: ,,pomdhdme, protoze nds to ucili*.
V pribéhu socializace se u¢ime vhodnym vzorctim chovani
na zakladé socidlniho posilovani (odména za pomoc slabsimu,
trest za neumyti nadobi).

- Teorie socialni vymény: ,,pfej, bude ti pfdano, dej, bude ti dano®,
»héco za néco“ — mezi lidmi se s pomoci ,,obchoduje (,,ruka
ruku myje”), zvazuje se vyhodnost vzajemné pomoci (,,jd mu
povolim tu stavbu a on mi pomiiZe sehnat pro dceru pracovni
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misto“). Pomahdme druhym, protoze je to vyhodné, také od
nich néco ziskame.

- Empaticko-altruisticka hypotéza: ,sdilend radost, dvojndsobnd
radost, sdileny zal, poloviéni Zal“ - pomtizeme, protoZe se vciti-
me do druhého. Tato teorie vychazi z predpokladu, Ze vciténi do
druhého nés povede k tomu, abychom mu pomohli, bez ohledu,
zda za toto jednani dostaneme odménu ¢i ne (Erudis, 2013).

Socialni chovani 1ze hodnotit také jako:
» kooperativni - chovani vzdjemné spoluprace
»  konfliktni - chovani vyvolavajici neshody

Otézky, koly a cvieni k upevnéni uciva
1. Vysvétlete spoluzakovi mrizku vlastnosti osobnosti — Johari okén-
ko.
2. Popiste rozdil mezi egoistickym a prosocialnim chovanim.
3. Jaké moznosti motivace k altruistickému chovani znate?
4. Jaky je rozdil mezi kooperativnim a konfliktnim jednanim?
5. Vysvétlete princip empaticko-altruistické hypotézy.
6. Ve kterych pripadech jste ochotni pomoci druhému ¢lovéku? Co
ovliviiuje vase rozhodnuti?

1.5  Socialni interakce
Vzdélavadi cile

Po prostudovani této podkapitoly budete schopni:
=  Vymezit termin socialni interakee.

= Popsat typy socialni interakce.

= Popsat sménné hodnoty socidlni interakce.

= Popsat faktory ovliviwujici socidlni vztahy.

= Popsat model socialni interakce s klientem.

= Popsat moznosti socidlniho vlivu.

Vzajemnému pusobeni jedné osoby na druhou se tika interakce
(zlat. inter — mezi a actié — akce, ¢innost, jednani, ptisobeni). Jedna
se o zakladni formu socidlniho chovéani, tedy chovani ve spole¢nosti
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