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Úvodem

Máte odpovědnost za práci druhých? Pak jistě víte, že výkon pracovníků občas zaostává 
za očekáváním. Nejčastěji proto, že postupují jinak, než by podle představ nadřízeného 
(nebo dokonce podnikových pravidel) měli, že nejsou schopni pracovat samostatně 
(a čekají, až ke každé maličkosti dostanou podrobné instrukce) nebo že značnou část 
svého času věnují činnostem, které nepatří k jejich prioritám. Někdy však i proto, že 
nevěří, že jejich úkoly vykonat lze, nebo že na ně dokonce zapomínají. V některých 
případech může být zdrojem výkonových nedostatků i přílišná iniciativa pracovníků, 
například v situaci, kdy svému vedoucímu neoznámí, že narazili na problém, a řeší ho 
způsobem, na jehož nápravu může být v okamžiku, kdy to vedoucí zjistí, již pozdě.

Titíž zaměstnanci, kteří se (opakovaně) dopouští chyb, však svou práci často po-
važují za dobrou, nebo dokonce „kreativní“. Mnohdy se domnívají, že pracují lépe 
než jejich kolegové, kritiku odmítají nebo z vlastních nedostatků obviňují své kolegy.

Nedostatkům v práci se nelze nikdy zcela vyhnout. Avšak lepší než řešit je ná-
sledně, je snažit se jim předcházet – znát či rozpoznávat jejich možné příčiny a vědět, 
jak jim včas a účinně čelit. Důvody výkonových nedostatků, se kterými se vedoucí 
u svých podřízených potýká, nemusejí být navíc vždy (ani především) na straně za-
městnanců. Je velmi pravděpodobné, že jejich značná část leží na straně jeho samého.

Tato publikace věnovaná řízení výkonu pracovníků se zabývá tím, jak odstranit 
hlavní překážky bránící vyššímu výkonu zaměstnanců a jak předejít nedostatkům 
v jejich práci. Zabývá se nejčastějšími důvody, proč práce zaměstnanců (či její vý-
sledky) neodpovídá požadavkům, které na ně organizace klade, typickými projevy, 
na jejichž základě lze tyto důvody rozpoznat, a nejdůležitějšími cestami, jak výko-
novým nedostatkům předcházet.

Příčiny výkonových problémů i metody jejich odstranění, na které se zaměřuje, 
jsou společné pro všechna pracovní prostředí bez ohledu na povahu práce nebo 
úroveň řízení. Opatření ke zvýšení výkonu, která uvádí, jsou proto v možnostech 
i pravomocech naprosté většiny vedoucích. Důvod, proč občas nejsou využívána, 
bývá většinou prostý. Manažeři je pro jejich jednoduchost nedoceňují – příčiny 
výkonových problémů v práci hledají jinde.

Svým tématem je tato publikace určena manažerům, kteří chtějí zvýšit účinnost 
i úspěšnost svého řízení, studentům manažerských oborů, personalistům, kteří se 
zabývají vzděláváním a tréninkem osob ve vedoucích funkcích, auditorům, zamě-
řujícím se na odhalení slabých míst v řízení organizace, i všem dalším zájemcům 
o řízení lidí v organizacích.

®





1

•	 Jak chápat výkon
•	 Čím se vyznačuje účinné řízení výkonu
•	 Rozbor příčin výkonových nedostatků

Co je řízení výkonu


