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I N
Uvodem

Mite odpovédnost za préci druhych? Pak jisté vite, Ze vykon pracovnikii obcas zaostdva
za o¢ekdvanim. Nejcastéji proto, Ze postupuji jinak, nez by podle predstav nadfizeného
(nebo dokonce podnikovych pravidel) méli, Ze nejsou schopni pracovat samostatné
(a cekaji, az ke kazdé malickosti dostanou podrobné instrukce) nebo ze zna¢nou ¢ast
svého casu vénuji ¢innostem, které nepatii k jejich prioritdim. Nékdy vsak i proto, ze
nevéfi, ze jejich dkoly vykonat lze, nebo Ze na né dokonce zapominaji. V nékterych
ptipadech muze byt zdrojem vykonovych nedostatka i pfili$nd iniciativa pracovnika,
napfiklad v situaci, kdy svému vedoucimu neozndmi, ze narazili na problém, a fesi ho
zpusobem, na jehoz ndpravu mize byt v okamziku, kdy to vedouci zjisti, jiz pozdé.

Titiz zaméstnanci, ktefi se (opakované) dopousti chyb, vsak svou préci casto po-
vazuji za dobrou, nebo dokonce , kreativni“. Mnohdy se domnivaji, Ze pracuji [épe
nez jejich kolegové, kritiku odmitaji nebo z vlastnich nedostatkii obvinuji své kolegy.

Nedostatkiim v préci se nelze nikdy zcela vyhnout. Avsak lepsi nez fesit je nd-
sledné, je snazit se jim predchdzet —zndt ¢i rozpozndvat jejich mozné piiciny a védét,
jak jim vcas a G¢inné Celit. Divody vykonovych nedostatki, se kterymi se vedouci
u svych podtizenych potykd, nemuseji byt navic vidy (ani pfedev$im) na strané za-
méstnancil. Je velmi pravdépodobné, Ze jejich zna¢nd ¢ést lezi na strané jeho samého.

Tato publikace vénovand fizeni vykonu pracovnikil se zabyvd tim, jak odstranit
hlavni ptekdzky branici vy$$imu vykonu zaméstnanct a jak predejit nedostatkim
v jejich praci. Zabyvi se nejéastéjsimi divody, pro¢ price zaméstnanci (¢i jeji vy-
sledky) neodpovidd pozadavkim, které na né organizace klade, typickymi projevy,
na jejichz zdkladé lze tyto diivody rozpoznat, a nejdulezit¢j$imi cestami, jak vyko-
novym nedostatkim pfedchdzet.

Pri¢iny vykonovych problému i metody jejich odstranéni, na které se zaméfuje,
jsou spolecné pro vSechna pracovni prostiedi bez ohledu na povahu price nebo
uroven fizeni. Opatieni ke zvy$eni vykonu, kterd uvddi, jsou proto v moznostech
i pravomocech naprosté vétsiny vedoucich. Divod, pro¢ obcas nejsou vyuzivina,
byva vétsinou prosty. Manazefi je pro jejich jednoduchost nedocenuji — priciny
vykonovych problému v praci hledajf jinde.

Svym tématem je tato publikace uréena manazertim, ktefi chtéji zvysit ic¢innost
i Uispénost svého fizeni, studentiim manazerskych obort, personalistim, ktefi se
zabyvaji vzdéldvanim a tréninkem osob ve vedoucich funkcich, auditorim, zamé-
fujicim se na odhaleni slabych mist v fizeni organizace, i vSem dal$im zdjemcim
o fizeni lidi v organizacich.






Co je fizeni vykonu

* Jak chdpat vykon
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* Cim se vyznacuje Glinné fizeni vykonu
* Rozbor pficin vykonovych nedostatkii




