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Uvod

Mnozstvi dokument(, prohlaseni a zavéra z jednani organizaci pasobicich v oblasti turis-
mu vytvaii dojem, Ze v soucasnosti dochazi k lepsimu pochopeni problematiky turismu,
ke zvySené snaze vSech zainteresovanych zvratit letity nepiiznivy vyvoj turismu, k ochoté
domluvit se a vyuzit vSechny prostiedky k vyfeseni vleklych problémi.

Pro¢ praveé ted’ tedy psat knihu o politice turismu? Divodu je hned nékolik. I kdyz to na
prvni pohled neni zcela zfejmé, prave politickd rozhodnuti vymezuji prostor pro zaclenéni
turismu do hospodaisko-politického systému a umoziuji vyuziti jeho vSestranného poten-
cidlu pro naplinovani strategickych cilti spolecnosti, jakymi jsou udrzitelny rozvoj, ekono-
micky rast, zaméstnanost, socialni soudrznost a zvySovani kvality Zivota.

Role verejnopravnich organizaci je vyznamna a nezastupitelna vzhledem k pravomocim
Cinit politickd a ekonomicka rozhodnuti. Vétsina instituci v oblasti turismu na Grovni narod-
ni, ale i regiondlni a lokalni je provazéana pfimo i nepfimo s vefejnopravnimi korporacemi,
které rozhoduji o formovani politiky turismu, o volbé zplisobu prosazovani cili, pravidel
a nastrojui na jeji realizaci.

Zatimco v zahrani¢i vznika fada praci vénujicich se riznym aspektim politiky turismu,
v Ceské republice se néktera dil¢i témata objevuji jen v publikacich zabyvajicich se turis-
mem, regionalnim rozvojem, vefejnou spravou, managementem kultury a politikou zivotni-
ho prostiedi nebo zemédélskou politikou. Komplexné problematika politiky turismu v ceské
odborné literatufe zpracovana neni. V celé publikaci je pouzivan termin turismus jako syno-
nymum pro cestovni ruch ve snaze pfispét ke sjednoceni a ustaleni odborné terminologie.
V soucasné dobé se bézné pouzivaji nespravné a zavadgjici terminy, jako je naptiklad kon-
gresova turistika, turisticky ruch, agroturistika, a to i v ndzvech instituci. Cestovni ruch je
ponechan v oficialnich nazvech dokumentti a organizaci.

Publikace je strukturovana do sedmi kapitol. Prvni kapitola se zabyva teoretickym vyme-
zenim politiky turismu 1 tim, jaké koncepty lze uplatnit v zavislosti na politickém a hos-
podafském systému zemé. Shrnuje zakladni podminky pro definovani cilti a ukazuje rizna
hlediska pro déleni nositelt politiky turismu.

Ve druhé kapitole je podan strucny prehled vyvoje politiky turismu a institucionalniho
zajisténi v Evropské unii. Podrobné jsou v kapitole rozebrany zasadni strategické dokumen-
ty s cili a opatfenimi pro srovnani s postupy pii formovani politiky turismu v CR.

Tteti kapitola dava pohled na organizaci a ¢innosti vefejné spravy v oblasti turismu
v kontextu transformace po roce 1989.
definovani a strukturovani problému, hledani variantnich feseni a ptipravu podkladii pro
rozhodovani. Ctvrta kapitola se zabyvé jednotlivymi vyvojovymi etapami politiky turismu,
systémem financovani a zasadnimi problémy, které ovlivnily vyvoj turismu v CR. Zde étenét
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najde i piehled hlavnich nositeld politiky turismu, jejich kompetence a ¢innosti. V zavéru
kapitoly jsou vymezeny zakladni problémy soucasné politiky turismu a pro piehlednost
a dalsi praci s nimi jsou rozdéleny do okruhii: legislativa, kompetence, strategické doku-
menty, monitoring a hodnoceni. Pata kapitola analyzuje koncepce statni politiky. Jednotlivé
koncepéni materialy nejsou vytvoreny podle stejné metodiky, proto byly pro lepsi orientaci
v dokumentech a moznost posouzeni G¢innosti a Gcelnosti statni politiky turismu sefazeny
do ptehlednych blokt (ramci) a doplnény komentafi. Dilezité je sledovani navaznosti na
predchazejici koncepci, zejména na plnéni stanovenych cili.

Zavéretné kapitoly jsou aplikaéni. Sesta kapitola ukazuje jednu z moZnosti vyuziti mul-
tiplika¢niho efektu turismu v oblasti kultury na pfikladu kulturniho turismu. Posledni sedma
kapitola je zaméfena na vyuziti systémového ptistupu, ktery umoziuje vymezit a struktu-
rovat problémy, identifikovat a diagnostikovat je a nasledn¢ formulovat navrhy opatieni na
jejich feseni.

Uplatnéni systémového pojeti mize napomoci hledani zptsobi, jak efektivné pouzit
omezené zdroje vefejného sektoru pro fizeni sektoru turismu a k vytvareni funkéni poli-
tiky v trzn¢ orientovaném hospodaiském systému. Piedpokladem je zavedeni vhodnych
manazerskych metod do fizeni vetejné spravy.

Publikace je ur¢ena studentim bakalaiského a magisterského studia oborti Cestovni ruch
a Management cestovniho ruchu Vysoké skoly obchodni v Praze, o. p. s., a lze ji doporucit
jako studijni text na vysokych skolach se zaméfenim na turismus i pro pracovniky verejného
sektoru v oblasti turismu.

Malé podé€kovani na zaveér

Rada bych podékovala doc. Ing. Vlasté Mal¢, CSc., ktera mé privedla na akademickou ptdu.
Viely dik patii recenzentovi této knihy, doc. Ing. Jitimu Patoc¢kovi, CSc., jehoz ptfipominky
jsem se snazila zapracovat. Srde¢né podékovani patfi koleglim z katedry cestovniho ruchu
Vysoké skoly obchodni v Praze, o. p. s., a prateltim za podporu a trpélivost. Podékovani patii
studentim za cenné diskuse na mych prednaskach.

Dékuji svym détem Kamile a Lukasovi.
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1 Politika turismu

Pro politiku a politické vztahy jsou urcujici vztahy ekonomické, které tvoii jadro socialnich
vztahti. Politika mize ekonomické vztahy stabilizovat a vytvaret podminky pro jejich roz-
voj, nebo naopak destabilizovat a byt brzdou jejich rozvoje.

Politiku turismu definuje Freyer jako ,,cilené, organizované planovani, ovliviiovani
reality a budoucnosti turismu prostiednictvim riiznych nositeli (statnich, soukromych
a nadndrodnich)“. [1, s. 269] Je soucasti politického procesu, ktery na zaklad¢ formulace
hlavnich priorit a cili vytvaii systém pro dosahovani planovanych vysledki, piicemz
je nutné najit konsenzus mezi zajmy vSech nositell politiky turismu ze sféry verejno-
pravni, privatni a neziskové.

Podle Kellera je politika turismu zavisla pfedevsim na celkovém stavu rozvoje zemé,
pfi¢emz v zemich se stejnym stupném rozvoje je politika turismu velmi podobna. Dale
Keller uvadi, ze hlavnim cilem vefejnopravnich subjekti ,, je jen zridka dosahovani zisku,
ale spise pokryti ndkladii a potreb*. [2, s. 3] Jde také o to, ze cile lokalni jsou ¢asto odlisné
od cili nadregionalnich, narodnich a nadnarodnich a v praxi je obtizné sladit zplisoby
pro dosahovani cild na jednotlivych urovnich. Pfitom turismus se odehrava v uzemi, tzn. ze
zasadni roli v jeho rozvoji hraji turistické regiony, resp. destinace, jejichZ hranice jsou
ovSem jen ziidka totoZné s hranicemi administrativné-spravnimi.!

Systém politiky turismu je v riiznych zemich rozdilny a zavisi na politickém usporadani
zemé, kdy bez garance prava volného pohybu osob, které je zakladnim pravem obcanti
liberalnich statt, a odpovidajici hospodatské tirovné je turismus prakticky nemozny. Rozvoj
turismu siln¢ ovliviiyje i stabilita podminek pro podnikani, Groven vetejné infrastruktury
a funk¢ni systém socialniho zabezpeceni.

Pii formulovani politiky turismu prevlada socioekonomické hledisko, které se opira
o ekonomicky pohled Fadici turismus do hospodarské politiky se silnym presahem do
politiky socidlni. V sou€asnosti je vSak turismus v narodohospodaiskych politikach vétsinou
opomijen a povédomi o politice turismu je malé. Zatimco je vefejnost celkem pravidelné
informovéna o otazkach vnitini politiky, politiky socialni, zdravotni ¢i zemédélské, politika
turismu je chéapana jako cosi specifického, jen pro odborniky ¢i zajmové skupiny. Je to
odraz dosud malého docenéni skute¢ného hospodaiského a spolecenského vyznamu turis-
mu a zuzeného pohledu na tento sektor. Na turismus je tfeba pohlizet jako na nastroj pro
rozvoj regioni (a to predev§im hospodaisky zaostalych) a ekonomizaci kultury, jako na
vyznamného zaméstnavatele a mirotvtrce, jako na dilezitou souc¢ast ekonomiky volného
¢asu a s tim souvisejici zvySovani kvality béZného Zivota.

Ptes rozdilné piistupy k odvétvi turismu a jeho povaze je pro koncipovani a realizaci
uspésné politiky vSeobecné platny a zasadni prredpoklad interdisciplinarniho pristupu
a odpovidajici zohlednéni ostatnich souvisejicich odvétvi (obr. 1.1).

1V CR je piikladem shodného vymezeni administrativné-spravniho a turistického regionu destinace Praha, presto
ani zde nejsou doposud vytvoreny zakladni mechanismy pro realizaci politiky turismu.
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Existence fady konceptil politiky doklada, Ze odvétvi turismu nema jasn¢ definovanou
identitu a od ni odvozené postaveni v ekonomikach jednotlivych stati. Turismus zasahuje
Siroké pole zainteresovanych subjektt jak z verejné, tak ze soukromé sféry z riznych sektorti
(kultura, regionalni rozvoj, zdravotnictvi, obchod atd.) s rozdilnou mirou kompetenci na
jednotlivych urovnich, kdy rozhodujici roli hraje stale vice uroveii regionalni a mistni.
Sméfovanim soucasné spolecnosti k vytvareni predpokladii pro realizaci dlouhodobych glo-
balnich cilt, jakymi jsou udrzitelny rozvoj, ekonomicky rtist, zaméstnanost, socialni soudrz-
nost a zvySovani kvality Zivota, se zvySuje tlak na pochopeni turismu v celé jeho §ifi, jeho
zaclenéni do hospodarsko-politického systému a vyuziti jeho vSestranného potencialu pro
napliiovani strategickych cili spole¢nosti.

politicky systém

hospodaiska politika finan¢ni politika

politika zivotniho

politika dopravy 4—1 l—» prostredi

politika turismu
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Obr. 1.1 Postaveni politiky turismu v politickém systému
Zdroj: vlastni znazornéni podle Mundta [3]

Pro formulovani politiky turismu je tieba vzit v uvahu zcela zasadni rozdily oproti ostat-
nim hospodarskym odvétvim:

= nositelé politiky turismu jsou z vétsi Casti vefejnopravni organizace nebo organizace
s jejich vyznamnym vlivem/podilem;

kvalita a prodejnost produktti turismu je siln¢ zavisla na komplexnosti sluzeb rtiznych,
casto nekooperujicich subjektt (z podnikatelského i vetejnopravniho sektoru) a také na
celkovém good will destinace (tedy i chovani rezidentt).

Z vyse uvedeného lze dovodit, Ze jednim z prvnich kroki pri vymezeni ramce politiky
turismu je vyjasnéni a prresné definovani tilohy a postaveni turismu v hospodaistvi ze
strany odpovédnych instituci a organizaci.
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1.1 Role statu pri formulaci cilt politiky turismu

Pristupy k politice turismu se shoduji v zasad¢ na tom, ze politiku turismu je tfeba jasné
definovat, a to provazané na vSech urovnich s akcentem na tGroven lokalni, kde se vlastni
turismus odehrava. Shoduji se i na vyjasnéni kompetenci jak horizontalné, tak vertikalné
pri disledném uplatiiovani multioborového a priifezového pristupu s vyuZitim prin-
cipu subsidiarity.

Pti zafazeni turismu do hospodarsko-politického systému je tieba sledovat piedevsim
ty odli$nosti odvétvi turismu, které odtivodnuji zasahy statu do oblasti turismu, a to i pfi
védomi role statu v trzné orientovaném hospodaiském systému. Duvody k zasahim statu
a ukoly, které z toho pro stat vyplyvaji, jsou zakladnou pro funkéni statni politiku
turismu. Freyer uvadi nasledujici divody a tkoly: [1, s. 271]

Turismus je politicky tikol

Omezeni v cestovani mezi regiony a staty predstavuje fada faktord, z nichzZ mezi nejvyznam-
né&j$imi je uvadéna celkova bezpecnost, obavy z teroristickych ttokt, zdravotni ohrozeni,
politicka nestabilita a mira regulace pohybu navstévnikt destinace. Zmiriiovani a odstraio-
vani uvedenych omezeni je zasadnim tkolem pro stat.

Cestovani je hospodarsky fenomén

Vladni struktury vSech stati se musi turismem zabyvat z pohledu plnohodnotného hospo-
daiského odvétvi, a to vzhledem k jeho socioekonomickym dopadim jak na regionalni, tak
i mezinarodni Grovni.

Turismus je problém ochrany Zivotniho prostredi

Turismus vyuziva kulturni a pfirodni dédictvi jako zaklad pro vytvareni primarni nabidky.
Na druhé strané pfispiva i k jejich devastaci. Zde hraje jednoznaén¢ rozhodujici tilohu stat,
ktery musi koordinovat a usmériiovat aktivity turismu ve vztahu k ochrané Zivotniho pro-
stiedi se zvlastnim diirazem na pfirodni a kulturni dédictvi. Jeho ukolem je vytvaret a pod-
porovat systém vyuzivani vefejnych i privatnich investic pro udrzitelny rozvoj turismu.

Turismus je socidlni problém

Cestovani prispiva ke kvalité Zivota nejen svoji rekreacni a regeneracni funkci, ale také
funkci poznavaci, vzdélavaci a vede k porozuméni mezi narody. Soucasny trend je umoz-
zameéstnanosti, na druhé stran€ s piijmy regiont a se socialni politikou statd. Také v tomto
ohledu je role statu nezastupitelna. Casto jde o jednu z oblasti podpory domaciho turismu
nebo o zmirnéni dopadl sezonnosti.

Politika turismu ovliviiuje stupen jeho rozvoje
Politika turismu miize pfevzit funkci nastartovani (pull efekt), kdy pomoci koncepci, plant
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a systémem podpor nastartuje rozvoj turismu. Nebo miize byt zpocatku pasivni a jen pomoci
své sily ekonomické a spolecenské tlacit na vytvoreni odpovidajicich institucionalnich pod-
minek (push efekt). Spravna volba strategie s vyuzitim uvedenych efekti umoziuje realizaci
planovanych vysledkl uplatiiované statni politiky.

Soukromé vlastnictvi je motor rozvoje turismu

Pokud se aktéfi statni politiky drzi zpatky a rozvoj pfenechaji privatnim aktériim ptisobicim
na trh, mize v pozitivnim smyslu dojit ke stoupajicimu trendu piijmt z turismu. Muze ale
také dochazet k nezadoucim a neregulovatelnym efektiim. Jsou to situace tzv. selhani trhu —
objevuji se negativni externi efekty, jako je znecistovani ¢i devastace zivotniho prostiedi,
socialni a kulturni problémy, ale také politicky a spolecensky nezadouci jevy turismu (kon-
centrace, regionalni disparity). Ke zmirnéni nebo odstranéni negativnich nasledkt trzniho
selhani jsou iniciovana takova opatfeni politiky turismu, ktera realizuji instituce vybavené
odpovidajicimi kompetencemi pro usmérnéni turismu do zadouci cesty vyvoje.

Cilem je vyvaZeny rozvoj

Vyvazenost je chapana ve smyslu odpovidajiciho podilu verejnopravnich instituci a subjektt
z privatniho sektoru na tvorb¢ a realizaci politiky turismu. Dosazeni tohoto stavu je v praxi
témef nemozné a pfi silném vlivu vetejného sektoru miize dochazet k rezignaci podnikatel-
ského sektoru na spole¢né projekty, coz pozitivni vyvoj turismu zbrzdi.

1.2 Koncepty politiky turismu

Politika turismu je pojimana z riznych pohledu stejné jako jeji cile a funkce. Proto také
v praxi existuje celd fada koncept politiky turismu. V némecky psané odborné literatuie?
se dle jednotlivych politicko-hospodarskych systému obvykle rozlisuji tii zakladni skupiny
dle miry zasahii statu. V prvni skupiné stat viibec nezasahuje nebo zasahuje jen omezené
pro vytvaieni zcela nezbytnych regulativii k zabezpeceni jinych statnich cili (ochrana zivot-
niho prostfedi, regulace trhu prostfednictvim udélovani koncesi a kontroly, ochrana prav
spotfebitele, socialni politika). Jsou to koncepty pragmatické politiky, liberalni a hos-
podarsko-regulacni. Ve druhé skupin€ jsou koncepty, kdy stat piijima opatieni pro rozvoj
turismu a vyuziva jej k feSeni spole¢ensko-ekonomickych problémii. Stat sméfuje riizné for-
my podpory do oblasti, které jsou nezbytné pro rozvoj turismu a vykazuji dysfunkce, které
brani efektivnimu vyuzivani potencialu. Do druhé skupiny pat¥i rizné formy koncepéni
politiky, marketingové koncepty a politiky tvofici normativni ¢ast destinacnich manage-
mentt. Ve tieti skupiné jsou koncepty, kde stat silné reguluje politiku turismu (univerzalné
planovaci koncept) a ptisobeni trhu je znacné omezené nebo zcela vyloucené.

Piivodné tfi Kasparovy koncepty rozsifuje Freyer na pét zakladnich [1, s. 274-277], z ¢ehoz
prvni Ctyfi jsou orientovany trzné, paty je uplatnovan v centralné planovaném hospodarstvi:

2 Ceska odborna literatura se vénuje politice turismu jen okrajové.
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pragmaticky, liberalni, koncepéné dogmaticky, jako marketingovy ukol, univerzalné pla-
novaci. Dal$i autofi, napt. Keller a Bieger [4], uvadéji rozdéleni na: liberalni, strukturalni,
univerzalné-planovaci, pragmatickou a koncep¢ni politiku turismu. Setkame se i s definici
politiky turismu jako se standardni soucasti destinaéniho managementu.

Mundt [3] déli koncepty politiky turismu v zasad¢ do dvou skupin: planovaci a procesni
politika. Mira planovani a ovliviiovani turismu se pohybuje mezi extrémy od centralniho
planovani az k plné trznimu pfistupu a je zavisla na politicko-hospodafském systému statu
a stat vytvati ,, nejlepsi pravidla (status quo) pro procesy zajistujici smérovani uplatiova-
ného konceptu politiky turismu . [3, s. 127] Procesni politika vytvaii systém opatieni, ktera
pomahaji ve stanoveném ramci naplnit oéekavané socioekonomické ptinosy odvétvi. Patii
sem danovy systém, systém statistiky, podptirné programy, investi¢ni pobidky atd.

Pragmaticka politika turismu

Rozvoj turismu je ponechan volnému pribéhu bez statni koncepce a opatieni vlada pfiji-
ma jen k feSeni konkrétnich problémi podle aktualniho vyvoje a soucasné potieby. Tento
zpusob umoziiuje rychlou reakci a efektivni zasahy.® Pragmaticka politika se vyuziva hlav-
n¢ ve fazi rozvoje turismu, poté predchazi do jedné z forem koncepéni politiky. Vyhody
jsou: flexibilita, zaméteni se na problémy, rychlost pfi malém mnozstvi spravnich nakladu.
Problémy fesi vétSinou piimo ti, kterych se tykaji, za predpokladu odpovidajicich rozho-
dovacich kompetenci. Pokud ale neexistuje zadny dlouhodobéjsi plan, je praktické nemoz-
né stabilizovat turismus jako perspektivni hospodarské odvétvi. Druhym negativem je, Ze
k feseni problémii dochazi ¢asto az pii velkém tlaku ze strany trhu.

Liberalni politika turismu

Stat vytvari jen legislativni, ekonomické a spolecenské ramcové podminky pro privatni
sektor. Stat podporuje podnikani, umoziuje lepsi pfistup na trh a reguluje turismus jen tam,
kde to vyzaduji dalsi statni politiky (ochrana zivotniho prostiedi, socialni oblast) a moznost
trzniho selhani.

Koncep¢ni politika turismu

Koncepéni politika je protipol pragmatické politiky. Je zalozena na konceptu, strategii, kde
jsou uvedené cile, opatfeni a podminky pro jejich dosazeni, véetné vymezeni kompetenci
mezi hlavnimi aktéry (asociacemi, vefejnou spravou a neziskovym sektorem). Existuji riiz-
né formy koncepcni politiky, které se odvijeji zejména od moznosti vymahani plnéni cilt
a opatfeni a rozdéleni kompetenci mezi vetejnopravni a podnikatelské subjekty. Nékdy
se uvadi koncep¢né dogmaticka forma politiky turismu, kde stat ma rozhodujici podil
v rozhodovani o sméfovani a realizaci politiky turismu. Takovy koncept vyuzivaji Casto tieti
zeme, kde je turismus nadfazeny v hospodarském rozvoji jinym odvétvim, ale také napf.
Némecko, Rakousko a Singapur, kde silné ovliviiuje rozvoj turismu.

3V sedmdesatych letech 20. stoleti se pragmaticky koncept politiky turismu uplatiioval ve Svycarsku; po zméné
v pfistupu k fizeni turismu je dnes vyuzivana koncepéni politika.
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Univerzalné planovaci politika turismu

Malokde je chapan turismus jako univerzalni planovaci uloha. Casto se tato politika pouZi-
va u rozvojovych zemi nebo u Gzemi, kterd jsou malo a slabé rozvinutd, kdy se oceka-
va vSestranné naplanovana podpora statu. Vetejna podpora sméfuje piedevsim do rozvo-
je infrastruktury, odborného skolstvi, k podpofe kapitalovych investic a podpote sluzeb
souvisejicich s turismem (kulturni, zdravotni, bankovni). Z¢asti jsou vytvareny také statni
zafizeni — hotely, zdbavni a odpoc¢inkové parky, turisticka informacni centra, ale predevsim
se stat soustied’uje na marketingové aktivity sméfujici na mezinarodni trhy. Mirngjsi formou
univerzalniho statniho planovani je statni ramcové planovani, které zohlednuje plany ze sou-
kromého sektoru. V tomto pripadé se blizi koncepéné dogmatickému turistickému konceptu.

Komplexni politika turismu

Komplexni politika turismu je zalozena na uplatnovani multidisciplinarniho celostniho
a sitového pristupu s prfevazujicim ekonomickym hlediskem. Vysledkem je nalezeni pruni-
ku dil¢ich politik pro oblast turismu. [5, s. 19-27]

Politika turismu jako marketingovy kol

V soucasné dobé¢ se hranice mezi narodni marketingovou strategii turismu a podnikovym
marketingem stiraji. [6] Marketing nabyva na vyznamu i v oblastech, které¢ jej dosud vyuzi-
valy jen zfidka. I kdyz byl dosud marketing doménou soukromé sféry orientujici se na zisk,
moderni marketing zasahuje i do oblasti vefejné spravy, neziskovych organizaci i do sféry
socialni.

Uplatiiovani modernich marketingovych pfistupt ve vetejné spravé naplituje podstatu
holistického marketingového pfistupu vyuzivaného dosud piedevs§im ve firmach, protoze
kromé vytvareni zdkaznicky orientované nabidky pro trh, plni i funkce socialni, kulturni,
spolecenské a etické. Vefejnopravni marketing se v principu neli$i od firemniho a musi
obsahovat vic nez jen propagaci. Jeho zékladem je cilen¢ orientovana analyza zivotniho
prostiedi, trhu a dalSich oblasti a z ni vychazejici celkovy koncept a strategické ovliviiovani
trhu za pomoci riznych nastrojii. Za téchto predpokladi je vetejnopravni marketing maxi-
malné identicky s politikou turismu.

Pro takovy druh marketingu se etabloval pojem marketing management. Je to proces
sloZzeny z nékolika fazi a jeho vysledkem je vytvoieni konceptu turismu, ktery obsahuje
zakladni vyroky pro destinace existujici v t¢ dob¢€ a smér jejich dalSiho rozvoje, obzvlaste
definovanych cilti. Zaroven obsahuje indikatory pro implementaci a kontrolu. Takovyto pro-
ces marketingu a managementu je nejblize k metod¢ planovani turismu, obzvlasté k systému
planovani cil-prostredek.

Turismus jako politika budoucnosti — dynamicka politika turismu
Hlavnim cilem konceptu dynamické politiky turismu je vytvaiet podminky pro dlouhodobé
priznivy vyvoj na zakladé soucasné reality. [ 1] Lze vyuzit rizné progndzy, vyzkumy a metody.
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Nejcastéji vyuzivanou metodou je metoda scénaie budouciho vyvoje. Uvedena metoda je
spojena s komplexnim piistupem, je nejobsaznéjsi pro formulaci politiky turismu a reaguje
na vSechny vyznamné spolecenské aspekty (obr. 1.2).

Ekonomické
aspekty
- zaméstnanost
« ekonomické pfinosy
Mezinarodni
politika
-EU

« globéIni mezinarodni
koncepty

Spolecenské
aspekty

« Zivotni Uroven

Politika
turismu
« regiony
«kraje
« privatni nositelé
+ asociace

Udrzitelny Zakladni faktory
rozvoj pro rozvoj turismu
«rovnomeérny rozvoj . vglny pohyb gsok)l
vech pilitd « trzni hospodastvi

« politickd svoboda

Politika
volného casu

- kultura
«sport
«volny ¢as

Obr. 1.2 Aspekty pro formulaci dynamické politiky turismu

Zdroj: vlastni znazornéni podle Freyera [1]

Dynamické forma politiky turismu vyuziva pro prognozy dalsiho vyvoje analyzy minulého
vyvoje i souc¢asného stavu a na zaklad¢é zhodnoceni vysledkt analyz formuluje hlavni cil
budouciho vyvoje. Formulaci cilil i scénéie budouciho vyvoje se ujimaji experti z oblasti
turismu spole¢né se zastupci oblasti provazanych s turismem. Zakladem techniky scénare
je predstaveni moznych modeld budouciho vyvoje a vizi na zakladé minulych, soucasnych
a budoucich trendl. Politici pak musi fungovat jako experti na marketing a musi zvolit
variantu stfedu mezi pesimistickou a optimistickou variantou dal$iho rozvoje. Ukolem této
politiky je vytvorit a realizovat v soucasnosti takova opatfeni, aby odpovidala budoucnosti
a sméru predpoklddaného vyvoje.

1.3 Nositelé politiky turismu

Turismus se odehrava na riznych rovinach a v riiznych systémech. Tomu také odpovida
velky pocet nositelti politiky turismu. Nositelé politiky turismu jsou subjekty, které se podi-
leji na formulaci kritérii politiky turismu, urcovani cilii a stanoveni postupti umoznujicich
cile dosahovat pii vyuziti nastrojii na jejich dosazeni, stanoveni postupti a i¢inné mobilizaci
prostiedkt k realizaci cild. [7, s. 786]
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Nositele politiky turismu je mozné délit podle riznych hledisek:
= podle pravniho hlediska:
— vetejnopravni organy (EU, stat, kraje),
— privatni instituce (zajmova sdruZeni, profesni organizace),
— zajmové skupiny,
= podle Gzemni hierarchie:
— mezinarodni (EU, OECD, UNWTO),
— narodni (asociace, ministerstva, narodni centraly),
— regionalni (regionalni svazy turismu),
— lokalni (spolky),
= podle odborné piislusnosti:
— hoteliéfi,
— dopravci,
— restauracni zafizeni,
— informacni centra,
— cestovni kancelare a agentury,
— spolecnosti destina¢nich managementt, ...,
= podle organiza¢nich forem:
— nadpodnikové,
— mezipodnikové,
— organizace destinacniho managementu a kooperujici podniky v destinaci,
— Tfetézce a kooperujici organizace u cestovnich kancelaf, hotelového prumyslu, restau-
raci,
— integrované koncerny cestovnich kancelafi,
— svazy poskytovateld dopravnich sluzeb.

Pro zakladni rozdéleni nositelti politiky turismu vzhledem k definovani cilti, opatfeni
a odpovédnosti subjektl za jejich naplnéni je nejvhodnéjsi déleni dle pravni formy vlast-
nictvi. To uréuje typy organizaci a jejich cile (spolecenské nebo soukromo-hospodarské)
v navaznosti na zdroje k jejich realizaci. [3] Vedle vetejnopravnich nositeltt maji fadu kom-
petenci nositelé ze sféry privatni (a jejich svazy) stejn¢ jako smisené formy.

Veiejnopravni nositelé

Jedna se o rizné vetfejnopravni subjekty s rozhodovaci pravomoci na urovni narodni, regio-
nalni a obecni. Jsou to ministerstva, jejich referaty, odbory turismu, dale obce, jejich pii-
spévkové organizace a svazky obci.

Privatni nositelé

V cisté form¢ dosahuji vynost/zisku prostfednictvim trhu. Jedna se o organizace v oblasti
ubytovacich sluzeb, cestovnich kancelafi, dopravy (pokud nejsou statni). Nékteti se spojuji
do asociaci, spolkt, svazti, aby mohli Iépe prosadit svoje zajmy. Jednaji pfevazné v privat-
nim zajmu svych ¢lent, ale jsou ochotni vnimat i vefejné zajmy a ukoly.
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SmiSené formy

Patfi sem organizace, které maji ¢ast ¢lenti z privatni a Cast lenl ze soukromé sféry a které
jednaji soucasné v zajmu vetejném a v zajmu svych ¢lenti, tedy privatnim. Jsou to organi-
zace destina¢nich managementd nebo turistické svazy, jejichz ¢lenové jsou jak z vetejné-
ho, tak z privatniho sektoru a spole¢n¢ ptisobi na politiku turismu. Na regiondlni a lokalni
urovni ptsobi nejriznéjsi sdruzeni a svazy zastupujici zajmy svych ¢lend i zajmy vefejné.
Ke smiSenym formam fadime také organizace spotifebiteld a obcanské iniciativy, které se
ve vefejném zajmu snazi o podporu turismu.*

1.4 Cile politiky turismu

Stanoveni cilti politiky turismu odrazi vnitini usporadani zemi (politicky systém) a jejich
zakladni spole¢ensko-ekonomicky ramec. Vychazi ze zvoleného konceptu politiky turismu,
zhodnoceni dosavadniho vyvoje a souc¢asnych trendd. Po stanoveni globalniho cile se uréuji
dil¢i cile, a to ve vertikalnim i horizontalnim ¢lenéni, které umoznuji naplnit globalni cil. Ve
vertikalnim ¢lenéni jde o stanoveni cill pro jednotlivé roviny planovani turismu (narodni,
regionalni a lokalni) s vazbou na rovinu nadnarodni. Na jednotlivych trovnich se stanovuji
cile pro nositele politiky turismu z vetejnopravniho, podnikatelského a neziskového sektoru.
Cile musi byt realné, méfitelné, kompatibilni a musi byt definovany prostiedky pro jejich
realizaci. Pro kazdy cil je uveden subjekt, ktery je vybaven dostatecnymi kompetencemi
pro realizaci cile a je za jeho naplnéni zodpovédny (vécné i Casove). Presné definovani cile
zabrani jejich prekryvani a vzniku ,,slepych mist™.

V horizontalnim ¢lenéni cil je tfeba zohlednit cile souvisejicich politik a zamezit kon-
fliktm pfi jejich napliovani. Jako piiklad je mozné uvést cil kulturni politiky ,,ochrana
kulturné-historického dédictvi a cil politiky turismu ,,zvySeni po¢tu navstévniku“. Pokud
funguje koordinace mezi aktéry obou politik, 1ze vytvofit takové produkty, které chrani
kulturné-historické dédictvi, vzdélavaji navstévniky a navic vytvaieji prostiedky pro revi-
talizaci pamatek. Prikladem muze byt produkt pro kulturni turismus v Praze, ktery je sméfo-
van mimo hlavni turistické trasy a pomaha rozlozit navstévnost do okrajovych casti (Praha
astrologicka, Praha za hranicemi pamatkové zony, Na kole okolo Prahy).

1.5 Shrnuti a ukoly

Potfeba jasn¢ definovat politiku turismu se stava v souvislosti se sou¢asnymi smery roz-
voje spolecnosti stale naléhavéjsi, a to v souvislosti s oc¢ekavanimi, kterd jsou spojovana
se zvySenym vlivem turismu na hospodaisky a spolecensky rozvoj regiontl i s rostoucimi
pozadavky na vytvareni komplexnich, mezinarodné konkurenceschopnych produktti turis-
tickych regioni.

4 V CR prevlada déleni subjektd na vefejné a podnikatelské; smisené formy jsou zatim ojedinlé — jsou to napfi-
klad mistni akéni skupiny a klastry turismu.
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Politika turismu je soucasti politického procesu, ktery na zaklad¢ formulace hlavnich
priorit a cild vytvari systém dosahovani planovanych globalnich vysledkd. Formulovani
politiky turismu je v riznych zemich rozdilné a zévisi na politickém a hospodatském sys-
tému zemé. Pi formovani politiky turismu jde o volbu zpiisobu prosazovani cilti, pravidel
a nastroju, pficemz je nutné najit konsenzus mezi zajmy vsech nositeld politiky turismu ze
sféry vefejnopravni, privatni i zajmy jednotlivych podnikatelskych subjektt.

Politika turismu je cilené, organizované planovani, ovliviiovani a tvorba turismu reali-
ty a budoucnosti prostiednictvim riznych nositeld (statnich, soukromych a nadnarodnich)
a vztahti mezi nimi. Ve formulovani politiky turismu v soucasné dob¢ témét vzdy prevlada
socioekonomické hledisko. Nelze vSak zapominat a pfili§ potlacovat prifezovost turismu
a jeho presah do fady dalSich spolecenskych sfér.

Existence fady koncepti politiky turismu doklada, ze odvétvi turismu nema jasné defi-
novanou identitu a od ni odvozené postaveni v ekonomikéch jednotlivych statd. Vyzvou
pro staty je formulovat komplexni politiku turismu jako zakladnu pro formovani politiky
budoucnosti — dynamickeé politiky turismu pro realizaci udrzitelného rozvoje turismu.

Ukoly

1. Vysvétlete pojem politika turismu.

2. Pokuste se vymezit tlohu statu v politice turismu.
3. Vysvétlete jednotlivé koncepty politiky turismu.
4. Charakterizujte nositele politiky turismu.

5. Jmenujte zékladni cile politiky turismu.
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