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S koučováním se takříkajíc „roztrhl pytel“. Koučuje se vedení zaměstnanců, rozvoj 
učitelů, výchova dětí, prodejní výsledky, sport, vyváženost „rodina–práce“, a dokonce 
i sex. Koučovat můžeme svého šéfa, kolegy, zaměstnance, manžela, děti i sami sebe. 
Nemůžeme se proto ani divit, že když se řekne kouč, tak hodně lidí zpozorní: „Kouč – 
aha, to je ten ‚chytrák‘, co nám nic neřekne, pořád se nás bude ptát a nakonec za to 
chce zaplatit?“
Koučování není všelék, ale je dobré si uvědomit, že se jedná o účinný způsob říze-
ní, který nám může hodně pomoci. Stačí jen uplatňovat jej na správných místech 
a u správných lidí. Inspirujte se proto v právě aktualizované a doplněné knize Koučo-
vání – kdy, jak a proč. Obohatí váš rejstřík práce s lidmi, pochopíte díky ní hlavní 
principy koučování a naučí vás naplňovat je v každodenní praxi. Přejeme vám mnoho 
úspěchů při praktickém koučování a řízení.
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Úvod

Milí čtenáři,
dostává se vám do rukou druhé rozšířené vydání této knihy. Chtěla bych poděkovat všem 
klientům, kteří se podělili o své životní příběhy. Upravila jsem jen jména a některé detai-
ly. Velkým motivátorem a zdrojem nových nápadů byli účastníci mých kurzů, kteří mě 
znovu a znovu přesvědčují o tom, že manažer může být dobrým a přirozeným koučem.

Od svých přátel se mám hodně co učit. Bez jejich trvalé podpory a inspirace bych 
nebyla tím, kým jsem. Děkuji svým dcerám – Šárce a Kamče – za to, že jsou takové, 
jaké jsou. Skvělé.

Bez povzbuzení a podpory šéfredaktorky nakladatelství Grada Publishing Mgr. Gab-
riely Plickové bych se do přepracování knihy nepustila.

Metodická poznámka
Kniha obsahuje oddíly pojmenované „Z praxe“, kde je uveden reálný příběh. K němu 
se následně vyjadřuji v bloku „Poznámka“. Budu potěšena, když zvážíte můj pohled na 
věc, ale vyberte si z příběhu vždy to, co je cenné hlavně pro vás osobně.
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Už zase ten strašný koučink

S koučováním se „roztrhl pytel“. Koučuje se vedení zaměstnanců, rozvoj učitelů, výchova 
dětí, prodejní výsledky. Koučuje se sport, vyváženost „rodina–práce“ i sex. Koučovat 
můžeme svého šéfa, kolegy, zaměstnance, manžela, děti i sami sebe.

Ani se nemůžeme divit, že když se řekne kouč, tak hodně lidí zpozorní: „Kouč – aha, to 
je ten ‚chytrák‘, co nám nic neřekne, pořád se nás bude ptát a nakonec za to chce zaplatit?“

Z praxe: „Jak bys to řešil ty?“ a „Jdi do toho!“

Ríša je manažer, který „se v koučování našel“. Má pocit, že teprve teď dělá svoji 
manažerskou práci dobře. Denně používá základní otázku koučování: „Jak bys to 
řešil ty?“ A dává si pozor na to, aby na konci rozhovoru podpořil druhou stranu. Proto 
končí každý rozhovor výzvou: „Jdi do toho!“

Podřízení Ríši se také něco naučili. Nechodit za ním, protože to nemá význam.
„Já potřebuji radu. A Ríša mě zdržuje tím, že se mě ptá, jak bych to řešil já. Kdy-

bych to věděl, tak bych za ním nechodil. Závěrečná věta Ríši ‚Jdi do toho!ʽ ve mně 
vyvolává v poslední době chuť mu odpovědět podobně: ‚A ty jdi do…!ʽ Koučování 
bych ve firmách asi zakázal. Akorát tím naštvete lidi.“

Poznámka: „Ríšo, jdi od toho!“

Dokáži si představit, že Ríša to myslí dobře. Ale ten dopad… Ríšo, jdi od toho!

Z praxe: „E-mail od Renáty“

Dana pracuje jako obchodník a dostala tento e-mail od své nadřízené:

„Ahojky můj milý Týme,

posílám vám program na náš meeting, který se uskuteční příští týden v Bratislavě.
Ten první den to bude hodně o vás a od vás…, a tak týme přepokládám domácí 

přípravu…
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Vaše prezentace by měla obsahovat:

�� Jaké mám prodejní výsledky – plnění v %, v objemu, trend?
�� Jak jsem toho dosáhl/a?
�� Co konkrétně jsem dělal/a?
�� Jaké zdroje jsem využil/a?
�� Jaké mé dovednosti a znalosti konkrétně mě k výsledku dovedly?
�� Jaké mé znalosti konkrétně mě k výsledku pomohly?
�� Co jsem musel/a změnit na svém přístupu, postoji, myšlení?
�� Co se mi osvědčilo a stále dělám a můžu doporučit?
�� V čem vidím další příležitosti?
�� Kde vidím možná rizika, proč a jak jim budu čelit?
�� Co mi nejvíce pomohlo a pomáhá?
�� Kdo mi nejvíce pomohl a pomáhá?
�� Co mi chybí?
�� Co můžu nabídnout?
�� Na co se těším?

Na všechny otázky očekávám odpověď… můžete i nějaké vaše přidat… formu pre-
zentace nechám na vás. Máte za úkol ostatní v týmu přesvědčit, že víte, co, jak, kdy 
a proč děláte, a zároveň nás pobavit. Přemýšlejte, co vás zajímá od ostatních, a to 
jim taky nabídněte – to bývá úspěch prezentace…“

Vaše Renáta

Z praxe: „Prezentace pro Renátu“

Dana nevěděla, co si o tom má myslet, a naštvalo ji to. A tak si připravila následující 
prezentaci:

Odpovědi na otázky

�� Jaké mám prodejní výsledky – plnění v %, v objemu, trend? 87 %, stabilní trend.
�� Jak jsem toho dosáhl/a? Tvrdou prací.
�� Co konkrétně jsem dělal/a? Ráno jsem vyjížděla do terénu v 5 hodin, návraty 

v 18 hodin, večer psaní tabulek, co jsem celý den dělala.
�� Jaké zdroje jsem využil/a? Staré dobré kontakty, ale těch je málo, protože se 

mi změnil region – podruhé během posledního roku.
�� Jaké mé dovednosti konkrétně mě k výsledku dovedly? Obchod dělám deset let.
�� Jaké mé znalosti konkrétně mně k výsledku pomohly? Nevím, školení máme 

všichni stejné.
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�� Co jsem musel/a změnit na svém přístupu, postoji myšlení? Pracuji pořád stejně.
�� Co se mi osvědčilo a stále dělám a můžu doporučit? Nebýt líný, jezdit, omezit 

administrativu i za cenu kárných postihů na poradách.
�� V čem vidím další příležitosti? Nové produkty, dárky pro klienty, ale to říkáme 

všichni dva roky, a nic se neděje.
�� Kde vidím možná rizika, proč a jak jim budu čelit? Rizikem je, že klienti se 

mnou přestanou mít trpělivost a budou to dávat konkurenci, která jim nabízí 
objektivně lepší servis a podmínky.

�� Co mi nejvíce pomohlo a pomáhá? Můj pes, s ním si vždy odpočinu a zapomenu 
na starosti.

�� Kdo mi nejvíce pomohl a pomáhá? Aha, tak ten pes patří sem…
�� Co mi chybí? Nový produkt, možnosti ocenit klienta, dát mu individuální 

podmínky, mít šanci být obchodník…
�� Co můžu nabídnout? Komu?
�� Na co se těším? Jako doma nebo v práci?

Jako druhý nejlepší prodejce loňského roku bych chtěla říci, že skutečně vím, 
co a jak a kdy a proč dělám. Bavit vás nebudu, protože zas tak zábavné to není. 
Ale to vy sami dobře víte – moji kolegové –, asi na rozdíl od našeho „kouče“.

Dana

Poznámka: Bylo to nutné? Koučovat za každou cenu?

Renáta nevěřila vlastním očím. Všechny prezentace byly podobné. Jen Pavel „šel do hloubky“. Jenže 
zase neměl co napsat, protože prodejce dělal dva měsíce. Porada skončila fiaskem.
Kde byl zakopaný pes? Renáta si z kurzu koučování, který ji nadchnul, odnesla, že koučování jsou 
jen otázky. A to není pravda. Renátiny otázky jsou navíc školometské, je jich hodně a je obtížné na ně 
po pravdě odpovědět.

Koučování je přirozený způsob jednání i komunikace. Řada lidí ve svém běžném 
životě koučuje, aniž si to uvědomuje.
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