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Podékovani

Podéekovani

Chtéla bych podékovat predev§im svym zaméstnanciim za jejich pro-
fesionalni a zaroven lidsky pfistup k nasim uzivatelim a dat jim timto
najevo, jak moc si vazim jejich prace i jich samotnych. Bez jejich odvahy
prijmout spole¢né se mnou zmény, které rok 2007 prinesl, by dnes péce
a podpora poskytovana nasim uzivateliim nebyla na tak vysoké urovni.
Zpétnd vazba od téch, kterym zajistujeme pecovatelskou sluzbu, nam
déva povzbuzeni do dalsi préace, ze jdeme spravnym smérem. Zpusob,
jakym zejména pecovatelky a socidlni pracovnice pristupuji k uzivate-
ltim, jakym probihd individudlni planovani v nasi organizaci, neni vi-
bec bézny. Je to pridana hodnota, ktera z nich ¢ini vyjime¢éné osobnosti
a z nasi pomoci vysoce kvalitni a jedine¢nou sluzbu. Jsem hrdd na svij
tym, v némz nas poji spole¢ny pribéh o pomahani a pomoci.

M¢éla jsem moznost v zivoté poznat par vyjimecnych lidi, kteti
ovlivnili mij profesni Zivot. At uz to byla Olga Medlikova, uzasna lek-
torka, lidé kolem Neziskovek.cz, ale zejména Ivan Ulehla, jehoz uceni
se prolina celou touto knihou. Neumim najit ta spravna slova, ktera
by vyjadtila, jak moc si vazim toho, Ze mohu z jejich znalosti a zkuge-
nosti Cerpat, a tak jim pouze s pokorou dékuji, Ze mi stali v cesté, kdyz
jsem tu svoji hledala.

Ac to nebyva ptili§ bézné, vyuzivam tohoto prostoru k podékova-
ni ,,afedniktim® na odboru socidlnich véci na Krajském uradé Kralo-
véhradeckého kraje. Dlouhd 1éta nabizeji poskytovateltim socialnich
sluzeb nebyvalou podporu pfi tvorbé a zavadéni standardt kvality. Je
narodnim zvykem na tufedniky pohlizet spiSe negativné, ale ja mam
pozitivni zkuSenosti s ptistupem lidi na zminovaném uradé a rada bych
jim podékovala za to, Ze bofi myty o sobé samych. Setkavam se tam
vzdy s ochotou a podanou rukou. Maji spolecny cil - skute¢ny rozvoj
socialni prace a co nejvyssi uroven poskytovanych sluzeb. Vzidy tam
najdu partnera k diskuzi a toho si velmi cenim.

Nakonec bych rada podékovala také své rodiné. Bez svého manzela
a maminky bych nemohla praci vénovat takovy ¢as a prostor, jako to
celou dobu ¢inim. Jsem jim vdééna za podporu, kterou mi denné dé-
vaji najevo. A Ze to se mnou vzdy nemaji jednoduché, by mohli sami
vypravét. Osobni a pracovni zivot se mi velmi prolina, coz vyzaduje
obrovskou trpélivost a porozuméni od vsech, ktefi jsou mi nablizku.
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Pfedmluva
Vézené kolegyné, vazeni kolegové, mili ¢tendri,

dostéva se vam do rukou kniha, ktera ma ambice byt nipomocna na
vas$i cesté napliovani standardd kvality poskytovanych sluzeb, a to
standard tykajicich se individudlniho planovani. Nabizi neottely
pohled na tuto problematiku. Opirdm se predev$im o své dlouhole-
té zkuSenosti z prace se seniory v pecovatelskych sluzbach a z tvorby
standardd, o svou lektorskou ¢innost zaméfenou na individudlni pla-
novani v pecovatelskych sluzbach a o zkusenosti z inspekce poskyto-
vani socialnich sluzeb.

Kdyz v roce 2007 vstoupil v i¢innost zakon ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach, tézce jsem bojovala s vnitfnim ptijetim individualniho
planovani u nasi cilové skupiny, respektive s tvorbou individualniho
planu. Tak jako mnozi z vés ani ji jsem nechdpala, jak a pro¢ viibec
mam s na$im uZivatelem tvofit individualni plan a jesté k tomu na
zékladé osobniho cile. Na zdkladé jakého osobniho cile! Pamatujete
na zacatky? Zeptat se naseho uZivatele na to, jaky cil v Zivoté md, tak
si pfinejmensim poklepal vyznamné na celo. Jaky Ze cil on mtize jesté
mit! Inspektofi nam v tapani rovnéz nepomahali. Chtéli po nds sta-
novovat vznosné cile u lidi, ktefi méli aplné jiné starosti nez planovat
svou budoucnost, nebot védéli, Ze jejich budoucnost je prevazné kratka.
Postupem doby si kazdy z nas néjakou cestu k individualnimu plano-
vani nasel, bohuzel v§ak velmi ¢asto jenom formalni. Pritom posky-
tovatelé s uzivatelem individudlné planuji a v mnohych organizacich
planovali i bez zakona o socidlnich sluzbach. Tak pro¢ toho nevyuzit!
Jen je potfeba ucinit onen posledni krok a vnitfné pfijmout individu-
alni planovani, respektive tvorbu individualniho planu za ptirozenou
a nedilnou soudast nasi prace s uzivatelem. Kniha detailné popisuje
standard ¢. 3, 4 a 5. Najdete v ni déle rtizné formulére, vzory smluv,
odpovédi na otdzky, jak stanovovat osobni cile, jak zjistovat potieby
uzivatele, jak psat individualni plany, a mnoho dalsich uZite¢nych rad
a odpovédi.

Nemohu se pustit do samotného popisu jednotlivych standard,
aniz bych Vam neosvétlila svtij pristup k clovéku. Tvari v tvar starnuti
a umirdni byvdm konfrontovana se smyslem zivota. Vzdy si uvédomu-
ji, Ze zivot jednoho dne skondi, a je pro mé velmi dulezité, v kazdém
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okamziku, védomli, Ze jsem ho nezila nadarmo. Smyslem mého Zivo-
ta je moje rodina a préce, ktera mi onen smysl poskytne. Nepottebuji
k zivotu bohatstvi, domy, krasné obleéeni. To, co ale nutné pottebuji,
je védomi, ze mohu a umim pomdhat. Cely svtij dospély Zivot, vice ¢i
méné Uspésné, pomaham lidem, ktefi nemaji tolik sil, odvahy, moz-
nosti a schopnosti, aby si dokdzali pomoci sami. Dostat se do problému
¢i na ono pomyslné dno lidské spole¢nosti je tak jednoduché! Hlubo-
ce se myli ti, ktefi se domnivaji, Ze jim se to stat nemuze. Mj postoj
k ¢lovéku vychazi z respektu k jedine¢nosti a bezpodmine¢ného prijeti
kazdé bytosti. Proto mé velmi oslovil systemicky ptistup, ke kterému
mé ptivedl Ivan Ulehla béhem dvouletého vycviku socioterapie. Iva-
novi vdé¢im za jiny pohled na urcité aspekty prace s uzivatelem. Moje
préace, diky nému, ziskala dosud nepoznanou uroven profesionality
a jinou zodpovédnost. Rozhovory se mi dnes vedou podstatné 1épe.
Mnohem efektivnéji se dostavam ke zjistovani potieb a cila uzivatele
a moznosti jejich uspokojovani. Mam k dispozici sady otazek, které mi
piirozhovoru s uzivatelem ulehéuji praci.

Jak tekl Steve de Shazer, klient je expert na viastni Zivot, terapeut
(v nasem pojeti socialni pracovnik, klicovy pracovnik nebo pecovatel-
ka) je expert na rozhovor. A rozhovor je tou nejzakladnéjsi metodou
nasi prace s uzivatelem.

Casto méme tendence uzivateli fikat, co mé délat, v domnéni, ze
mu tim pomahdme. Ale vétSinou je to tak, Ze mu nutime zptisoby fe-
$eni, které mu nejsou vlastni, které ani nechce, ale obava se nam fict,
ze to chce jinak. Toto je tim citlivéjsi, ¢im vice je zavisly na nasi sluzbé,
nebo feknéme, ¢im vice je zavisly na pé¢i druhé osoby. Vétsinou vsak
sam vi, jak by chtél svou situaci resit. Dejme mu prostor toto vyjad-
fit a hledejme s nim cesty k naplnéni jeho potteb tak, jak to vyhovuje
jemu, nikoliv ndm. Pti praci s uzivatelem méjme vzdy na paméti nasi
pozici, ujasniujme si, kde zrovna stojime, zda pomahame, nebo kont-
rolujeme. Toto rozliseni je dulezité pro nasi dalsi praci. Jedna se v pod-
staté o rozliSeni drzitele problému - ten, kdo je drzitelem problému, by
problém mél rovnéz resit. Jestlize je drzitelem problému uZivatel, poté
my stojime v pozici ,pomahani®, uzivatele zplnomocrnujeme a pouze
ho provdzime a nabizime mozZnosti feseni jeho problému. Pokud je
vSak drzitelem problému pracovnik, poté jde o kontrolu a uZivatel je
»podfizeny“ pracovnikovi. Praci v tomto ptipadé odvadime za uziva-
tele. Uvedu jednoduchy priklad, se kterym se snad v$ichni setkavame
v pecovatelskych sluzbach. Pan Novak Zije ve svém domku, kde prozil
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cely svij Zivot, vychoval tam své déti a dnes, kdyZ uz je sdm, tak tam
Zije jen se svymi vzpominkami. Domek by potfeboval rekonstrukei,
pan Novak se myje v umyvadle, protoze nema koupelnu, uklid moc
nezvladd, ale pomoc odmita, zasady raciondlni vyzivy mu také nic
moc netikaji, obleCeni, co mé na sobé¢, uz také neni nejnovéjsi. Obcas
si s kamarady zajde na jedno pivo a tak si Zije celkem spokojené doma,
spolu s par slepickami a pejskem. Jednoho dne nas navstivi jeho déti
a dozaduji se umisténi do domu s pecovatelskou sluzbou nebo do do-
mova pro seniory. Z jejich pohledu Zije nedistojné a potfebuje péci.
Z naseho profesionalniho pohledu si také myslime, Ze by potfeboval
dohled a Ze by mu v zafizeni socidlnich sluzeb bylo Iépe. Vzdyt by mél
celodenni stravu, ¢isté pradlo a ¢istou postel. Co na to ve vSak fikd pan
Novak? Ten to vidi zcela jinak - on je doma spokojeny a nic nepotte-
buje. A navic — kam by dal slepi¢ky a svého psiho kamarada? Ci pro-
blém tedy mame resit? Pana Novéka? Jeho problém to, jak se zda, neni.
Problém v tom vidi déti a ¢aste¢né i my. Pokud se pustime do ,,kon-
troly“ (a v tomto pripadé by to kontrola byla), budeme mit proti sobé
uzivatele, ktery nds bude vnimat jako vetfelce. Bude nespolupracovat
a nakonec z toho nebude mit nikdo zadny prospéch. A to v$e pro to, ze
my mdme predstavy, jak by mél ¢lovék zit. Socialni konstruktivizmus
patti k modernim filozofickym smériim, podle kterych neexistuje nic,
co by bylo mozné oznacit za jedinou moznou realitu. Existuje pouze
subjektivni realita, jedine¢ny Zivotni pfibéh a s kazdym prevypraveé-
nim tento ptibéh pozménujeme.

Presto se vS$ak v nasi praci bez kontroly neobejdeme - vezméme si
uzivatele s riznym stupném demence. Pfimlouvam se v$ak za to, aby-
chom vzdy méli na paméti jedine¢nost kazdého ¢lovéka, pristupovali
k nému bez predsudkil a jednali s nim skute¢né jako s rovnocennym
partnerem, pokud to jen trochu jeho zdravotni stav umoziuje.

Mam nadéji, ze kniha bude privodcem na vasi nelehké cesté indi-
vidualniho planovani.

S uctou véem pomahajicim pracovnikim

Marcela Hauke




Pecovatelska sluzba a individualni planovani

Co v knize nenajdete

= Zarudeny a jediny spravny navod, jak individualné planovat a projit
tak bez problémil inspekcemi poskytovani socialnich sluzeb

= Detailni teoreticka vychodiska

= Hluboké filozofické myslenky

Kniha nabizi ¢tenati priklady dobré praxe a dlouholeté zkusenosti
z individudlniho pldnovani, zejména se seniory. Kazda organizace ma
svou historii, vlastni zkusenosti a jedine¢ny postoj k cilové skupiné
a k individudlnimu pldnovani. Musi si tedy najit svou cestu, ktera ji
bude vyhovovat. Kniha je ukdzkou toho, jak miize také vypadat indi-
vidudlni planovani. Je vSak na ¢tendfi, aby si z ni vybral to, co mu bude
vyhovovat a co bude pro jeho préci pfinosem.

Vzhledem k tomu, Ze kniha je uréena viem zaméstnancim, ktefi
se na individualnim planovani podileji, volila jsem jazyk co nejsrozu-
mitelnéjsi bez zbyte¢ného pouzivani cizich slov. Teoreticka vychodis-
ka, zejména systemicky ptistup, zde zminuji jen velmi okrajové, abych
¢tenafe neodradila a nezbavila ho chuti ¢ist dale.

14



