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Doc. Ing. Katefina Ryglova, Ph.D.

Ptisobi v Ustavu marketingu a obchodu Provozné ekonomické fakulty
Mendelovy univerzity v Brn¢, kde se vyznamné podilela na vzniku nové-
ho bakalafského oboru cestovni ruch, jehoz je v soucasnosti garantem.
Garantuje a zajiStuje vyuku predmétll souvisejici s problematikou cestov-
niho ruchu a marketingu. V ramci programu ucitelskych mobilit Socrates/
Erasmus n¢kolikrat ptfednésela na partnerskych univerzitach v zahranici
(Uludag University, University of Palermo, Universidad Politécnica de
Madrid, University College Cork). Od roku 2003 ptisobi také jako lektor
modulu Rizeni cestovniho ruchu na Brno International Business School
(B.I.LB.S.) v rdmci programu validovanych Nottingham Trent University. V letech 2009-2010
byla Katetina Ryglova ¢lenem expertni pracovni skupiny pro pfipravu Programu rozvoje cestov-
niho ruchu mésta Brna zajistované Magistratem meésta Brna.

Kromé pedagogické ¢innosti je zapojena ve védecko-vyzkumnych aktivitach a grantovych
projektech PEF Mendelovy univerzity v Bré (projekty GACR, FRVS a ESF). Své vyzkumné
aktivity soustiedi od po¢atku svého puisobeni v Ustavu marketingu a obchodu do problematiky
marketingu v cestovnim ruchu s aspektem na oblast managementu kvality sluzeb a moznosti
kvantifikace spokojenosti zakaznika v cestovnim ruchu. Doposud je autorkou ¢i spoluautorkou
vice nez sedmdesati praci publikovanych na védeckych domacich i zahrani¢nich konferencich
(Rovaniemi, Zagreb, Bangkok, Peking...) a v odbornych ¢i védeckych casopisech.

Ing. Michal Burian, Ph.D.
Ptsobi jako predseda ECEAT (European Centre for Ecology and Tourism,
www.eceat.cz), predni nevladni organizace zamétujici se na rozvoj udrzitel-
ného cestovniho ruchu. Prostfednictvim této organizace stal u zrodu seg-
mentu venkovské turistiky a agroturistiky v CR na pocatku 90. let a jeji
specifické formy — ekoagroturistiky.
. Michal Burian je majitelem cestovni kancelafe zamétené na individualni
" turistiku incomingovou i outgoingovou. Je autorem fady marketingovych
ﬁ konceptt a produktil, jez jsou uplatiovany v praxi individualniho cestov-
niho ruchu. Jde napiiklad o Prazdniny na venkové dnes provozované Svazem venkovské turis-
tiky (www.prazdninynavenkove.cz), Stezky dédictvi, projekt rozvoje regionalni gastronomie
(www.stezky-dedictvi.cz), nebo www.greenholidays.travel, produkt specializovany na propagaci
sluzeb udrzitelného cestovniho ruchu. Jako profesionalni konzultant se vénuje ptiprave a fizeni
projektti cestovniho ruchu pro podniky, nevladni sdruzeni i obce a podili se na jejich realizaci.
Systematicky a dlouhodobé se vénuje problematice udrzitelnosti v cestovnim ruchu a zavadéni
téchto principti do praxe. Je inicidtorem a spoluautorem mezinarodniho systému pro hodnoce-
ni kvality sluzeb udrzitelného cestovniho ruchu ECEAT QUALITY LABEL (www.eceat.org).
V uplynulych osmi letech zastaval funkci generalniho sekretafe ECEAT — International, evropské




12 / Cestovni ruch — podnikatelské principy a pfileZitosti v praxi

sit€ pro udrzitelny cestovni ruch. V soucasné dobé je clenem rady ECEAT — International odpo-
védnym za implementaci hodnoticiho systému ECEAT QUALITY LABEL v Evropé.

Piisobi jako externi ucitel na Mendelové univerzité v Brn€, na Technické univerzité ve Zvolenu
a nekolika stfednich a vyssich odbornych Skolach se zaméfenim na cestovni ruch. Pfednasi na
konferencich v tuzemsku i v zahrani¢i. Je autorem fady publikaci a odbornych ¢lankt pro studen-

-----

Ing. Ida Vajénerova, Ph.D.

Vystudovala Provozné ekonomickou fakultu Vysoké skoly zemédelské
v Brné a po jejim absolvovani v roce 1990 zacala podnikat v oblasti ces-
tovniho ruchu. ZalozZila a vice nez deset let provozovala cestovni kancelaf
zaméfenou na aktivni i pasivni cestovni ruch, kde ziskala bohaté mnoho-
stranné zkuSenosti. Od roku 2001 ptsobi na Mendelové univerzité¢ v Brné
v Ustavu marketingu a obchodu, zavedla a garantuje zde predméty podni-
kani v cestovnim ruchu a destina¢ni management, dale vyucuje cestovni
ruch a marketing. V roce 2007 ziskala doktorat v oboru ekonomika a mana-
gement, zavérecnou praci zpracovala na téma strategické aliance v cestovnim ruchu.

V soucasné dob¢ s tymem spolupracovnikil intenzivné pracuje na moderni koncepci vyuky
cestovniho ruchu za vyuziti inovacnich projektti ESF s cilem propojit akademickou sféru s praxi
a pripravit tak absolventy oboru cestovni ruch na uspé$ny vstup na trh prace. Je lektorkou odbor-
nych seminait zaméfenych na vzdélavani pracovnikl vefejné spravy a podnikatell z praxe.

Ida Vajénerova je autorkou fady publikaci a odbornych ¢lankt, v posledni dobé se v ramci
védecko-vyzkumné ¢innosti vénuje problematice kvality sluzeb v cestovnim ruchu, hodnoceni
kvality a atraktivity destinace a destina¢nimu managementu.
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Predmluva

Vazeni ¢tenafi,

kniha, jiz mate pted sebou, Cestovni ruch — podnikatelské principy a prileZitosti v praxi, ma
ambici byt vyvaZzenym zdrojem moderni teorie a soucasné navodem a inspiraci pro jeji pouziti
v denni podnikatelské praxi cestovniho ruchu.

Cilem autort je poskytnout studenttim i praktikim — podnikatelim a pracovnikim instituci
zaklad pro poznani vyznamu, vztahi a souvislosti cestovniho ruchu a jeho promitnuti do denni
praxe. Proto autofi do publikace zatadili i mnozstvi konkrétnich praktickych piikladt, vypocta
a vzorovych postupi. Tykaji se tvorby produkti cestovnich kancelati i destinaci, vypoctl cen
i zpusobt komunikace se zakazniky v¢etné vyuziti elektronickych médii a socialnich siti. Soucas-
ti je 1 zékladni terminologie pro stravovaci a ubytovaci sluzby a zakladni legislativni ramec pro
jednotlivé Cinnosti v cestovnim ruchu — pocinaje ubytovacimi a stravovacimi sluzbami a konce
vizovou politikou. Rozsah publikace sice neumozniuje vhled do pfilisné hloubky jednotlivych
témat, kazda kapitola je ale opatfena prehledem pouzité a doporucené literatury, kde zajemce
najde detailnéjsi informace k vybranému tématu.

Ditiraz na vyvazeny pomer vsech slozek udrzitelnosti, environmentalni, sociokulturni a eko-
nomické, se prolina celou publikaci. Autofi jsou pfesvédceni, Ze pokud sebevznesengjsi eniron-
mentalné pozitivni myslenky nepfijmou lidé, v jejichz prostredi se aktivity cestovniho ruchu
odehravaji, a samotni cestovatelé, pokud nejsou vSechny strany souéasti jedné hry, nemuize se
cestovni ruch ani ochrana zivotniho prosttedi a kulturniho dédictvi zdarné rozvijet.

Zakladnimi momenty pfipravy projekti cestovniho ruchu s cilem ziskat podporu z fond EU
se zabyva kapitola 12. Cestovni ruch se stale vyviji a objevuji se nové podnéty a myslenky,
a proto zavére¢nou kapitolu autofi naplnili pfehledem perspektivnich forem cestovniho ruchu,
na jejichz pomyslném konci stoji kosmicka turistika.

Publikaci uzaviraji dvé pfilohy. Prvni z nich, Metodika hodnoceni vhodnosti investi¢nich
zamera v rekreacni plavbé, ma ideové propojeni s kapitolou 9.3 a dokumentuje na konkrétnim
ptikladu inovativni vyuziti postupti strategickych analyz pii respektovani princip vyvazenosti
vsech slozek udrzitelnosti. Druhd piiloha je pak funkénim modelem hodnoceni udrzitelnosti
v cestovnim ruchu, zde konkrétné na piikladu ubytovacich sluzeb v syst¢ému ECEAT QUALITY
LABEL, a vztahuje se ke kap. 9.5.3.

Vétime, ze publikace bude vitanym doplnénim soucasné nabidky publikaci o cestovnim ruchu
jak pro studenty, tak pro ty, ktefi jiz v oboru pracuji nebo by pracovat a zejména podnikat chtéli.

Podekovani za spolupraci na piipravé textu a jazykové korektufe patii kolegynim Ing. Klate
Mrkosové a Ing. Lence Prochazkové. Publikace byla zpracovana vSemi autory rovnym dilem
v souvislosti s realizaci projektu ESF CZ.1.07/2.2.00/07.0151 Inovace vzd¢lavani v oblasti
cestovniho ruchu se zaméfenim na praxi.

Autofi
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1 Uvod

vevr

vlastnosti je, Ze umi vytvaret ptilezitosti bez velkych investic a pfinaset v mnoha smérech znac-
nou pfidanou hodnotu. Jeho piinosy se projevuji v makroekonomickych vztazich, v ekonomice
mnoha podnikatelskych odvétvi spjatych s cestovnim ruchem i ve vytvateni novych pracovnich
mist, ato i v regionech problémovych z hlediska zaméstnanosti. Cestovni ruch je tzv. prifezovym
odvétvim: ovliviuje tedy mnoho dal$ich hospodatskych odvétvi, jez pro néj pracuji (doprava,
stavebnictvi, potravinafstvi a potazmo i zemédélstvi, vyroba nabytku, fotograficky primysl, kar-
tografie, prekladatelské sluzby, tiskafsky prumysl, softwarové sluzby). Tento tzv. multiplikacni
efekt zptisobuje, ze kazdé pracovni misto v cestovnim ruchu otevira moznost vzniku v priméru
dal$im tfem pracovnim piilezitostem. Nabizi pracovni prilezitosti v kvalifikovanych profesich,
ale i takové, pro néz neni zadna zvlastni kvalifikace nezbytnd. Tam, kde se cestovni ruch tspésné
rozviji, na sebe nabaluje mnoho dalsich ¢innosti (femesel, uméleckych femesel, provozovani
nejruznéjsich sportovnich i kulturné-uméleckych €innosti apod.) a je schopen zaméstnat drobné
mistni provozovny vseho druhu. Ozivuje kulturni, historické, technické ¢i prirodni atraktivity
(napf. hrady, zamky, muzea, galerie, skanzeny apod.). Z tohoto hlediska poskytuje cestovni ruch
znacné moznosti pro strukturalni zmény a rozvoj hospodaistvi. Vyznam cestovniho ruchu na
konci prvni dekady 21. stoleti je nesmirny a pro fadu zemi ma vyznam pfimo strategicky. Jde
zejména o ty zemé, jez se programov¢ profiluji jako ,,rekreacni zéna Evropy* nebo ,,rekreacni
zOna svéta“ a systematicky na tom pracuji.

Naptiklad Malta ma podle reportu vydavaného maltskym vydanim Washington Times pouze
380 000 obyvatel, avSak hosti 1,2 mil. turistt. Pfijmy z cestovniho ruchu tak dosahuji 25 % HDP
(hrubého domaciho produktu), neptimo dokonce 40 %.

Objemem trzeb se cestovni ruch fadi do cela svétového obchodu spolu s obchodem s ropou
a automobily. V 83 % zemi svéta se odvetvi cestovniho ruchu fadi mezi pét odvétvi s nejveétsim
podilem na vyvozu zbozi a pro 38 % zemi svéta pak predstavuje odvétvi cestovniho ruchu nej-
vétsi zdroj devizovych piijmu. Stalé misto cestovniho ruchu mezi lidskymi aktivitami doklada
skute¢nost, Ze zatim vzdy dokazal prekonat vSechny vale¢né konflikty, epidemie nemoci i tero-
ristické utoky a po odeznéni bezprostiednich hrozeb se vzdy vydal smérem vzhlru. Ro¢ni nartst
se tak pohybuje mezi 14 %, jak je vidét z fady statistik (napt. WTTC, World Travel and Tourism
Council, www.wttc.org). V souhrnu tak vytvafi cestovni ruch vice nez 10 % celkového svétového
hospodatského vykonu a zaméstnava pres 230 mil. lidi. Kazdé 12. pracovni misto je tedy spojeno
s cestovnim ruchem.

Cestovni ruch ma vsak podle UNWTO vyznam nejenom ekonomicky, ale ma vliv i na mno-
hé dalsi lidské ¢innosti. Podili se na socialnim rozvoji, je dlezity pro podporu mezinarodniho
porozuméni, miru a prosperity, je ndstrojem individualniho a kolektivniho uspokojeni, zdroj
sebevzdélavani a vzéjemné tolerance.

Po politickych a ekonomickych zménach v roce 1989 zaznamenal cestovni ruch v Ceské
republice progresivni zmény a stal se vyznamnou soucasti ¢eské ekonomiky. Uvolnéni hranic,
svoboda podnikani a zptistupnéni devizového trhu se staly spoustécem rychlych zmén na dosud
pfisné regulovaném trhu cestovniho ruchu, které se projevily jednak v obrovském nartistu poptav-
ky po vyjezdech ze strany ¢eskych obcand, jednak zvySenim poptavky po ,,atraktivité zelezné
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opony s velice nizkymi cenami a relativné ptijatelnymi sluzbami“. Ceska republika se po revoluci
v roce 1989 stala vyhledavanym cilem turisti z celého svéta — byla cosi nového, neokoukaného,
a pritom nepfili§ drahého.

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR vytvati cestovni ruch v nasi zemi objem okolo
378 mld. K& a zaméstnava pres 600 tis. osob. Rozlozeni cestovniho ruchu v Ceské republice
je nerovnomérné. Praha vytvari cca 60 % celkového obratu, na vSech ostatnich tfinact kraji pak
zbyva pfiblizné 40% podil (podrobné tdaje sleduje Cesky statisticky ufad na www.czso.cz).
Proto se usili zodpovédnych instituci (ministerstev, krajit) soustiedi i na podporu regionti, aby se
jejich podil na celkovém vykonu zvysil. M4 to fadu diivodi: napiiklad infrastruktura vytvoiena
pro ucely cestovniho ruchu pfispiva k mistnimu rozvoji, jsou vytvaieny ¢i udrzovany pracovni
prilezitosti dokonce i v oblastech, kde dochazi k primyslovému ¢i venkovskému upadku nebo
méstské obnoveé. Na venkové se cestovni ruch veetné tzv. agroturistiky, jez je spojena s poby-
tem na farmé, stava stale dulezitéjsi a vyhledavanou podnikatelskou ¢innosti, nebot’ se snizuje
poptavka po zemédélské produkei, resp. zvysuje se produktivita prace a v zemédeélstvi pracuje
stale méné lidi, takze venkovské obyvatelstvo hledd nové nahradni ekonomické aktivity.

Ceska republika je diky propracovanému systému zna¢eni husté sité propojenych turistickych
stezek a cest idealnim mistem pro aktivni turistiku. Zaroven riznorodost kulturnich a architek-
tonickych atraktivit ¢i pamatek zapsanych na seznamu UNESCO vytvaii vysoky potencial pro

kulturni, méstskou a poznavaci turistiku a pro pobyty v laznich.

Podle World Economic Forum (konference Mundial de Turismo, e
2006) je Cesko po Italii celosvétové na druhém misté v poétu

téchto pamatek na pocet obyvatel. Kombinace téchto faktort

pak dava nasi republice pfedpoklady stat se atraktivni a navste- ——————
vovanou turistickou destinaci. Ceska republika je vyrazné piijez-

dovou zemi cestovniho ruchu, coz znamena, e piijezdy vysoce United Nations

Educational, Scientific and

fevySuji vyjezdy naSich obéanu. iR
prevysut vyjezdy . Cultural Organization
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2 Vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch byva definovan vicero zptisoby, ale zZadny z nich neni zcela vycCerpavajici. Autoii
ve svych definicich zdiraziuji rizné stranky tohoto slozitého jevu, mnohdy v zavislosti na tom,
z hlediska které védni discipliny je cestovni ruch zkouman a definovan. Co mozna nejpiesnéj-
§i definice je dulezita proto, aby bylo mozno cestovni ruch sledovat, vyhodnocovat, planovat
a ridit.

Naptiklad F. W. Ogilvie (1933) chape cestovni ruch jako ,.,ekonomicky jev spojeny se spotie-
bou hmotnych a nehmotnych statkil, hrazenych z prostiedkt ziskanych v misté trvalého bydlis-
té“. Tato ekonomicky ladéna definice povazuje cestovni ruch za soucast spotieby obyvatelstva
doprovazenou piesunem kupnich fondt do mist cestovniho ruchu. Cestovni ruch by mél byt
chapan jako pramysl poskytujici veskeré sluzby spojené s cestovanim a turistikou, jez 1ze rozdélit
do jednotlivych sektort:

* Sektor ubytovaci sluzby — poskytovatelé ubytovacich sluzeb, od hotelovych fetézcti az po sou-
kromé malé penziony apod.

¢ Sektor atrakce — patfi sem napt. narodni parky, kulturni ¢i historickd mista a zajimavosti,
tematické parky, botanické zahrady, sportovni centra apod.

¢ Sektor doprava — letecka, lodni, Zelezni¢ni, automobilova a autobusova doprava, pijcovny

a zprostfedkovatelé ptjéovani vozidel.
¢ Sektor zprostiedkovatelé — touroperatofi, cestovni kancelare, agentury, sezonni zprostied-

kovatelé ¢i agenti, organizatofi konferenci, incentivni domy, rezervacni systémy a dalsi.
¢ Sektor organizace — zahrnuje narodni turistické centraly, regionalni centra, turistické asociace

apod.

Vazby mezi jednotlivymi sektory znézornuje nasledujici schéma:

UBYTOVACI
SLUZBY

DOPRAVA

STRAVOVACI
SLUZBY

ZPROSTREDKOVATELE

ORGANIZACE

Obr. 2.1 Hlavni sektory primyslu cestovniho ruchu (Zdroj: Ryglova, 2009)
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Slozitost cestovniho ruchu je dale podtrzena jeho bezprostiednim, existenéné nevyhnutelnym
spojenim subjektu s objektem, k némuz dochazi pii vlastni realizaci cestovniho ruchu. Sub-
jekt — tcastnik cestovniho ruchu — se spojuje se svym objektem — mistem docasného pobytu —,
kde dochazi k uspokojovani jeho potieb, jez rozhodly o ucasti na cestovnim ruchu.

Dal$im moznym pohledem na cestovni ruch je pohled z roviny spotieby, kdy je cestovni ruch
zptsobem uspokojovani poteb konzumentt (strana poptavky); v druhé roviné se jedna o oblast
podnikatelskych prilezitosti v mnoha oborech lidské ¢innosti, kdy je vyznamnou soucésti eko-
nomiky spolecnosti (strana nabidky). Z vyse uvedeného vyplyva, Ze cestovni ruch se projevuje
jako mnohostranny spolecensky ekonomicky jev.

Studiem zakonitosti, ¢initell a faktického rozmisténi cestovniho ruchu (napf. vyhodnoco-
vani ¢initeld cestovniho ruchu, analyza cestovniho ruchu, vliv cestovniho ruchu na zmény ve
struktufe a rozmisténi hospodaistvi v oblasti, vyhodnocovani oblasti podle vhodnosti pro rizné
formy cestovniho ruchu a pro makroekonomické ti¢ely apod.) se zabyva véda nazvana geografie
cestovniho ruchu.

2.1 Zakladni pojmy v cestovnim ruchu

Definic cestovniho ruchu existuje cela fada. Prvni moderni definice pochézi od Krapfa a Hunzi-
kera (1941), ktefi cestovni ruch definuji ,,jako souhrn jevi a vztaha, které vyplyvaji z cestovani
nebo pohybu osob, pficemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani®.

Za meznik v definovani cestovniho ruchu i pro jeho statistické sledovani lze povazovat kon-
ferenci Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO (United Nations World Tourism Organi-
zation, Svétova turisticka organizace, agentura OSN, www.world-tourism.org) konanou v Ottavé
v roce 1991, kde doslo k obsahovému vymezeni vétSiny pouzivanych pojmti z oblasti cestovniho
ruchu.

Cestovni ruch je podle UNWTO (1995) ,,innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do
mista mimo jeji bézné zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pfi¢emz hlavni
ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéleéné Cinnosti v navstiveném miste*. Cestovni ruch je
tedy aktivita zaloZena na pfemist'ovani osob, trva jenom omezeny ¢as (ne vice nez rok) a cilem
cestovatele neni vyde¢lek. Z toho vyplyva, Ze se nejedna o cesty za praci, o dlouhodobou migraci
(steéhovani) nebo vsechny cesty v ramci bydliste.

Cestovni ruch je dle AIEST (Mezinarodni sdruzeni expertti cestovniho ruchu, www.aiest.org)
definovan jako ,,souhrn jevl a vztaht, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pficemz
misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani‘.

Priamysl cestovniho ruchu je souhrn pfimych podnikatelskych aktivit a hmotnych podminek
cestovniho ruchu, tedy soubor ubytovacich a stravovacich sluzeb, ¢innost cestovnich kancelari
a doprovodnych sluzeb (privodcovské, animacni, dopravni, lazeiisko-1é¢ebné, prodejni sit’, pra-
mysl zabavy, vyroba suvenyrt, finanéni sluzby apod.).

Ekonomika cestovniho ruchu je §ir$i pojem: kromé aktivit zahrnutych do primyslu cestovni-
ho ruchu jsou to i veskeré vyvolané (nepiimé) ekonomickeé aktivity spojené s realizaci cestovniho
ruchu.

Satelitni ucet cestovniho ruchu je ekonomicky ucet odvétvi cestovniho ruchu, ktery
je vytvaren celou soustavou ukazatelti zachycujicich a kvantifikujicich ekonomické a socialni
aspekty cestovniho ruchu. Vymezuje mezindrodni standardy pro méfeni ekonomickych pfinosi
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cestovniho ruchu. Metodika tvorby je stanovena tak, aby bylo mozno identifikovat a prokazat
podil cestovniho ruchu na vykonu jednotlivych odvétvi a celkové pfinosy cestovniho ruchu pro
narodni ekonomiku (napf. Gcet produkce charakteristickych turistickych odvétvi, turistické nabid-
ka a poptavka podle typu komodity a typu navstévnika). Vyznam a smysl vidime také v posky-
tovani mezindrodné porovnatelnych tdaji o cestovnim ruchu. Satelitni ucet lze sestavit i ve
zjednodusené podobg, ta pak poskytuje informace o vlivech na vyvoj n¢kterych narodohospodar-
skych ukazateld (napf. podil cestovnim ruchem vyvolané poptavky na celkovych vydajich —na
spotiebé domacnosti, na spotiebé vlady, na investicich, na hodnoté vyvozi, HDP ¢i vytvareni
pracovnich mist). Podrobné tidaje v Ceské republice Ize ziskat na Ceském statistickém uradu
(Www.czs0.cz).

Cestovani je SirSi pojem neZ cestovni ruch. Cestovani muze byt spojeno i s dal§imi motivy
(cesta do prace), které nepatii do cestovniho ruchu.

Turistika je pouze ¢asti (podmnoZinou) cestovniho ruchu. Jedna se o takovou ¢ast cestovniho
ruchu, ktera je spojena s pohybovou aktivitou Gcastnikt (horska turistika, cykloturistika, vodni
turistika apod.).

Turista (angl. fourist, overnight visitor) je doCasny navstévnik, ktery se zdrzi alesponl 24 hodin
(jedno pienocovani), ne vSak déle nez jeden rok (hlavni ucel pobytu je jiny nez vykon placené
¢innosti).

Vyletnik, jednodenni nav§tévnik (angl. same-day visitor) se zdrzi pouze jeden den, aniz
pfenocuje.

Navstévnik (angl. visitor) je osoba, ktera cestuje do jiného mista, nez kde ma své trvalé byd-
li$té, a mimo své obvyklé prostiedi na dobu nepiekracujici dvanact mésict, pfi¢emz hlavni divod
cesty je jiny nez vydéleéna ¢innost. Z toho vyplyva, Zze mize jit o turistu i vyletnika.

Rezident, staly obyvatel (angl. resident) je osoba, ktera zije v dané zemi alespon jeden rok.
V domacim cestovnim ruchu se jedna o osobu, ktera alespon Sest mésict zije v daném miste.

Destinace je turisticky cil, turisticka oblast, jez se vyznacuje uritymi spole¢nymi charakte-
ristickymi prvky a rysy (viz kap. 5.3).

Zdrojova zemé, zdrojové uzemi je z pohledu destinace zemé ¢i uzemi, z néhoz pochazi
nejvetsi pocet navstévnika destinace.

2.2 Typologie cestovniho ruchu

V odborné literatufe miZzeme nalézt fadu rznych kritérii systematiky cestovniho ruchu, jez t¥idi
a definuji cestovni ruch do forem, typt, druhti atd. Zajemci o podrobnéjsi informace z typologie
cestovniho ruchu najdou fadu podrobnych definic, napt. ve Vykladovém slovniku cestovniho
ruchu (Paskova, Zelenka, 2002). Typologie je blizka v praktické rovin€ v tzv. segmentaci ces-

tovniho ruchu (viz kap. 9.4).

2.2.1 FORMY CESTOVNIHO RUCHU

Formy cestovniho ruchu (CR) odpovidaji potfebam svych ucastnikti. Zakladni formy cestovniho

-----

jeho ucastnikt.. Mezi zakladni formy patfi:
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» rekreacni CR — piispiva k regeneraci a reprodukci
fyzickych a dusevnich sil ¢lovéka; realizuje se ve
vhodném rekreaénim prostiedi (vody, lesy, hory);
zvlastnosti specifickou pro ¢eské prostiedi je chata-
feni a chalupareni;

* kulturné poznavaci CR — je cileny na poznavani
historie, kultury, tradic, zvykd apod.;

* sportovné-turisticky CR — vyuziva zajmu lidi
o aktivni odpocinek, aktivni Gcast na sportovnich
¢innostech; obsahem miZe byt i organizovani pasiv-
ni ucasti na sportovnich akcich;

* lécebny a lazeiisky CR — je zaméfen na 1é¢bu, pre-
venci, relaxaci, celkovou obnovu fyzickych a dusev-
nich sil jednotlivce.

Zdroj: www.golfzona.sk

Specifické formy uspokojuji zvlastni potieby nejriznéjsich specializovanych spotiebitelskych/
cestovatelskych segmentt, pfi¢emz nabidka se bude i nadéle rozsifovat v souladu s nejnovéjsimi
trendy v cestovnim ruchu. Ke specifickym formam cestovniho ruchu patti cestovni ruch mladez-
nicky, seniort, rodinny, lidi s télesnym handicapem, méstsky, venkovsky (,,ruralni, tj. spojeny
s venkovem), soucasti je agroturistika (tj. cestovni ruch spojeny s pobytem na farme), piipadné
ekoagroturistika (tj. cestovni ruch spojeny s ekologicky hospodaticimi farmami), kongresovy
a incentivni, chatai'sky a chalupaisky, nabozensky, zabavni a atrakéni, gastronomicky, cyklo-
turistika, mototuristika, golfova turistika, sportovni lov, rybolov, karavanova turistika, nakupni
turistika a dalsi (viz kap. 13).

2.2.2 DRUHY CESTOVNIHO RUCHU

Druhy cestovniho ruchu jsou ur€eny mistem cerpani sluzeb cestovniho ruchu, resp. podle vztahu

k platebni bilanci (export, import, domaci spotieba), a dal§imi charakteristikami:

* domaci CR — osoby trvale sidlici v zemi cestuji uvniti zem¢ a neptekracuji jeji hranice; podle
vztahu k platebni bilanci jde o domaci spotfebu;

» zahrani¢ni CR — dochazi k piekracovani hranic jednoho ¢i vice statd; patii sem:

- aktivni cestovni ruch (angl. incoming), tedy piijezdy cizinct do destinace; jde de facto
o export sluzeb, které Cerpaji turisté za cizi ménu na uzemi destinace (devizové piijmy);

— pasivni cestovni ruch (angl. outcoming, outgoing), tedy vyjezdy domacich turistd do
zahranici; z pohledu platebni bilance jde o dovoz, import zahrani¢nich sluzeb, za né¢z doma-
ci turisté utraceji své prostiedky v zahranici (devizové vydaje);

* tranzitni cestovni ruch —jedna se o prijezd cestujiciho pfes tizemi projizdéného statu do jiné-
ho cilového statu, zpravidla bez pfenocovani, resp. v ramci lhity stanovené projizdénym
statem, anebo se jedna o pohyb cestujiciho v letiStnim prostoru pii mezipfistani letadla, aniz
prochazi celnim odbavenim a pasovou kontrolou.

Podle mista ptevazujici realizace sluzeb cestovniho ruchu se déli cestovni ruch také na:
* vnitini cestovni ruch — zahrnuje domaci cestovni ruch, tj. cesty obyvatel po vlastni zemi,
a aktivni (pfijezdovy) cestovni ruch, tj. cesty a pobyt cizincl v dané zemi;
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narodni cestovni ruch (angl. national tourism) — zahrnuje domaci cestovni ruch a pasivni
(vyjezdovy) cestovni ruch, tj. vyjezdové cesty obyvatel dané zemé do cizich destinaci;
mezinarodni cestovni ruch (angl. international tourism) — zahrnuje veskery cestovni ruch,
pfi némz dochazi k prekroceni hranice statu, at’ uz jde o aktivni (ptijezdovy), nebo pasivni
(vyjezdovy) cestovni ruch.

MEZINARODNI

Obr. 2.2 Typy cestovniho ruchu podle mista realizace (Zdroj: MMR, 2007)

Podle zptisobu financovani se déli cestovni ruch na:

volny cestovni ruch (nékdy oznacovan jako komer¢ni), tj. cestovni ruch, na kterém tGc¢ast neni
formalné nijak podminéna a Gcastnik si ji hradi v plném rozsahu ze svych prostiedkd; zatizeni
sluzeb je volné piistupné, ceny jsou stanoveny na zakladé dohody;

vazany cestovni ruch (nékdy oznacovan jako socialni), tj. cestovni ruch, na kterém je tCast
,,vazana“ na splnéni urc¢ité podminky (napf. Clenstvi v organizaci; pacient v lazetiském cestov-
nim ruchu); jedna se o (Castecnou) uhradu sluzeb ze spolecenskych fondt (podnikové fondy,
fondy kulturnich ¢i socialnich potieb, z nemocenského pojisténi apod.); miize jit o podnikovou
rekreaci ve vlastnich podnikovych zafizenich, lazeiiskou péci, détskou rekreaci.

Podle délky pobytu se cestovni ruch déli na:

kratkodoby s dobou pobytu v misté do tii pfenocovani;
dlouhodoby s vice nez tfemi prenocovanimi.

Podle zptisobu ucasti — zabezpeceni cesty — se cestovni ruch déli na:

organizovany, kdy cestu a pobyt zajist'uji pfedev§im cestovni kancelate nebo jini zprostied-
kovatelé;

neorganizovany, kdy si sluzby voli a vétSinou také zabezpecuje ucastnik sdm; tento typ ces-
tovniho ruchu ma stéle rostouci podil.

Podle poétu uéastnikii se cestovni ruch déli na:

individualni, kdy se navstévnik nebo turista Gcastni cestovniho ruchu sam, popt. s rodinou;
kolektivni, jenZ je spojen s Ucasti vice osob; mize mit dale podobu skupinového, masového
cestovniho ruchu; zcela zvlastnim typem je pak klubovy cestovni ruch.
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Podle ro¢niho obdobi se cestovni ruch déli na:

sezonni (letni sezona, zimni sezona), kde je sezona obdobim s vysokou koncentraci navstév-
nosti mista a tim i maximalni nabidkou sluzeb; soucasn¢ jde o obdobi maximalnich cen;
mimosezonni, jenz je charakteristicky obdobim nizké navstévnosti mista, coz je Casto dopro-
vazeno snizenou nabidkou sluzeb, jez jsou za nizsi ceny.

Podle vlivu na Zivotni a sociokulturni prostiedi se cestovni ruch déli na:

tvrdy, ktery je spojen Casto s rozsahlymi ,,tvrdymi® investicemi, pfi¢emz hlavnim méfitkem
je zisk bez ohledu na environmentalni, socialni a kulturni prostfedi destinace, v niz probiha;
jde predevsim o ,.klasicky* masovy turismus ve vSech podobach;

mékKky (odpovédny, Setrny, zeleny apod.), jenZ se snazi uvédoméle dosdhnout vyrovnaného
stavu mezi prinosy a dopady na environmentalni, sociokulturni a ekonomické prostiedi desti-
nace, v némz probiha (viz kap. 9.5.3).

Dalsimi hledisky pro typologii cestovniho ruchu mtze byt naptiklad cil cesty, pouzity dopravni
prostiedek, destinace, zptisob ubytovani apod.

2.3 Specifika trhu cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu ma celou fadu zvlastnosti, které vyplyvaji predevsim z charakteru potieb
klienti a z charakteru sluzeb v cestovnim ruchu. Jako hlavni specifické rysy trhu cestovniho
ruchu Ize uvést:

podnikani v cestovnim ruchu neni zalezitosti jednoho roku, ale jedna se o dlouhodobé aktivity
(musime pocitat i se $patnou sezonou);

produkt cestovniho ruchu ma nehmotny charakter, nelze jej vyrabét na sklad;

vysoka zéavislost na prirodnich a historickych atraktivitach (lokalizacni faktory, viz kap. 4.1);
podminénost politicko-spravnimi podminkami (selektivni faktory, viz kap. 4.3); politicka sta-
bilita ¢i nestabilita v destinaci a mira podpory ze strany organt statni spravy a samospravy,
stupen a zptsob spoluprace maji zcela zasadni vliv;

mistni a Casova vazanost tvorby, realizace a spotieby sluzeb, bezprostiedni sepéti s izemim, na
kterém dochazi k realizaci sluzeb, jez vyplyva z jejich pomijivého charakteru, tj. pokud nejsou
sluzby spotiebovany v dobé, kdy jsou k dispozici (neobsazené sedadlo v letadle, neobsazena
sedacka lyzatského vleku apod.), jejich kapacita je ztracena;

mistni a ¢asové oddéleni nabidky, poptavky a spotieby (napf. prodej zajezdu cestovni kance-
lare prostfednictvim internetové cestovni agentury v zimé na letni pobyt v zahranici);
vyrazna sezonnost;

vyrazné ovlivnéni nabidky a poptavky pfirodnimi faktory (napf. poc¢asim) a dal§imi nepied-
vidatelnymi vlivy (tj. mimoekonomickymi faktory);

vysoky podil lidské prace;

tésny vztah nabidky a poptavky (tj. zmény v cenach a pfijmech se obvykle objevi na trhu
bezprostiedné; napt. pokles cen zajezdt do urcité destinace se obvykle bezprostiedné odrazi
ve zvysené poptavee po zdjezdech do této destinace);

mezinarodni charakter.



