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PREDMLUVA

Tato kniha vznikla z poznatk a zku$enosti v praxi a také pfedev$im pro praxi
je urcena. Je kolektivnim dilem autort, jejichZ teoretické zézemi je odrazem interdisci-
plindrni povahy mediace.

Cilem monografie je reflexe vyvoje a soucasného stavu vyuziti mediace v Ceské re-
publice v kontextu vyvoje v Evropé a vybranych evropskych stdtech.

Duraz na potieby praxe v§ak neznamend, ze bychom se mohli, nebo dokonce méli
obejit bez prihlédnuti k teoretickym zakladim. Ve skute¢nosti je teorie nezbytnym poj-
movym néstrojem, ktery pomahd pochopit vztah mezi pfi¢inami a nésledky konfliktu
a komunikace v ném. K teorii mediace toho stile nevime dost. Neposkytuje ndm plné
a uspokojivé vysvétleni vSech promén lidské existence v koexistenci s plisobenim me-
didtora. Je vsak jisté, Ze pfi Cetnych potizich, jez musime v praxi fesit, se bez teoretickych
vychodisek neobejdeme. Teorie ndm vytvari zdklad pro profesiondlni vykon praxe.

Proto jsme se v publikaci Mediace. Zpiisob Feseni mezilidskyjch konfliktii (Grada Pub-
lishing, 2003) zabyvali pfedevsim zdkladnimi charakteristikami mediace, teoretickymi
vychodisky, principy, vztahy a procesem mediace. Moznosti jejiho vyuzivini a dalstho
roz$ifovani byly spiSe jen naznaceny. Autorka pojimd mediaci jako metodu, kterd neni
zaméfena pouze na problémy klientd, ale také jako metodu, jez se soustfedi na samotné
klienty. Prostfednictvim mediace a za pomoci medidtora jsou aktivovdny jejich nevyuzité
zdroje fesit konfliktni situaci. Mediace tak napomdhd podnécovat a rozvijet potencidl
Clovéka fesit vlastni obtize. V souvislosti s tim se v knize hovoi{ o specifikich tzv. Ceské
media¢ni $koly. V té dobé¢ se jevilo, ze se konstituuje. Nyni, s odtupem deseti let, do-
chdzime k ndzoru, %e $lo spise o specifika zavidéni mediace v prostiedi Ceské republiky
a rozvoj metody obecné nez o utvdfeni specificky ¢eského media¢niho pojeti.

Mediaéni praxe v Ceské republice pokracovala milovymi kroky a bylo potieba hledat
odpovédi na dalsi otdzky, které ptinesla. V knize Mediace v teorii a praxi (Grada Pub-
lishing, 2011) se proto vénujeme teoretickym zdrojim mediace, ale mnohem vyraznéji
také zkuSenostem a moznostem jeji aplikace v praxi. Samostatné pak zpracovivdme tfi
z nich — mediaci rodinnou, mezi vrstevniky (tzv. peer mediaci) a obchodni mediaci.
Z hlediska moznosti rozvoje mediace jsme je v té dobé povazovali za kli¢ové. S odstupem
¢asu miizeme fici, ze peer mediace ani obchodni mediace zatim nenaplnily nase o¢ekdvani.
Rozvoj mediace v rodinnych konfliktech je naopak, i diky vstupu socidlnich sluzeb do
media¢niho pole, velmi dynamicky.

O mediaci roste zdjem mezi odborniky, zejména pravniky, socidlnimi pracovniky
a psychology. Mediace se vice diferencuje ve svém pojeti i pfistupech. Vzdéldvaci in-
stituce, které dosud $kolily ,,v mediaci®, nyni jiz zpfesnuji mediaéni styl a vzdéldvaji ve
facilitativni mediaci a evaluativni mediaci. Nebude zfejmé trvat dlouho a objevi se vycviky
v transformativni mediaci, terapeutické mediaci ¢i narativni mediaci.

Vyznamnym milnikem bylo pfijeti zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a o zméné
nekterych zdkonu, ktery zdsadnim zptisobem ovlivnil i vznik této knihy. Potieba vnést
institut mediace v netrestni oblasti do ¢eského pravniho fddu vyvstala v souvislosti s pfi-
jetim smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008,
o nékterych aspektech mediace v obc¢anskych a obchodnich vécech, kterou maji ¢lenské
stdty Evropské unie transponovat do svych pravnich fddua. Ministerstvo spravedlnosti,
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do jehoz gesce transpozice smérnice spadala, se rozhodlo pro vypracovéni ndvrhu zékona
o mediaci, ktery by upravoval institut mediace $ifeji. Do jeho tvorby i ndslednych le-
gislativnich procest byla zapojena Sirokd medidtorskd obec, mnozstvi instituci i dalsich
odborniki. Dochdzi k diferenciaci nédzorti na pojeti mediace, kontext jejiho poskytovani
i pozadavki na kvalifikaci medidtori. To, kromé novych pohledi, pfineslo i jisté napéti
v profesi. V souvislosti s pfijimdnim zdkona o mediaci byla medidtorskd obec rozdélena
na ,neprdvniky® a ,pravniky®, na skupiny organizaci a instituci, které mediaci poskytuji
nebo v ni vzdéldvaji. Kazdy prosazoval své pojeti a zdkon mél byt jeho odrazem. Napéti
ve spolecenstvi bylo v té dobé¢ velké.

Stéle zietelnéji se ukazovalo, Ze je potiebné, aby se komunita medidtort sesla a méla
piilezitost k vyméné ndzort, podnétt a zkusenosti. Aby reflektovala potieby teorie i praxe
a aby se pokusila sjednotit k podpofe a prosazeni zékona. Proto uspofddala Univerzita
Palackého v Olomouci mezindrodni védeckou konferenci ,MEDIACE 2011. Kultivovany
zpiisob fesent spori“. Akademickd ptda zarucovala nestrannost, védeckost, objektivitu
a moznost svobodného vyjédieni. Zévéry konference byly mimo jiné postoupeny Parla-
mentu CR k jeho dalsimu rozhodovini.

K napsdni této tfeti monografie jsme proto na podzim roku 2011 pfizvali tym spo-
luautord, psychologti, pravnik, sociologti, socidlnich pracovnikii, pedagogii, teoretiki
i praktiku. Byl to logicky krok, pokud méla kniha naplnit cil, ktery si stanovila. Vazim si
jejich zdjmu zpracovat své ndzory a zkusenosti do podoby jednotlivych kapitol a pokryt
tak siroké spektrum aplikacnich oblasti a zptisobii vyuziti mediace. Zachovat jednotnou
tematickou linii nebylo obtizné. Pii mediaci se uplatiiuji mnohé védni obory, z jejichz
pohledu bylo mozné téma zpracovat. Autorim jsme tak mohli poskytnout dostate¢né
svobodny prostor pro jejich vyjddieni. Snazili jsme se, aby kniha pokud mozno co nejvice
odpovidala sou¢asnému stavu védéni a rozvoje mediace. Byla nékolikrdt doplnovéna a pre-
pracovéna. Jeji tvorba odrdzela obtiZnost obdobi, kterym ¢eskd mediace a ¢e$ti medidtofi
prochdzeli. Je jeho jedine¢nym historickym dokladem.

Dne 2. kvétna 2012 byl zédkon o mediaci Parlamentem CR pfijat, 1. z4i{ 2012 nabyl
své tcinnosti. V té dobé jsme knihu po podnétném recenznim fizeni dokoncovali a znovu
upravovali ve smyslu ustanoveni ne pouze ndvrhu zdkona o mediaci, ale jiz samotného
zékona o mediaci. Kniha tak byla aktualizovdna zcela netypicky, jiz béhem svého vzni-
ku. Volili jsme tuto cestu i za cenu jistého zdrzeni. Rukopis byl nakladatelstvi odevzdin
v unoru 2013. Tato skute¢nost se odrézi v kapitoldch, jez se zamétuji na charakteristiku
vyvoje uplatiiovini mediace v Ceské republice. Autofi téchto kapitol hodnoti minulost,
vyjadfuji doporuéeni do budoucnosti, ale nemaji jest¢ moznost kriticky zhodnotit zku-
$enosti s aplikaci zdkona do praxe.

Tématem monografie je mediace a moznosti jejiho vyuziti. Kazdy autor vychdzi ze
zékladnich principt mediace, ale md své pojeti, dané jeho teoretickym zdzemim a zku-
Senostmi. Tak se mezi nékterymi autory objevuji ndzorové odlisnosti, které vak nejsou
zésadni povahy a koncepci knihy nenarusuji.

Monografie je rozdélena do $esti oblasti. Prvni je tvofena kapitolami, které se zaby-
vaji kompetencemi a ptipravou medidtora. Nasledujici ¢tyfi ¢asti knihy definuji oblasti,
v nichz se mediace s tspéchem vyuzivd. Kapitoly, které se vztahuji k tématu rodinné
mediace, tvofi druhou ¢ist knihy. Mediace v obchodnich a jinych obc¢anskopravnich
vécech tvoii jeji tieti ¢dst. Zejména zde jsou charakterizovdny oblasti, kde je mozné u nds
nov¢ mediaci vyuzivat — napfiklad v insolven¢nim fizeni, ve sporech o ndhrad¢ Gjmy na
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zdravi vzniklé ve zdravotnictyi ¢ ve vécech autorskoprévnich. Crvrtou &st tvoif kapitoly
k mediaci v trestni oblasti a pdtou k mediaci ve skolské a vychovné prici. Na pouzité zdroje
odkazujeme pfimo v textu. U kapitol prdvni povahy je uplatiovdno, tak jak je u téchto
textl obvyklé, vice pozndmek pod ¢arou s odkazem na piislusné prévni dokumenty.

Zaméfeni na praxi nds vedlo k rozsifeni pojedndni o zkusenosti z praxe, a to formou
ptiloh v posledni Sesté ¢dsti knihy. Jejich autory jsou zkuseni praktici. Maji slouzit pfe-
devsim jako inspirace.

Predpokldddme, Ze text bude vyuzivan profesiondly v oblasti mediace. Doufdme vsak,
7e nebude bez uzitku i studentim a dal$im odbornikiam, ktefi svou drahu medidtora
teprve zvazuji &i se s feSenim mezilidskych konfliktll ve své praxi setkdvaji.

Za divéru, ze takovou publikaci mediace u nds vyuzije, patii nd$ dik Mgr. Gabriele
Plickové z nakladatelstvi Grada Publishing.

Kvéten 2013 Lenka Hold






1. MEZILIDSKE VZTAHY A JEJICH
PROMENY V MEDIACI

Jaro Kfivohlavy

Nihil humanum mibi alienum est— ,nic, co se tykd clovéka, mi nenf cizi®, hldsali
antictf filozofové. Totéz by se dalo Fici o psychologii, a o socidlni psychologii pak zvldste.
Zd4 se, ze vztahy mezi lidmi patii v téchto oborech k tomu nejdilezitéjsimu. A téma
nascho sdéleni je zaméfeno prévé na tuto problematiku.

1.1  KONFLIKTY, KOMPROMISY A MEDIACE - OC JDE?

Je dobré zalit s pokusy o upfesnéni hlavnich termint sdéleni. Témi jsou v ndmi
vymezeném tématu terminy ,konflikt“, ,kompromis“ a ,mediace“. Podivejme se na
etymologické kofeny jejich vyznami.

Slovo konflikt je latinského pivodu (conflictus, m. srazka). Pfitom fligo, fligere zna-
mend uhoditi, udefiti. Flictus flictus, m. znamend ndraz a Gder. Odvozeny vyznam tohoto
slova sd¢luje: nékoho né¢im zasdhnout (v negativnim slova smyslu). Pfedpona con- nazna-
¢uje, ze jde o oboustrannou aktivitu — ji udefim tebe a ty mne. Confligere tedy znamend
vzdjemny boj dvou partneri ¢i stran, vzdjemné zdpoleni, $arvitku. Obrazné pak i: pfiti
se, zdpolit, zdpasit az i bojovat a rvét se. Konflikt tak znamen4 stfetnuti dvou ¢i vice
navzdjem se vylucujicich ¢i protichudnych snah, sil a tendenci. Na obecnéjsi roviné pak
jde o takové stfetnuti snah dvou stran (lidi), pfi némz splnéni tuzby jednoho bud zcela,
nebo jen do uréité miry vylucuje uspokojeni druhé strany.

Uvedme pro dplnost i synonyma terminu konflikt: spor, srdzka, soupefent, soutézeni,
neshoda, rozkol, nesoulad, nesouhlas, nesrovnalost, mrzutost, svir, ptipadné az bitka,
rvacka, pranice a bitva. Z pocestélych slov potom: rivalita (boj o vodu v krajiné, kde ji je
mélo a potieba je velkd), konkurence (viz v angli¢tiné termin v geometrii pro oznaceni
mista, kde se protinaji dvé riznobézky), antagonismus atp. (vice viz Kfivohlavy, 1973,
s. 24-39; Krivohlavy, 2002a).

Podle Psychologického slovniku se kompromisem rozumi dohoda na zdkladé vzdjem-
nych tstupkil. Viz jeho kofen v latiné: miztere — posilat — a odtud: compromitto, compro-
mittere, compromisi, compromissum — vzdjemné se dohodnout pred smir¢im soudem, ale
i nabizet a slibovat. Promitto, ere znamend slibovati, zaslibiti, pfedpovédéti (promesa —slib).

Mediace je v nasem piipadé terminem centrdlniho zdjmu. V tomto terminu slysime
latinské sloveso mediare — zprostiedkovat — a od ného odvozené podstatné jméno media-
tion — zprostiedkovani. Medietas — stied, mediocris — prosttedni, mediocritas — mirnost,
skromnost, nepatrnost i bezvyznamnost, ale i stfedni cesta (via aurea — zlatd cesta). Slysime
v ném i slovo ,medidn® — prostiedni ¢len urcité hierarchicky uspotfddané fady. Psycholo-
gicky slovnik (Hartl, Hartlov4, 2000) definuje mediaci jako: vyjedndvani, odbornd pomoc
v konfliken{ situaci zaméfend na nalezeni oboustranné pfijatelného kompromisu. Uvddi



18 / MEDIACE A MOZNOSTI VYUZIT{

pfitom piiklady mediace: mediace v rozvodovém fizeni, mediace pfi internaciondlnich
konfliktech. Znd i termin ,medidtor, neuvadi vsak jeho vyznam ,prostfednika®, ale jen

vyznam ,ptsobek.

1.2 MODELOVANI INTERAKCE
MEZI DVEMA A VICE LIDMI

Hovotime-li o konfliktech v oblasti humanitdrnich véd, je dobré v prvnim kroku
si ujasnit rozsah a druh konfliktu, s nimZ mdme tu Cest se setkat. Socidlni psychologie
ndm zde nabizi urité rozliSeni v obecné roviné. Je dobré od sebe odlisit meziskupinové
konflikty (konflikty mezi stdty, jednotlivymi vyrobci obchodnimi fetézci apod.), in-
traskupinové konflikty (napf. frakce uvnitt dané politické strany, stfet z4jmu riiznych
oddélen{ uvnitf podniku), interpersondlni konflikty (napt. dyadické — mezi Zdkem a uci-
telem, mezi muZem a Zenou v manzelstvi, mezi proddvajicim a kupujicim, nadfizenym
a podfizenym) a intrapersondlni konflikty (vnitini konflikty v psychice jedné osoby).

V realité je mozno se setkat s konfliktem, ktery na prvni ohled vypadd jako interper-
sondlni, ale ma v sobé¢ slozky jak meziskupinového konfliktu, tak konfliktu vnitfniho
(intrapersondlniho). Piikladem muze byt vztah Romea a Julie ve stejnojmenné Shake-
spearové divadelnf hie. Reseni pomah4 tyto slozky poznat (diagnostikovat) a ndsledné je
vyuzit ve prospéch tcastnikt konflikeu.

1.3 PSYCHOLOGICKY POHLED NA DRUHY KONFLIKTU

To, co se ndm na prvni pohled zdd byt zcela jasné a jednoduché, byvd v psy-
chologii ¢asto velice sloZité. Je to mozno demonstrovat prévé na konfliktech. Mizeme
se setkat s konfliktem, ktery na prvni pohled vypadd jako konflikt predstav, avak pfi
hlubsim soustfedéni pozndvdme, Ze jde také o konflikt zdjma (motivace). Nazna¢me si
proto rozdéleni konfliktd z tohoto psychologického hlediska:

konflikty pfedstav — vjem;

konflikty ndzort — kognitivni konflikty;
konflikty ndzorti — hodnotici konflikty;
konflikty postoji — emociondlniho zabarveni;
konflikty z4jmt — motiva¢ni konflikty.

I zde plati, Ze dany redlny konflikt, s nimz se setkdvdme v praxi, neobsahuje jen jednu,
ale vice psychologickych slozek.
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14 POJETI MEZILIDSKYCH VZTAHU
A JEJICH DYNAMIKY JAKO HER

Vstup modelovadni do oblasti mezilidskych vztahtt a dynamiky her vnesl do
socidlni psychologie fadu novych ohledii. Zjednoduseni mezilidskych vztahii a jejich
dynamiky do podoby matematickych maticovych forem dalo vhodny ndstroj pro vhled
(pochopeni) do struktury a dynamiky déni mezi lidmi. Tyto modely, taktiky a strategie
feseni modelovych situaci ndm mohou pomoci hloubéji porozumét tomu, o¢ v daném
ptipadé jde a co se v ném déje.

1.5 MODELOVANI INTERPERSONALNICH KONFLIKTU

Matematickd teorie her — a to jak jeji ¢dst tzv. nulovych her, tak zvldsté her
nenulovych — dala socidlni psychologii do rukou néstroj umoznujici upfesnéni pohledu
i vhledu do situaci interpersondlnich konfliktt. A nejen jich. Plati to o nejjednodussich
dvouhodnotovych modelech (viz model ,,S4m panem svého rozhodovdni“ po model typu
,J& ovldddm tviij osud a ty ovlddd$ mé chovdni®). Plati to vSak zvl4sté pro maticové mo-
dely s absolutnimi hodnotami v intervalovych stupnicich. Ty umozsiuji odliSeni situaci,
kdy jde o mélo a kdy jde o mnoho, kdy je konflikeni situace mirnd a kdy je krutd, kdy
je situace ucastnikil symetrickd a kdy je asymetrickd atp.

Modelovani konfliktd umoznuje i pozndvani a studium vlivu raznych taktickych
i strategickych zdsaht. Tak se ndm dostdva do rukou néstroj, ktery ndm dovoluje podivat
se empiricky (experimentalné) na podminky zrodu davéry, soupetenti i spoluprice — a to
neni malo. Otdzka je, jak toho v praxi (i v mediaéni praxi) vyuzivime.

1.6 RESPEKT K OSOBNOSTNIM
CHARAKTERISTIKAM UCASTNIKU SPORU

Miéme-li byt prostiednikem ve sporu dvou lidi, potom — z hlediska psychologie —
nasi prvni otdzkou je: S kym mdme tu cest? Kdo to je? Jaké jsou osobnostni charakeeristiky
obou tcastnika sporu?

Uvedme zde jeden pfistup k hlub$imu porozuméni interakce urcité osobnostni cha-
rakeeristiky, kterd je v poslednich desetiletich bohaté studovdna empiricky i experimen-
tdlné. Jde o osobnostni charakteristiku optimismus a pesimismus (viz Seligman, 1990;
Kfivohlavy, 2012).

Ukazuje se, Ze se tyto osobnostni charakteristiky nejvyraznéji projevuji tam, kde se lidé
dostdvaji do nepiijemnych, $patnych, zlych situaci. Odlisnost mezi témito dvéma pdly se
potom projevuje ve tiech dimenzich. Pfesnéji: pesimisté chipou danou Spatnou situaci
jako katastrofu, tj. zlo velkého az nedozirného rozsahu. Zdroven ji z ¢asového hlediska
chdpou jako néco, co bude trvat ,,vécné“. Z osobniho hlediska se na ni divaji jako na néco,
na ¢em oni sami méli ¢i maji Ivi podil. Optimisté se na rozdil od nich domnivaji, ze zI4



20 / MEDIACE A MOZNOSTI VYUZITI

situace zdaleka nenf katastrofickd, Ze vse zI¢ je jen mirnéjsiho rozsahu, Ze to zI¢ nebude
trvat moc dlouho a Ze se na tom zlém podili (z vétsi ¢dsti) vngjsi, situacni podminky.

Diky celé fadé¢ pokust, které byly provedeny na lidech i na zvifatech, se toho dost vi
o tom, jak lidem pomoci dostat se z téchto extrémii k relativné redlnéjsimu pojeti. A to
jsou poznatky, kterych by bylo mozno vyuzivat v mediaci.

1.7 VZAJEMNE POSTOJE UCASTNIKU MEDIACE

Tam, kde probihd mediace, setkdvdme se mimo jiné s postoji t¢astnikt k tomu,
o¢ jde — i k sobé navzdjem. Projevuji se jak ve verbdlnich, tak v neverbdlnich projevech
tcastnikd. Tyto postoje buduji ,,atmosféru®, kterd se mezi ucastniky mediace vytvaii.
Ukazuje se, Ze tam, kde jde o vzdjemné vstiicné postoje, vytvéii se ,,atmosféra“ spoluprd-
ce (kooperace). Tam, kde je tomu naopak, vytvafi se atmosféra soupefeni (kompetice).

Socidlni psychologie nim ddvd moznost lépe diagnostikovat tyto postoje tcastniki
mediace a sledovat vyvoj media¢niho fizeni a jeho smér. Mohlo by byt proto uzite¢né
uvést zde prehled obou téchto protichidnych postoji spoluprace a soupefeni tak, jak se
projevuji v oblasti slovni — verbdlni — komunikace.

1.8 ODLISNOST VNIMANI SEBE A PARTNERA

U spoluprice je citlivost zvétSena (oci jsou otevienéjsi) pro podobnosti a spo-
le¢ny zdjem, kdezto u soupeteni je citlivost zvétsena pro rozdilnosti (ohrozeni vlastnich
pozic a z4jmu).

Na druhé strané citlivost je u spoluprdce zmensena pro vlastni zdjmy a pro rozdily,
které mezi partnery jsou. U soupefent je tomu naopak. Citlivost je zmensena pro spole¢ny
zéjem a pro podobnosti mezi stanovisky i z4jmy partnerd.

Pfi vnimdni dochdzi ¢asto ke zkresleni toho, co je ve skute¢nosti. Pfi spoluprici se toto
zkreslené vnimdni{ (mispercepce) projevuje v tom, ze zI4 vile druhé strany je hodnocena
jako mensi, nezli ve skute¢nosti je (partner je vidén jako lepsi, nez ve skute¢nosti je).
U soupefenti je zkresleni mozno pozorovat zvldsté tam, kde se hodnoti partner a jeho dobrd
vile. Ta je pfi soupefeni vidéna jako podstatné mensi, nezli je ve skute¢nosti (partner je
pfi soupefeni vidén horsi, nez tomu je v realite).

Kdy?z sledujeme vyvoj mediace v Case, je mozno vidét, Ze tam, kde jde o spoluprici,
dochdzi ke konvergenci (sblizovani stanovisek, az ke smifovdni). U soupefeni je tomu
naopak. Je to divergence (stdle vétsi ,rozvirdni ntzek zdjmi a snah dojit k néjaké do-
hod¢®).

Dtfive, nez dochdzi k media¢nimu jedndni, je tam, kde je zdkladni vztah fizen spolu-
praci, tato apercepce charakterizovina konformitou — pfedstavou, ze my dva, ktefi tu
stojime proti sob¢, jsme na tom v podstaté stejné. U soupefivého ladéni tcastniki me-
dia¢niho fizeni je tomu naopak. Kazdy sebe vidi v pozitivnich barvdch (jd jsem v prévu),
kdezto partnera vidi v barvich negativnich (napf. partner je $patny chlap).
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19 POSTOJE JEDNE STRANY KE DRUHE

Tam, kde jde o atmosféru spoluprice, ptipadné kde k ni mediace vede, pozo-
rujeme jev zvany benevolence (snahu fesit véc po dobrém). Tam, kde jde o neprételsky
vztah nebo to k nému sméfuje, pozorujeme malevolenci (j4 ti pfeji zIé, chei ti uskodit,
tebe ponizit, zdeptat, nicit az zniéit atp.).

1.10 PROJEVY POSTOJU PARTNERU K SOBE NAVZAJEM

Tam, kde jde o spolupraci, komunikace nabyvd podoby rozhovoru, ristu kon-
taktu mezi partnery, az i Buberovského dialogu. Tam, kde vSe smétuje ke zvétSovdni
soupefeni, setkivime se u partnert jednou s agresivnimi slovnimi projevy, jindy naopak
se snizovanim frekvence vzdjemnych kontaktu, ztrdtou z4jmu o to, o ¢em je fe¢, a pred-
stiranym nezdjmem o to, o ¢em se jednd.

Jak to je se vzdjemnou ditvérou? U spolupracujicich dvojic je vzdjemnd diivéra znacng,
velkd, ptipadné stéle se zvySuje. U soupeficich dvojic je tomu naopak. Vzdjemnd divéra
jednoho v druhého je nepatrnd az mizivd. Ve smétuje k principidlni nedtivéfe postoje
typu: ,nikomu se v ni¢em nikdy nic nesmi véfit“. Jak to je s podeziravosti? U spolupra-
cujici dvojice jde o jev téméf nezndmy. U soupeficich je tomu naopak. Neduvéra je pro
né samoziejmd. Z principu ti nic nesmim véfit a musim té podezirat z toho, ze nemluvis
pravdu.

Jakd je pohotovost tcastnikit media¢niho fizeni? Tam, kde je atmosféra prdtelstvi
a vie spéje ke spolupréci, je mozno pozorovat ochotu nabidnout ruku k pomoci. Mezi
soupefi je tomu naopak. Tam je mozno pozorovat snahu kofistit z kazdé i sebenepfiiz-
nivéjsi situace druhé strany. Nékdy se objevuje dokonce i snaha vysmivat se Zddostem
druhé strany o dohodu.

O jaké hodnoty tedy jde Gcastnikiim mediace? Tam, kde vSe smétuje ke spolupra-
ci, jde o to, aby oba na tom byli lépe. Spole¢ny zisk md pro né cenu. Mezi soupefi jde
jednozna¢né o zvySovdni, ba maximalizaci zisku vlastni strany — ¢asto i za kazdou cenu.
Zdjem o to, jak je a jak bude partnerovi, je minimalni az zcela chybi.

1.11 CHOD INFORMACI V MEDIACNIM PROCESU

V pritelské atmosféie je chod informaci velky, ba dokonce n¢kdy i mimofddné
velky. V atmosféfe soupefeni je chod informaci maly, chudy. Kvalita informaci v koope-
rativni atmosféfe je dobrd. V soupefivé atmosféfe je kvalita informaci $patnd. Vécnost
informaci (jeho potfebnost pro lepsi postup jedndni) je u spolupracujicich dvojic velka,
u soupefivych problematickd.

Jistota o tom, zda jsou poskytované informace pravdivé, miize byt u spolupracujicich
dvojic velkd, u soupefivych naopak mald (,nikdy si nemtzeme u nich byt jisti, Ze to, co
tikaji, je spravné a pravdivé®).
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Zpusob poskytovéni a poddvdni informaci, kterych je pro pokrok mediace zapotiebi,
je u spolupracujicich dvojic fair-play. Informace jsou poskytoviny oteviené a Cestné.
U soupefivych dvojic jde ¢asto o nefair jedndni. Potfebné informace se zatajuji a maskuji.
Zidmérné se zkresluji tak, aby partner byl zmaten a sveden na falesnou stopu.

Zpusob ptijimdni informaci — ve spolupracujici dvojici se jeden druhého pfimo zeptd
na to, co potiebuje védét. Své prani vyjadii dotazem nebo prosbou. U soupefivych dvojic
pozorujeme casto jev zvany ,$piondz“. Jde o snahu ziskat informace, které druh4 strana
nechce ddt, jakoukoliv, tieba i nelegdlni cestou.

Jaky je informaéni zdjem? U spolupracujicich dvojic jde o snahu sprévné, dobfe a po-
kud mozno co nejuplnéji informovat druhého o véech vécech, jez se daného jednani tykaji.
U soupefivych dvojic jde o to, ziskat o druhé strané informace jakoukoliv cestou (etické
skrupule pfitom nesmi byt prekdzkou). Jde o to, druhou stranu zkreslenymi a faleSnymi
informacemi zmist.

1.12 CELKOVA ORIENTACE DVOJICE

Vidéni problému je u spolupracujici dvojice oboustranné — jd se snazim pochopit
co nejuplnéji a nejpiesnéji (nejvécnéji) nejen svou, ale i tvou situaci. U soupefivych dvojic
je snaha vidét dobfe vlastni situaci, avsak snaha vidét situaci druhého zde témér chybi.

Obtize jsou u spolupracujicich vidény na obou strandch, kdezto u soupefticich u kaz-
dého z partnert jedndni jen na vlastni strané. To, ze druhd strana m4 néjaké tézkosti, to
se mne netykd. Oprdvnénost pozadavki je u spolupracujicich vidéna na obou stranich.
U soupeficich jen na vlastn{ strané. ReSenf se hledd u spolupracujicich takové, které
by vyhovovalo obéma strandm. U soupefivych jen takové, jez co nejvice vyhovuje mné
osobné. Jak to vyhovuje druhé strané, o to se nestardm.

U spolupracujici dvojice je dominantni snaha danou rozporuplnou situaci minimalizo-
vat (konflikt zmensovat). U soupefivé dvojice jde naopak o to, konflikt neustdle zvétsovat
(eskalovat), napiiklad uvddénim toho, ze nejde o detaily, ale o principy, o samo jadro véci.

U spolupracujicich je snaha vidét vlastni silu mensi a partnerovu vétsi. U soupefivych
dvojic je tomu naopak. Tam se kazd4 strana snazi vlastni silu pfeceriovat a partnerovu
silu podceriovat.

Maly vlastni tstupek je vidén u spolupracujici dvojice jako véc nepodstatnd. U sou-
pefivych dvojic je to naopak povaZovino za principidlné nepfipustné (J4 a ustoupit?
Nikdy! Nikomu!). Maly partnertiv Gstupek je u spolupracujicich dvojic vidén jako projev
snahy o feseni a vyfeSeni problému. U soupefivych dvojic je vak povaZovidn za ndznak
ptichdzejictho mého velkého vitézstvi.

Snaha obou tcastniki s kooperativnim postojem je zaméfena na posileni obou stran.
U soupetivych dvojic jde jen o to, posilit ¢imkoliv vlastni pozici. Délba price je u spo-
lupracujici dvojice béznd. U soupefivé nepfichdzi v Gvahu.

Celkové zaméfeni: u spolupracujicich na véci obou stran (socidlni az altruistickd orien-
tace), u soupefivych jde o zaméfeni jen na situaci vlastni strany (egoistické).
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1.13 DALSI PODNETY NA ZAVER

Vénovali jsme pozornost dvéma oblastem, které mohou pomoci media¢ni praxi.
Nazna¢me na zdvér jesté dvé oblasti studia socidlni psychologie, jez by nemély zistat na
okraji pozornosti téch, keeff se ji vénuji. Jde o naslouchdni a vzdjemnou divéru.

Naslouchdni. Je mozno se domnivat, Ze to nejdulezitéjsi, o¢ v rozhovoru jde, je mluve-
ni. Zd4 se viak, Ze existuje jesté néco dilezit¢jsiho. Kvalitni rozhovor za¢ind naslouchdnim
partnerovi rozhovoru. A na téma ,naslouchdni“ pofddaji psychologové vyukové kurzy
u nds i ve svété (viz Acorn Listening Trust v Anglii) a piSou o tom knizky (Kfivohlavy,
1993). Otédzkou je, jak zachdzime s jejich poznatky.

Vzdjemn4 diivéra. Tam, kde se hovoii o mediaci, se klade velky diiraz na nestrannost
medidtori. To je naprosto v pofddku. Z psychologického hlediska by bylo dobré vénovat
s nemensi vehemenci pozornost vzdjemné duvéfe ve vSech tfech interakcich pfi mediaci.
Presnéji duchu, v némz celd mediace probihd. I to je pfi v8i dilezitosti, kterou v tom
vidime — jak se zdd — pole oteviené. Nejen pro vyzkum, ale i pro praxi — presnéji pro
praxi i pro vyzkum. Kdo zde zvedne svij prapor?
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2. INDIVIDUALNI STYL MEDIATORA
Viadimir Labdth

Mediaci se mizeme zabyvat z rliznych pohledd. Mzeme uvazovat o kulturnim
kontextu mediace, politickych a spolecenskych podminkdch implementace forem alter-
nativniho feseni konfliktti, lze srovndvat rtizné ptistupy v mediaci, lze analyzovat proces
préce se spory, lze uvazovat o metoddch participativniho feSeni konflikttt. Méné frekven-
tovany je zabér na individudlni predpoklady a z toho vyplyvajici individudlni odli$nosti
pfi vedeni media¢niho procesu. Kazdy medidtor je jedineény nejen svymi osobnostnimi
charakteristikami, schopnostmi a potencidlem, nybrz i svym osobitym ptistupem. I pfes
podobné vzdéldni, podobnou praxi, i pfes volbu stejného pfistupu ke konflikttim a jejich
feseni md styl prace kazdého medidtora specificky charakter. V kazdé poméhajici profesi,
respektive specializaci v oblasti dusevniho zdravi je evidentni, ze klasické ,jestlize dva
délaji totéZ, neni to totéz” plati v plné mife. Osobitosti vedeni mediace bychom v tomto
kontextu mohli zahrnout do kategorie individudlniho stylu medidtora.

Z teoretického aspektu Ize mediaci vnimat jako integrativni aplikovanou metodiku
alternativniho feseni sport. Hold (2011) uvadi vice teoretickych vychodisek mediace —
filozofické, psychologické, sociologické a pravni. Je vSak patrné, Ze tyto dimenze interpre-
tace konfliktd, jejich zvldddni a feSeni se navzdjem prolinaji a neni fakticky mozné zidné
z nich se vyhnout. Pfi feSent sporti jsou jeho filozofické, psychologické (resp. psychické)
a sociologické (resp. socidlni) rozméry vidy pfitomny. Pravni aspekty vstupuji do inter-
persondlnich vztahti obvykle pfi jejich eskalaci, u obcanskych sport jsou pfitomny vzdy.
V této souvislosti Ize uvazovat o tom, do jaké miry je mediace integrativni disciplinou,
jaké je jeji teoretické pozadi, jakd jsou vychodiska této metody. To bychom vsak §li jiz za
rdmec tohoto piispévku, v tomto kontextu mizeme zistat u konstatovdni, ze mediace
ma multidisciplindrni, respektive interdisciplindrni pozadi.

V mediaci miizeme rozliit riizné koncepce (Boserup, 2002; Bush, 2002; Labdth,
2006; Brzobohaty, Poldkovd, 2012) — veobecnd (generickd) mediace, transformativni,
transak¢ni, humanisticky, narativni, systemicky, terapeuticky, supervizni model mediace
ajist¢ i dal$i. Metodika mediace vychdzi ze specifického zptisobu vnimdni konfliktu, stavi
na pochopeni percepce konfliktu konfliktnimi stranami, nabizi uceleny model preferova-
nych kroku pfi feSeni sporu, opird se o osobity rimec uchopeni reality. Kazdy systém ma
definovdny cile, stanovenou strukturu, popsany proces. Pod vlivem riznych teoretickych
modelt pak vznikaji samostatné sméry mediace, které disponuji svérdznym piistupem
a teoretickou zdkladnou. Kupfikladu humanisticky pfistup v mediaci (Umbreit, Burns,
2002; Rosenberg, 2008) vychdzi z humanistickych, filozofickych a psychologickych teorii
a hodnot. Vznikl jako samostatny model, ktery disponuje vlastni metodikou price. Blize
tento pristup popisuje Pruzinskd (2011).

Metodika jako soubor metod, néstrojti, intervenci, strategii a postupt patfi k z4-
kladnimu vzdéldni v mediaci. Odpovid4 jisté piedstavé o roli medidtora a vice ¢i méné
explicitné tuto roli ndsledné definuje.

Zkoumidni socidlniho chovini je pfedmétem socidlni psychologie. Problematika so-
cidlnich roli ma v ni pomérné silné zastoupeni. V soucasnosti jsou tendence problematiku
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vnimat z jiného pohledu vnimdni svéta, kde koncept objektivniho socidlniho svéta ztrdci
smysl a jde vice o subjektivitu, individudln{ interpretaci reality, respektovdni unikdeni
individuality, stavy identity. Mediace tradi¢né, nejenom v rdmci postmodernistického
pohledu, zdsadné respektuje diferencované vnimdni reality, neakceptuje hleddni pravdy,
je ji cizi uvazovat v dimenzich hodnoceni a objektivniho uchopeni svéta. V tomto sméru
hluboko koresponduje media¢ni ,mysleni®, respektive ,ideologie® s kritickymi, nara-
tivnimi, diskurzivnimi pohledy na problém jedince a feSeni konfliktu. I pfesto v§ak m4
koncept socidlnich roli v mediaci své vyznamné misto a nemusi byt cizorodym prvkem
i pfi toleranci odli$né interpretace reality.

V tradi¢nim chdpdni je socidlni role vnimdna jako ¢innostni stranka statusu. Status
pfitom vyjadfuje postaveni ¢lovéka ve spole¢nosti, je kulturné, historicky a ¢asto i rodo-
vé (ve smyslu gender) determinovdn. Znamend to, Ze se od ¢lovéka v jistém postaveni
ocekdva jisté chovdni. Jak fikd tradi¢ni koncept Lintona (in Vyrost, Slaménik, 2008),
status mize byt vrozen, pfipsdn nebo ziskdn. Socidlni role mohou byt vytvafeny ocekd-
vénimi prostiedi, které jsou vice ¢i méné explicitni, srozumitelné, definované ¢i popsané.
Vzdéldvani v oblasti prdce s lidmi neziidka klade pted tcastnika rozvojového programu
kritéria, kterd jistym zptsobem vymezuji roli. V alternativnim feseni konfliket jsou to
zékladni principy fungovéni konstruktivni a efektivni mediace — nestrannost a neutralita
medidrtora, akceptace odli$nosti, podnécovéni participace a stimulace G¢astniki mediace
k ptevzeti zodpovédnosti za konflikt a jeho feseni, odstup medidtora. Zde bychom mohli
mluvit o odbornych ocekdvanich v souvislosti s roli medidtora. Rozhodujici vliv zde
md vzdéldvéni, metodika mediace, nabyté dovednosti. Predpoklddaji se zakladni poznatky
o konfliktech, mezilidské komunikaci, jisté pravni znalosti. Odborna oc¢ekdvéni vyply-
vaji z efektivniho naplnéni role medidtora jako odbornika, ktery znd proces mediace,
disponuje dostate¢nym repertodrem socidlnich dovednosti nezbytnych pro dosazeni cilti
media¢niho piipadu, je schopen pfiméfené miry regulace vlastniho chovini a dovede
kognitivné kontrolovat media¢ni proces. Takto a jisté i s jinymi atributy bychom mohli
uvazovat o optimalnim obsazeni role medidtora.

Ocekdvini ucastnikit mediace mohou byt stejnd, ale i odli$nd. Kazdy praktikujici
medidtor zcela jisté znd situaci, kdy se ho jedna z konfliktnich stran pokousela ziskat
na svou stranu. Odéekdvdni v tomto pripadé sméfovala spise k manipulaci, koali¢cnim
snahdm, ziskdni prevahy apod., coZ je v pfikrém rozporu s odbornymi o¢ekdvinimi.
Utastnici media¢niho procesu viak mohou projevovat i konstruktivni o¢ekévani, kupfi-
kladu mohou vyzadovat prévni poradenstvi, psychologickou expertizu, ndzor odbornika
na vznik konfliktu, interpretaci historie konfliktu nebo i normalni lidské pochopeni,
empatii a podporu. Jak tuto situaci zvlddne dany medidtor je otézkou jeho volby. Prvni
¢ast ocekdvani (pravni poradenstvi, psychologickd expertiza, ndzor odbornika na vznik
konfliktu, interpretace historie vzniku konfliktu) se tykd autentickych projevii medidto-
ra. Na jedné strané ndm socidlni role pomdhd, vymezuje jisty rimec chovdni, na strané
druhé limituje spontaneitu. Jestlize socidlni role neni dostate¢né sycena autenticitou, pak
muze byt vnimdna jako prazdnd, formdlni, nepfesvéd¢ivd. Jestlize vsak spontdnni chovdni
piekrodi rimec a neviditelnou normu role, mize vyvolat nejistotu a nedtivéru. Obsazeni
a naplnéni role neni jednoduché a je unikdtni.

V souvislosti s roli medidtora vystupuje do popfedi jesté jeden, rozhodné nezanedba-
telny faktor — védomd nebo nevédoma oc¢ekdvini samotného medidtora. Ta mohou byt
rozhodujici. Reflexe a kognitivni uvédoméni vlastnich motivi, stereotypi, potieb jsou pro
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efektivni vedeni procesu mediace optimdlni. Neni vSak, vzhledem k sou¢asnym systémim
vzdéldvani v oblasti alternativniho feeni konflikt(l, ani realistické pfedpoklddat syste-
maticky model vzdéldvdni v oblasti sebepozndni. Lze vak uvazovat, jaké motivy vedou
¢lovéka k mediacni ¢innosti — motivy pomoci, seberealizace, moci, sebeuvédoméni. Je
pravdépodobné, Ze vétsina lidi by na tuto otdzku odpovédéla v souvislosti s pomoci. Maize-
me vsak uvazovat i jinak. Jak mné, medidtorovi imponuje, Ze md slova jsou respektovana?
Do jaké miry mé tési, Ze jsem centrem pozornosti vzdy, kdyz néco konfliktnim strandm
tikim? Co upfednostiuji — dosazeni dohody, nebo uvolnéni napéti mezi stranami? Tyto
otdzky mizeme vztahovat k motivim moci, k potiebé sebeuvédoméni, k potfebdm se-
berealizace. Na védomé trovni lidé disponuji mnozstvim argumentt na podporu svého
postoje. Ne vSechny vSak odpovidaji nasim skute¢nym, zejména nevédomym motiviim.
Pouze pro ilustraci, i pomoc druhym muze vyplyvat z agresivniho nevédomého motivu.
Hold (2011) upozortiuje na fak, ze role medidtora by méla byt jasné definovdna hned
na zacdtku media¢niho procesu. Tuto roli viimd v dynamickém rdmci, pfedpoklddd, ze
se role medidtora v pribéhu procesu méni. Jinak bude naplnéna ve fézi nepferusovaného
dasu, s vysokou mirou napéti mezi konflikenimi stranami, jinak ve fizi spole¢né ptipravy
dohody. Blize ji vymezuje v kontextu Riskina (Riskin, Arnold, Keating, 1997).
Podle R. Mischnickové (2008) efektivitu mediace podmiriuji osvojené dovednosti.
Za zékladni dovednosti medidtora tato autorka povazuje schopnost analyzovat konflike
a chdpat celkovou situaci, aktivné naslouchat, shromazdovat informace prostfednictvim
otevienych otdzek, zdtraznovat dilezité momenty bez toho, aby se medidtor povysoval,
poskytovat efektivni zpétnou vazbu, zabyvat se emotivnimi otdzkami, analyzovat alter-
nativy, vytvafet vice moznosti a udrzet pozornost. Hold (2011) v souvislosti s kvalitami
medidtora uvddi etiku, komunika¢ni dovednosti, emoéni inteligenci, pozitivni mysleni,
vstiicnost viiéi klientim a otevienost. V neposledni fadé i souhlasné s R. Mischnickovou
(2008), pro medidtora je dtlezité korekené naklddat s moci, nekoncentrovat ji ve svych ru-
kéch, nevyuzivat ani moc slova a expertizy, nybrz budovat rovnocenné vztahy, pfenechdvat
odpovédnost a feseni konfliktnim strandm. V tomto sméru md mediace také vyznamné
obcanské posldni — prebirat odpovédnost za své konflikty a jejich feSeni tcastniky sporu.
Role medidtora tedy vyplyvd ze systému ocekdvini — minimalné na Grovni oéekdvani
odborné vefejnosti, ucastnik sporu a ocekdvini samotného medidtora. Jeho role jsou
smési téchto o¢ekdvdni. Pfirozené, ¢as od casu z roli nékdo ,vypadne®, piekrodi jejich
ramec, nékdy je nedostate¢né nenaplni. V tomto sméru je rozhodujici vzdélavéni, celozi-
votni rozvoj vlastniho potencidlu, nenahraditelnd je pfima nebo nepfimd forma supervize.
V optimédlnim pripad¢ se pfiprava medidtora realizuje na vice trovnich. Zikladnim
predpokladem je univerzitni vzdélani razného typu. Polemiky kolem prévnich a tzv. ne-
pravnickych profesi a jejich moznostech vstoupit na pole mediace jsou snad jiz minulosti.
Vzhledem k podmince univerzitniho vzdélini druhého stupné je jist¢ diskutabilni, zda
se timto smérem neblokuje $irokd sféra komunitni formy mediace, kde dobrovolnici fesi
prevainé sousedské spory a Casto nemaji ukoncené vysokoskolské vzdéldni. Ve stfedo-
evropském kulturnim rdmci se v$ak jevi, ze hnuti mediace smétuje spise k formalizo-
vanému statusu medidtora a neni pravdépodobné, ze by lidé s nizsim vzdélanim meli
ziskat $anci oficidlné vystupovat jako medidtofi. Nekteré projekty, kupiikladu smirci rada
v Levicich (Ondrusek, Labédth, Tordova, 2004), poukazuji na efektivitu a smysluplnost
i takovychto neformdlnich forem mediace. Dobrovolni medidtofi s niz$im stupném
vzdéldni neziidka prokazuji vysokou miru zdravého tsudku, socidlni sensitivity, ko-
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operace, empatie, nestrannosti a ochoty pomoci bez mocenskych potieb (védomych, ¢i
nevédomych).

Uroven vzdélini medidtorii, kterou bychom mohli nazvat zdkladni vzdéldni v mediaci,
je metodickd piiprava medidtora. Metodika je zékladni vybavou medidtora, je pfedpo-
kladem pro vykon media¢ni ¢innosti. ,, Byt metodicky znamend pocinat si systematicky*
(Harrington, 2006, 31). Zdkladni vzdéléni medidtora, mimo univerzitni pregradudlni
ptipravu, tkvi ve zvlddnuti metodiky, kterou tvofi teoretické znalosti a praktické do-
vednosti. VSeobecnd mediace, jez je v naSem kulturnim rdmci preferovdna, patii do
kategorie fdzového typu mediace, metodika price pak sestivd z poznatkil o socidlné-
-psychologickych aspektech konfliktu, z postupu, jak vést proces mediace, jaké metody
pouzit, od aktivniho naslouchdni, formulovdni myslenek, transformace stiznosti na zdjmy,
pieformulovdni negativnich vyrokii na neutrdlni, pferimcovdni vyrok az po rozsifovani
nebo zuzovani sporu, oddélend setkdni i testovdni realitou apod. Metodika jako uceleny
systém metod a postupti je ovéfena praxi. Poznatky se lze naucit teoretickym studiem,
praktické, v ptipadé mediace, socidlni dovednosti se efektivné osvojuji socidlnim uéenim.

Tréninkové programy (ndzev trénink vyplyva z formy vzdélavéni, jde o aktivni a in-
teraktivn{ zpisob rozvoje potencidlu ¢lovéka) zaméfené na socidlni ucent, které by mohly
byt vyuzity v piipravé medidtord, lze rozdélit na nékolik typti (Ondrusek, Labdth, 2007):

B Experiencidlni uceni poznatkii piedstavuje klasické vyucovani obohacené o tré-
ninkové metodiky nebo vycvikovy program, jehoz cilem je zvyseni efektivity vyuky
pouzitim postupti uceni zdzitkem nebo prostiednictvim néjaké ¢innosti. V zdkladnim
programu vzdéldvini medidtora je mozné zézitkovym zptsobem zprostiedkovat jisty
okruh znalosti, kupfikladu féze rozvoje konfliktu, na zdkladé¢ z4zitku lze identifikovat
riizné strategie vyjedndvani. Podobné lze zdZitkové zprostfedkovat i nékterd pravnickd
témata.

B Trénink socidlnich dovednosti je nejjednodussi formou vycviku socidlnich schopnos-
ti. Zaméfuje se na osvojeni jedné nebo vice socidlnich dovednosti, které se tykaji jedné
socidlni situace, kuptikladu reakce medidtora na nedodrzeni pravidel stanovenych na
pocatku media¢niho procesu. Je to jednoduchy, uzavieny model vzdélavani. Trénuje
se jedna specifickd oblast. Socidlni dovednost je vdzdna k dané situaci a cilem vycviku
neni zvySovat socidlni kvality Gc¢astnika tréninku, nybrz naucit budouciho medidtora
jeden zptisob ovéfené reakce ¢i ¢innosti. Obvykle tato socidlni dovednost neni pou-
zitelnd v jiné socidlni situaci. Pro trenéra je dostacujici zvlidnout proces dané socialni
situace, rozumét systému, praxe je pro trenéra jako vzdy vyhodou.

B Cilem tréninku socidlni kompetence je rozvoj celkové zpuisobilosti jednat v socidlnich
situacich. Mysli se tim schopnost pfiméfené reagovat, byt schopny flexibilné pouzivat
jednu dovednost ve vice situacich, porozumét potencidlu socidlnich schopnosti. Soci-
dlni kompetence je soubor jednotlivych socidlnich dovednosti, které maji Siroké uplat-
néni. Takto postaveny vycvikovy program je otevieny novym podnétim, aplika¢nim
sférdm, nenf striktné vdzdn na posloupnost jednozna¢nych kroku, téma lze zpracovat
z raznych aspekti. Trénink je zaméfen na socidlni chovdni. Aktivni ndcvik media¢niho
procesu (formou hrani roli, videoanalyzou, videotréninkem nebo jinymi postupy) vede
nejen k osvojeni dovednosti, nybrz i k pochopeni divoda a k nabidce alternativnich
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moznosti chovdni. Diiraz je sice pfi vycviku kladen na jednu oblast, avsak pokud jde
o trénink socidlni kompetence, ptenos do jiného prostfedi by mél byt jednim z jeho
cilti. Trenér samotny by mél kvalitné ovlddat proces teoreticky i prakticky.

B Trénink metodiky price s lidmi se nejvice blizi k optimdlnimu systému vzdéld-
van{ v mediaci. Nabizi ucelenou koncepci vedeni media¢niho procesu. Na rozdil
od tréninku socidlnich dovednosti je vycvik metodiky uréen lidem, kterym se tim
rozsifuje pracovni kvalifikace a po jeho absolvovadni budou zpisobili vykondvat i jiny
druh prdce. Jde o vycvik v jednom uceleném programu uréeném k prici s lidmi
v jisté sféfe. Mimo kvalifikace se u trenéra ocekdvd i praktickd zkusSenost s touto
metodikou.

Vzdéldvéni zaméfené na kvalifikaci medidtora se v soucasné dobé ve vétsiné piipadi
omezuje na zdkladni, tedy metodickou pfipravu. Obvykle sestdvd z teoretickych ¢4sti
a z praktickych cviceni ve dvou oblastech — socidlnépsychologické aspekty konfliktt
a vedeni media¢niho procesu a pravni minimum. Podobné jako v jinych profesich, kde
se predpoklddd price s lidmi, i v mediaci md celozivotni vzdéldvani své opodstatnéni.
Muze mit rizné podoby — odborné semindfe a konference, vzdéldvani piimo v praxi,
diskusn{ féra medidtort, systematické ndstavbové kurzy (specializace v mediaci z pohledu
typologie sport, specializace v riiznych smérech v mediaci, ndro¢né situace v mediaénim
procesu, vzdélavini v oblasti sebepozndni atd.), rtizné formy supervize, individudlni styl
medidtora se rozviji a mizZe se obohacovat o riizné prvky v pribéhu celé jeho kariéry.

Kvalitni odborné semindfe a konference poskytuji podnétné prostiedi na prezentaci
vlastnich zku$enosti, diskusi a konfrontaci s jinymi kolegy, ziskdvani novych podnét,
veétdi jistoty a odborné podpory.

Pi ptimém vzdéldvani v praxi neni nezvyklé, Ze na jednom pracovisti se objevuji obavy
z konkurence, projevy rivality, n¢kdy neochoty podélit se o svoji zkusenost. Z hlediska
efektivicy md vSak vzdéldvani pfimo v kontaktu s klienty své tézko zastupitelné misto.
Neékteré fungujici media¢ni organizace maji pfesné definovany postup vzdéldvéni, pra-
vomoci a odpovédnosti. Kupfikladu po absolvovani zdkladniho vzdéldni v mediaci novy
medidtor ptsobi v roli asistenta nebo pozorovatele, Gcastni se mediace a uéi se vlastnim
pozorovinim a néslednou diskusi od zkusenéjsiho kolegy. M4 prilezitost vidét cely proces
mediace, md moznost poznat divody jednotlivych intervenci medidtora a tim i hloubéji
proniknout do problematiky. V popisovaném systému po absolvovdni nékolika media¢-
nich ptipadt dostdvd adept na profesi medidtora moznost participovat na vice medio-
vanych sporech jako ko-medidtor. Role ko-medidtora obsahuje moznost vést jistou ¢dst
procesu ve spoluprdci se star$im, zkusenéjsim medidtorem. Ko-medidtor muze vést i cely
proces, je zde v$ak pfitomen i medidtor, ktery zaséhne a pfedejde nevhodnému kroku
v ptipadné nutnosti. V takto strukturované pfipravé se pak novicek stivd medidtorem se
vsi zodpovédnosti za proces, vyzaduje se vsak jeho tcast na supervizi (pfimd i nepfimd
podoba). Supervize je soucdsti pripravy a praxe vétsiny pomdhajicich profesi. Jejim
tkolem je optimalizovat odbornou ¢innost, je souddsti kontinudlniho rozvoje potencidlu
¢loveka v rdmci profese, kvalitnéji naplnit roli medidtora. Po absolvovani supervize v da-
ném systému medidtor za¢ind pracovat samostatné. Ucast na supervizi je véak vhodnd pro
vSechny Grovné rozvoje medidtora po celou odbornou kariéru. Na zdkladé dlouhodobé
praxe se pak v optimdlnim systému muze zkuseny medidtor stdt lektorem vzdéldvani
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v mediaci a pozd&ji i tzv. cviénym medidtorem a supervizorem. Vyhodné je, jestlize k tomu
ziskd vzdéldni v lektorovdni (tzv. trénink trenért) a trénink v supervizi.

Dal$i formy vzdélavéni v mediaci vyplyvaji z moznosti a z nabidky. Diskusni féra
vsak mohou vznikat ad hoc, lokdlné, prilezitostné apod. Maji silny rozvojovy potencidl
a rizné formy — pravidelné vymezeny prostor na diskuse, on-line konference, internetovd
féra odbornik, spole¢né vyzkumné projekty, setkdni na konferencich apod.

Koncepce alternativniho feseni konflikti jsou relativné ucelené a komplexni. Indi-
vidudlni pfistup medidtora je vSak kombinaci jeho osobnostnich pfedpokladii, vzdélani
avzdéldvani, rizné praxe a zivotni zkusenosti. Individudln{ pfistup miiZe byt jednoznaéné
vérny vychodiskovému sméru v mediaci. Jestlize jsou vsak obohaceny o nékteré nebo vice-
ré prvky jiného systému poznatk(, mizeme o nich hovofit jako o piistupech eklektickych
(syntetizujicich, integrativnich apod.). Eklekticismus pfedstavuje ve spolecenské praxi
koncept, pro ktery je charakeeristické, ze vybird myslenky a podnéty z riznych oblasti
a na jisté trovni je spojuje. Cilem pak je vytvorit pristup odpovidajici potfebdm situace,
zéjmam konflikenich stran, schopnostem medidtora nebo nutnosti lépe uchopit medi-
a¢ni piipad. Eklekticismus muze mit riznou podobu od piejimdni metod z odlisnych
koncepci, pres modifikaci zkusSenosti jiné profese az po systematickou integraci se snahou
vytvofit jednotny a pravdépodobné i novy vykladovy rimec reality.

Pojem eklekticismus md nékdy negativni konotaci, zejména jestlize se mluvi o nesys-
tematickém nebo nesourodém prejimani poznatki, zkusenosti a metod z jedné oblasti
do druhé. Mimortddné rizikové je ovéem i experimentovdni s neovéfenymi postupy, jako
jsou rizné formy mimosmyslového vnimdni, vé&téni, vykladu karet, numerologie apod.
V pomiéhajicich profesich se ¢as od ¢asu setkdvdme s vyuzivainim metod bez dostate¢né
kompetence k jejich zvlidani. Ptikladem mohou byt e-learningové programy vyuky me-
diace, vyuziti relaxa¢nich a meditativnich metod bez dostatecné ptipravy a bez supervize,
snahy diagnostikovat Gcastniky mediace pouzitim néstroji, na které neméd dand osoba
opravnéni apod. Podobné neni neobvyklé, jestlize se do mediace dostévaji prvky, které
jsou v piitkrém rozporu s hodnotami mediace (autokratické rozhodovdni medidtora ve
sporu, pravni poradenstvi, ndtlakové aktivity medidtora apod.). V takovychto ptipadech
nelze mluvit o rozvijeni nebo eklektickém obohacovini mediace. Zakomponovini novych
prvka pii plné odborné zpusobilosti medidtora do standardniho pfistupu nelze povazo-
vat za rusivé, nybrz naopak. Jestlize akceptujeme fakt, ze mediace je multidisciplindrni,
respektive interdisciplindrni koncepce, eklekticismus v raznych formdch je pochopitelny.

V psychoterapii, v socidlni préci, psychologickém poradenstvi, v jinych oblastech
pomadhajicich profesi md vsak eklekticismus své legitimni a smysluplné misto. V medi-
aci se kupfikladu dlouhodobé a Gspésné vyuzivaji prvky psychoterapie. Prerdmcovini,
parafrézovani negativnich vyrokt na zdjmy nebo akceptovatelné formulace nevznikly
v oblasti alternativniho feseni konfliket. V bézné feci se konflikty ¢asto vyjadiuji obraz-
né. Wilmot a Hockerova (2004) uvddéji celou fadu béznych metafor konfliken{ situace.
Rozd¢luji je na metafory vitéze a porazeného (,on mne zabiji“, ,Zdime ze mne Zivot®),
neutrdlni metafory konfliktu (konflikt jako hra, jako hrdinské dobrodruzstvi) a pozitiv-
ni obrazné vyjadieni konfliktu (konflikt jako kulaty stal, jako pfiliv, jako tanec). Price
s metaforami, které vyuzivd v mediaci Smith (2000), za¢ind od obrazného vyjidieni
konfliktu az po metafory jeho feseni. V pripadé pouziti metafor v mediaci (Smith, 2000)
jde o ucelenou koncepci chdpani konfliktu, vysvétlovani reality a hleddni cest feseni sporu
prostiednictvim obrazného vyjddieni. Proces mediace v$ak ztstdvd nezménén (v souladu
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se véeobecnym pfistupem). Metafory jsou trvalou souddsti pfistupu, pracuje se s nimi
u vSech mediovanych sporti. Tento postup mizeme pouzit jako ptiklad systematické in-
tegrace, kterou L. Epsteinova (in Matousek a kol., 2001) povazuje za jeden z eklektickych
modeld prace s lidmi.

V mediaci je mozné efektivné pracovat s riiznymi koncepcemi mezilidské komuni-
kace. Je kuptikladu mozné aplikovat transakéni analyzu (Siroky, Labéth, 2010). Koncept
transak¢ni analyzy (Berne, 2011) byl sice ptivodné uréen pro psychoterapeutickou praxi,
rychle se vsak rozsifil i do jinych oblasti spolecenské praxe. V mediaci lIze G¢inné pra-
covat s tzv. egostavy Ucastniki mediace (rodi¢, dospély, dité), tedy formou strukeuralni
analyzy, nebo analyzovat jejich komunikaci na Grovni transakéni analyzy (autor mluvi
o dopliikovych, zkiizenych a skrytych pfenosech). Ndsledné se lze zaméfit na oblast
zivotnich scéndia — prizptsobivy, pasivni, rivalitni a kooperativni scéndt (Harris, 1997;
Gabura, 2010). Transakce a scéndie podminuji hry. Hra v transak¢ni analyze je ,,obmé-
nujici se soustava asto opakovanych, zddnlivé raciondlnich transakei se skrytou motivaci
anebo populdrnéji jako fada taht s riznymi léckami nebo fintami“ (Berne, 2011, 53).
Medidtor miiZe vyuzit komunikaéni ¢dst modelu jako zédkladni rdmec pro porozuméni
i interpretaci vztahu konfliktnich stran v situaci ,zde a nyni“. Muze vsak jit ddle, mize
uvazovat o nezvefejnénych motivech, miiZe se snazit porozumét sporu v Case, uvazovat,
jaké ,hry“ Gcastnici spolu hraji, jak je tyto hry udrzuji v konfliktu a brdni jim dostat se
ze zacarovaného kruhu nepochopeni, frustrace, nezdjmu, rivality apod. Neni standardni
pouzit transakén{ analyzu pfimo s Géastniky sporu, jestlize to vak okolnosti umoznuji
a medidtor dobfe znd koncept transakéni anal)?zy, miize pochopeni vzorcli chovdni
tcastnika mediace vést ke dlouhodobé zméné vztahu a k Jeho zkvalitnéni. Efektivita
mediace tim muze prudce vzrist a dosihnout jiné trovné. Slo by jiz o optimalizaci
vztahu a nejenom feSeni konfliktu. Je ale nutné uvést, Ze se zde medidtor dostivd na
hranici terapeutické intervence. V takovéto podobé, kde jde o v¢lenéni jednoho prvku do
uréitého systému, ktery systém neméni, pouze ho podporuje, mizeme hovofit o eklekti-
cismu ve formé systematické selekce (Epsteinovd, in Matousek a kol., 2001). Pfi pouziti
transakéni analyzy medidtor pracuje standardnim zptisobem, analyza transakei mu slouzi
pro leps$i a rychlejsi porozuméni a vyhodnoceni aktudlniho vztahu mezi konfliktnimi
stranami a pro efektivnéjsi facilitaci diskuse. NenaruSuje a neméni pavodni metodiku
mediace, obohacuje ji o novy prvek na vhodné situace. Transakéni analyza se uplatiuje
pouze u vybranych ptipadi, kde je pfiméfené a mozné ovlivnit vztah konfliktnich stran.
Nestdvd se vak trvalou standardni souc¢dsti metodiky mediace.

Eklekticismus muiiZze mit i pragmatickou podobu (Epsteinovd, in Matousek a kol.,
2001). O pragmatickém eklekticismu miizeme hovofit tehdy, jestlize jde 0 model, ktery
vznikl jako zevseobecnéni dobré praxe. Skupina odbornikt dotvafi standardni postup,
metodiku o prvky vyplyvajici z vlastni praxe, pozndni a zkusenosti. Zde bychom mohli
mluvit i o pfenosu zkusenosti, znalosti a zru¢nosti z jiné sféry, v mediaci lze urcité uplat-
nit prvky minulé zku$enosti z pravni, ucitelské, poradenské, ekonomické a jiné praxe,
ale i z osobni zku$enosti z neformélnich vztaht. Snadno si lze piedstavit transfer zkuse-
nosti z minulosti u poradenského nebo vychovného pracovnika, jenz ma dlouhodobou
ptedchozi zkusenost s agresivnim chovdnim jeho byvalych klientt. Price s negativnimi
emocemi v mediaci odbornika s takovouto zkusenosti bude ziejmé jind nez u ¢loveka,
ktery nikdy s touto klientelou nepracoval. Do této kategorie snad mazeme zatadit i né-
sledovny piipad. Kolega-medidtor se zicastnil mediace jako jedna z konflikenich stran.
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K jeho prekvapeni medidtor, ktery vedl tento proces, pfi definovdni problému vyjadril
stanovisko, Ze k dohodé v tomto sporu s velkou mirou pravdépodobnosti nedojde. Prag-
maticky v jednom bodu media¢niho procesu vyuzil intervenci velice blizkou paradoxni
intervenci, jez pochdzi od V. Frankla (Kratochvil, 2006). Timto zdsahem vyrazné zvysil
motivaci ke spoluprdci minimédlné u jedné strany v konfliktu a tim, podle tcastnika sporu
(taktéz medidtora), podnitil cestu k dohodé. Pragmaticka forma eklekticismu znamen4 ex-
perimentovat, situaéné vyuzit ,cizorody® prvek, ktery proces urychli ,zde a nyni®, pfitom
v$ak nevybocuje z rimce pivodni metodiky, nemd ambici teoretické interpretace jevu, je
spiSe jednordzovym aktem. Pfenos zkusenosti miiZe byt pfitom védomy, stejné jako do
jisté miry neuvédomély a spontdnni. Individudlni media¢ni styly se formuji stejné jako
v rdmci jednoho ,,¢istého® piistupu, jako u volby eklektického zptsobu prace.

Vyznamnou souddsti piipravy a tim i tvorby individudlniho stylu medidtora je nebo
muize byt program, respektive kurz sebepozndvéni. Sebepozndni md vyznamnou pozici
ve vSech oblastech préce s lidmi. Kazdd interakce s jinym ¢lovékem je ovlivnéna obéma
osobami, jinak se konfliktn{ strany chovaji v pfitomnosti jednoho a v pfitomnosti jiného
medidtora. My vSichni vnd$ime do kazdého mezilidského vztahu svoji osobni zkusenost,
vnimdni socidln{ situace je vysoce subjektivni, osobni sympatie ¢i antipatie nebo lhostej-
nost, prvni dojmy ovliviiuji nase chovani vici jinym. VétSinou si ani neuvédomujeme,
do jaké miry vndsime do socidlnich situaci vlastni miru hodnot, jak si do jinych lidi
védomé ¢i nevédomé promitime zkusenost s jinymi lidmi z minulosti. V' psychologické
a psychoterapeutické terminologii se mluvi o projekei (promitdni, pfipisovdni vlastnich
z&jmu, potieb apod. jinym osobdm) a o pfenosu (pfenosové, resp. protipfenosové chovani
znamend reagovat na jiné na nevédomé drovni jako vici jinym, obvykle vyznamnym
osobdm nasi biografie). Existuji dlouhodobé vzdéldvaci programy, kde se experiencidlni
formou zvy$uje mira sebepozndni smérem k tzv. historickému ndhledu, tedy do nasi
minulosti, pfedevsim détstvi. Vzdéldni a sebepozndni na této hlubinné trovni neni pro
vykon mediace potfebné, vyzaduje se v psychoterapeutickych profesich. Pro efektivni
vykon je vsak jist¢ vhodné védét o téchto mechanismech, uvaZovat o svych postojich,
vyzadovat zpétnou vazbu, snazit se regulovat své chovani vii¢i strandm konfliktu. V tomto
sméru je efektivni uvazovat o sebepozndni na trovni minimdlnich biografickych nebo
behaviordlnich kli¢a. Minimélni biografické klice je postup, kde se stimuluje citlivost
na vlastni minulé zdZitky a nabizi se G¢astnikiim této formy vzdélavani analyticky rdimec
hleddni souvislosti mezi svym détstvim (vztahy k rodi¢im, mezi rodici, mezi sourozenci,
v $ir$i rodiné), minulosti (vztahy v dospivdni a dospélosti, skolni a pracovni zkusenosti)
a soucasnou situaci (pracovni zafazeni, partnerskd sféra, aspirace, pracovni vykon apod.).
Zisadné se v takovémto kritkodobém programu nedoporucuje zvefejnovat fakta jednot-
livet, spi$ pouze nabizet moznosti interpretace a hleddni souvislosti. V tomto duchu Ize
pti dusledné ochrané citlivych fakti, zaZitka a emoci nabidnout alternativu — zvazovat,
pro¢ se nékomu dafi pracovat s jednim typem lidi a jinym ne, pro¢ jsou nékteré situace
vice stresujici nez jiné. Cilem takto postaveného modulu vzdéldvani je upozornit uc¢astniky
na tyto souvislosti, pfipravit je na systematickou sebereflexi (zpétné nebo pfimo v akei
si uvédomovat potencidlni propojeni na jinou zkusenost a vlastni subjektivitu). V kon-
krétni mediacni situaci to mize vést k uvdzlivému vybéru moznych intervenci, snazsimu
uplatnéni nezdvislého, nestranného postoje.

Druhou moznosti alternativniho sebepozndvaciho procesu je zaméfit se na tzv. mi-
nimdlni behaviorilni klice. Takto postaveny rozvojovy program vychdzi z teorii uceni
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a pfedpoklddd, ze nase chovani je prevdzné naudené a pfi jistém Usili dokdzeme identifi-
kovat, odkud toto chovdni pochdzi. Lze uvazovat, kde a kdy bylo toto chovéni efektivni,
kdy ho vyuzivime jako méné¢ efektivni. Na trovni chovdni pak mtzeme vyuzivat formu
zpétné vazby. Tato cesta miize byt velice efektivni, ale i velice rizikovd. Nebezpecnou je
vzdy, jestlize neni v programu dostate¢né vytvofené prostiedi psychologického bezpeci
a v programu nedisponujeme pfiméfenym ¢asem na zpracovani negativnich zpétnych
vazeb. Konec konctl i zpétné vazby mohou mit riiznou podobu a formu poskytovéni (za
silnou zpétnou vazbu se povazuje také nekomentovand video analyza). Celkové lze tako-
vyto kurz vést ke korekci vlastniho chovéni a sniZen{ rozporu mezi ,,sebeobrazem® a tim,
jak nds vnimaji jini. Rozpozndvéni vlastnich tendenci v chovdni miize vyrazné napomoci
k prevenci pfedsude¢ného a stereotypniho chovéni.

Pro efektivni vedeni media¢niho procesu je uzite¢né, jestlize existuje moznost absol-
vovat program sebereflexe a zvldd4ni vlastnich negativnich emoci. Program zvliddni
vlastnich emoci m4 za cil zprostfedkovat uc¢astnikiim kurzu ndvod, jak reflektovat a ni-
sledné regulovat své emoce tak, aby se po dobu media¢niho procesu neprojevovaly emo-
ce, které mohou samotny proces brzdit ¢i negativné ovlivnit. Sebereflexe se vSak netykd
pouze nestrannosti medidtora, nybrz i celkového naplnéni jeho role. Sebereflexe v mediaci
muze mit tfi drovné — introspekci (tedy zkoumdni vlastnich postoju), piezivani, vniman{
a chovéni, zpétnou vazbu od kolegt, pritel, pfipadné i od konfliktnich stran a supervizi.

Celozivotni vzdéldvani v mediaci v optimdlnim piipad¢ obsahuje i¢innou super-
vizi, kterd rozviji profesiondlni i osobnostni slozku a poskytuje psychohygienu pom4-
hajiciho profesiondla. Supervize vznikla v psychoterapeutické sféfe jako forma pomoci,
podpory a analyzy vlastnich pfenosii z price s klienty. Nékteré jeji formy se uplatiuji
i v sirokém rdmci pomdhajicich profesi. Supervizorem je zkuseny odbornik v dané oblasti,
ve fungujicich systémech oficidln¢ akreditovany pro vykon této ¢innosti po absolvovani
specifické formy vzdéldvani. Vaska (2011) uvadi, jak lze v supervizi postupovat u zaéina-
jicich profesiondla (upravené pro podminky mediace):

B Zaméfit se na sebe (Gcastnik supervize, zadinajici odbornik), zaméfit se na otdzku:
»Uspéju v této praci?*

B Zaméfit se na klienty, analyzuje se otdzka: ,,Pomohu klientim (konfliktnim strandm),
aby se spor vyfesil k jejich spokojenosti?®

B Zaméfit se na vztahy, pracuje se s tématem: ,,Jaky mdm vztah s konflikenimi stranami,
jak s nimi komunikuji, jak spolu komunikujeme?*

B Zam¢fit se na metodickou stranku, na proces, diskutuje se téma: ,Jak jsem vedl proces
mediace? Co bych mél v pfistupu zménit?“

Supervize poméhd zadinajicim, stejné jako zkusenym medidtoram v oblasti odbor-
né i osobni, respektive osobnostni. Podle Simka (1995) kvalitni supervize podporuje
osobnostni rist, nemuze v$ak nahradit vlastni préci na sobé. Mysli se tim potfeba rustu,
snaha o reflexi vlastniho chovini a prozivani, korekce projevil, otevienost k pfijimani
ndzoru jinych lidi, systematické odborné i osobni edukace. Supervize k uvedenému muze
efektivné napomdhat. Hold (2011) definuje supervizi jako metodu vzdélavani dospélych
a metodu, kterd umoznuje reflexi vlastniho profesiondlniho jedndni. Supervize md podobu
ptimou (medidtor vede proces a supervizor ho diskrétné pozoruje, kupt. jako zapisovatel)
a nepiimou (rizné formy zdznamu nebo diskuse o realizované mediaci). M4 individudlni
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a skupinovou formu. V individudlni supervizi se setkdvd medidtor a supervizor s cilem
rozebrat ¢innost, postoje a chovdni medidtora v jednom nebo ve vice piipadech. Ve
skupinové supervizi vede supervizor ¢leny skupiny a spole¢né se analyzuje jeden piipad,
zvolend témata, vice spole¢nych prvka mediace apod. Souddsti supervize jsou i témata
z4téze, stresu, psychohygieny.

Medidtor miize byt dobfe pfipraven, dokonale miize ovlidat metodiku price, miize se
vyznalovat vysokou mirou sebepozndni, je schopen v praxi zuzitkovat své predchdzejici
zkusenosti a poznatky, pfiméfené reflektuje své chovdni, a i pfesto je velice pravdépo-
dobné, Ze se nékdy dostane do situace, kterd je pro néj novéd a neocekdvand. V takovéto
situaci musi néjak reagovat. Jestlize pfedchdzejici zkuSenosti nejsou pouzitelné, nezbyva
nic jiného nez media¢ni proces prerusit, nebo improvizovat. Improvizaci ve spolecenské
praxi mizeme vnimat negativné, ale i pozitivné, tedy jako prilezitost k riistu. Ndro¢né
situace lze piekonat také tvofivosti. Dobré improvizaéni schopnosti se vdzi k flexibilité,
k pruznému mysleni, k pfeladéni, k pfizptisobeni se nové situaci, ale i k vnitini pohodé
a sebejistoté. Zatézovd situace se pfirozené poji s negativnim prezivanim, nejistotou, oba-
vami ze selhdni a podobné. Improvizace se vSak opird i o zdravy tsudek, hleddni jinych
moznosti, experimentovdni. Jestlize v mediaci nejdeme za rdmec zékladnich principt
mediace, jimiZ jsou nestrannost, dobrovolnost, princip malych dohod, kontrola procesu
konfliktnimi stranami, mizeme do mediace vndset nové prvky. Inspirovat nds mohou
nékteré charakteristiky tviir¢iho jedndni, jak je popisuje Dacey a Lennon (2000):

B colerance viici dvouznacnosti, respekt k jinym fesenim a vykladam reality v mediaci,
akceptace dvojité optiky v konfliktu (Wilmot, Hockeyovd, 2004);

B stimula¢ni svoboda — schopnost vidét svét z jiné perspektivy, v mediaci je rozhodujici
vést proces ke vzdjemnému porozuméni cestou akceptace odliseni percepce konfliktu
a akceptace emoci protistrany (neznamend to souhlasné stanovisko), tento moment
ma4 potencidl sblizovat tc¢astniky mediace (nezfidka proZivajf stejné emoce);

B funk¢ni svoboda — vnimdni funkce pfedmétd, jevi rizné, odlisné, nez byl jejich
ptvodni clel, konflikt m4 v mezilidskych vztazich jistou funkci, v tomto sméru lze
uvazovat o tom, jak tuto roli (kupt. konflikt je u jedné konfliktni strany cestou udr-
zovani zdvislosti druhé osoby) nahradit nebo uplatnit v dohodé;

B flexibilita — schopnost opustit nevyhovujici feseni, otevienost ke zméné, uvazovat
netradi¢né, vybodit z rimce bézného uvazovani, vidét véci v kontextu a nemit obavy
ze zmény;

B ochota riskovat a odvaha experimentovat znamend nebdt se nedspéchu, doséhnout
cile mtize vyzadovat jisté (rozumné) riziko, v konfliktu, kdy postrdddime davéru mezi
stranami sporu, muze byt odvaha zacit jednat kooperativné nebo i parcidlni odhaleni
vlastnich potfeb vnimané velmi rizikové;

B nevzddvat se a vytrvat pii hleddni novych feseni, nékdy se feseni hledaji tézce, v medi-
aci je vSak efektivni neurychlit proces, ¢ekat, pokud si protistrany uvédomi potencidlni
zmény a pfijdou s alternativami, které jsou mozna jednoduché, ale netradi¢ni;

B preference zmatku, tvofivi lidé ¢asto upfednostiiuji chaos pred svazujicim pofddkem
a souladem, kratkodoby zmatek, nejasnosti mohou prinést nové podnéty;

B zaméfeni na proces jako opak zaméfeni na vysledek, soustfedit se na postup, jak pfi-
chdzime k fe$enim, samotny proces muze obsahovat i nové zptsoby feseni.
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V mediaci se miizeme inspirovat z riznych zdroju, existuje dostatek publikaci véno-
vanych tvofivosti, laterdlnimu mysleni, rozvoji osobnosti nebo hrdm s psychologickym
potencidlem, v tomto sméru jsou bohatym zdrojem pozndni publikace E. Bakalafe (1976
a mnohé dal$i knizky tohoto autora). Jinym zdrojem, kde se miizeme inspirovat prostfed-
nictvim hry, je kupfikladu spolecenskd hra (von Oech, 1992), kde je k dispozici celd fada
tvofivych podnétt uzite¢nych pro media¢ni proces — medidtor se miize ptét ,,proc”, pro-
jevovat pfiméfenou zvédavost, realizovat neoéekdvané kroky, zménit vnimdni problému,
vidét souvislosti konfliktu, zjednodusovat, podporovat mysleni ,jako dité®, pfejmenovat
situaci nebo problém, inspirovat se jinymi lidmi nebo situacemi, vyuzit obrazné vyjadren,
zménit zorny thel, kombinovat myslenky, vnimat spor mimo rdmec bézného vnimani{
adal$i (von Oech, 1992). Takovdto cesta pii sebevzdéldvani muze vést k rozvoji vlastniho
potencidlu, kreativity, k improvizaci, ke hleddni a nachdzeni novych moznosti.

Reseni se v mediaci tykaji pfedeviim budoucnosti (Labath, 2011). Minulost zménit
nelze, jeji rozbor slouzi pouze k definovani problému, jeho vnimdni okolnosti apod.
Satirovd, Banmen, Gruberovd, Gomoriova (2005, 23) fikaji: ,Minulost nemiazeme zm¢-
nit, miizeme zménit jeji dosah na nds.“ Ndvrhy jak fesit spor se zaméfuji samoziejmé
na budoucnost, kterd md potencidl ménit vaimdni minulosti. Pfi improvizaci sehrdvd
dilezitou roli intuice, empatie, odhad dané situace, odstup od problému. Jakoukoliv
reakci, ndvrh, podnét, tvirdi a netradiéni ndvrhy lze ovéfit, zda konfliktnim strandm
vyhovuji, zda je akceptuji, ¢i nikoliv. Pfi inovacich ve fizi hleddni feSeni v mediaci se
nevystavujeme piilisnému riziku. Alternativni fesenti, tedy jind, nez jakd se uplatnila v mi-
nulosti, jsou ¢asto jednoduchd a kreativni. V mediaci je vyhodné nemit pted nimi obavy,
jejich posouzeni, pfijeti nebo odmitnuti je pfedevsim odpovédnosti konfliktnich stran.
Zde v$ak mizeme narazit na dilema, zda medidtor mize nebo nemize nabizet ndvrhy
feseni. Nabizet je mize pouze tehdy, jestlize se jevi, ze Gcastnici sporu vycerpali viechny
své kapacity a medidtor feSeni nevnucuje. Improvizace mize byt ndro¢nd v souvislosti
s procesem mediace, tam se mizeme vystavit vétSimu riziku.

Zkuseni odbornici z pomdhajicich profesi jist¢ dobfe védi, kolik sil, sebereflexe a se-
beovlddani vyzaduje nestranny postoj, ktery je klicem k efektivnimu naplnéni role
medidtora. Dosdhnout ho v dobé mediace neni jednoduché, Haynes (1994) navrhuje
fidit se ndsledujicimi zdsadami:

B v mezilidském styku, pfi posuzovdni zdjmt a vztaht neexistuje absolutni pravda
a lidé nelZou tak ¢asto, jak se to nékdy zd4, casto vsak existuji dvé (nebo vice) odlisné
verze jedné a té samé uddlosti, jinymi slovy to znamend, ze vnimdni lidf je vyrazné
subjektivni;

B v mediaci neexistuje zddné ,,spravné® nebo ,nespravné®, jsou to pouze ruzné druhy
a zpusoby pristupu k jedné véci.

Takovyto postoj miize byt ndpomocny. Sebereflexi v souvislosti s nestrannosti lze
testovat otdzkami, které miize medidtor poklddat sim sobé: ,,S kym z konflikenich stran
vice souhlasim?“ Nebo: ,Kdo mi je vice sympaticky? , Komu lépe rozumi?“ LCi ptibéh
mi je bliz$i?“ ,Vaci kterému z nich jsem citlivéjsi?® ,Kdo mi pfipomind néco z mého
zivota? Na ¢f strané jsem tehdy stdl?“ Efektivni sebereflexe vede k nekognitivnimu od-
liseni potencidlni zaujatosti, nésledné usnadnuje korektury v chovani kazdého ¢loveka,
a tedy i medidtora. Postoje medidtora ovliviiuji cely proces mediace. Schopnost zvazovat
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a regulovat své reakce vede k nezaujatosti, nezdvislosti a ndsledné md vliv také na vyvd-
zené postaveni konfliktnich stran a kone¢nou rovnovihu v media¢ni dohodé. Jestlize se
medidtorovi dafi zvlddat vlastni chovéni, celd situace je jednodussi i pro néj samotného.
Riziko, Ze se medidtor pfikloni k jedné strané sporu nebo se jednim téastnikem nechd
vice ovlivnit, se tim vyrazné snizuje.

Metodika je zdkladni formou vzdéldvani v mediaci. Kvalitu mediace muze zvysit
uplatnéni G¢innych metod z jinych sfér spole¢enské praxe a zkusenosti z minulosti. Im-
provizaci se v dlouhodobém vyhledu asi v mediaci nevyhneme, ndro¢né situace je mozné
zvlddnout s pfiméfenou mirou flexibility, tvofivosti a odvahy. Individudlni styl medidtora
tvoii osobnostn{ predispozice a schopnosti medidtora, jeho pivodni vzdéldni, zdkladni
vzdéldni v mediaci, znalost metodiky, ale i mira jeho sebepozndni, odvaha piejimat nové
prvky z jinych piistupt a koncepci, schopnost improvizace, ochota experimentovat. Miru
Gspé&snosti a kvality media¢ni ¢innosti je mozné zkoumat formou sebereflexe a rozvojem
sebepozndni, predevs$im ucasti na kvalitné vedené supervizi.
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3. SYSTEM VZDELAVANI MEDIATORU
Lenka Hold

3.1 UVOD

Kapitola se zabyvd problematikou vzdéldvdni medidtorti jako nové vznikajici
profese. Vzdéldvani medidtord je nejen v Ceské republice, ale celosvétové diskutovanym
tématem. Souvisi Gzce s identifikaci profesnich kompetenci medidtora a jejich napliiova-
nim. Téma je u nds akcentovdno také v souvislosti s G¢innosti zdkona o mediaci a stanovo-
véni pozadavkil na kompetence (projevené znalostmi a praktickym vykonem) medidtora.

Cilem kapitoly je analyzovat pozadavky a moznosti vzdéldvdni medidtorti a na zdkladé¢
nich navrhnout systém vzdélavdni medidtort. Pfi jejim zpracovéni vychdzime z literatury
andragogické, pravnich zdroji a literatury k problematice mediace. Cennymi poznatky
jsou vystupy zahrani¢nich vyzkumi. V Ceské republice neni empirie mediace jesté do-
statecné rozvinuta.

Vzdéldvani medidtora chdpeme ne jako jednordzovou, pocdte¢ni akci, ale jako celo-
zivotni proces. S trendem profesionalizace mediace a stdle Sir$im uplatriovinim mediace
v rdmci justi¢niho systému se pozadavky na kvalifikaci medidtort zvysuji. Témto trendiim
je nutné vzdéldvini medidtort prizpusobit.

Co se tykd terminologie, pouzivime pojem ,vzdéldvdni medidtorti, které chdpeme,
v kontextu vyvoje profese medidtora jako profesni vzdélavani. Na rozdil od ,vzdélavéni
v mediaci®, tedy v metodé¢ mediace, které je oteviené i ostatnim cilovym skupindm,
napfiklad socidlnim pracovnikim, pedagogim, komunitnim pracovnikiim, détem na
skoldch a dal$im.

Kapitola je vytsténim naseho nékolikaletého zdjmu o vyvoj profese medidtora zejména
v Ceské republice.

3.2 KOMPETENCE

V profesnich organizacich, vzdéldvacich institucich a legislativnich orgdnech
je diskutovand otdzka, jaké profese, s jakym vzdéldnim by mél medidtor byt a jaké dalsi
podminky by mél spliovat. Zdkladem pro stanoveni pozadavku na kvalifikaci medidtora
je definovdni kompetenci pro vykon profese.

Na pocdtku historie zkoumdni kompetenci stily netspéchy pfi vybéru pracovniki
(Kubes et al., 2004). Uz v roce 1954 Flanagan hovofil o tom, Ze je tieba v rdmci pracov-
niho mista identifikovat kli¢ové pozadavky (kompetence). V roce 1959 pak R. White
poprvé pouzivd pojem kompetence, nastdvd rozmach tohoto ptistupu. Kompetence jako
persondlné andragogickd kategorie se zacal vyraznéji uplatiiovat jiz v sedmdesdtych a osm-

desdtych letech 20. stoleti (Tureckiovd, 2009). D. C. McClelland (1973) upozoriiuje
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na nutnost definovani pracovniho vykonu a tvrdi, Ze dspéch ¢i netispéch v prici je ddn
vice vlivy. V sedmdesétych letech 20. stoleti se rozviji ptistup ke vzdélavdni zalozeny na
osvojovéni a rozvijeni kompetenci. Vychozim celoevropskym dokumentem k tomu se
stalo Memorandum Evropské komise o celozivotnim uéeni (2000)". Na néj navdzaly dalsi
dokumenty, z nichz lze zdiraznit predevsim Doporuceni Evropského parlamentu a Rady
ze dne 18. prosince 2006 o kli¢ovych schopnostech pro celozivotni u¢eni (2006/962/ES).
Kompetenéni piistup je v soucasné fézi vdzdn na myslenku celozivotniho uéeni a jeho
dominantni postaveni zdiraziiuje naptiklad Veteska a kol. (2009), ktery o ném hovoti
jako o novém vzdéldvacim paradigmatu.

Definice kompetenci svou nejednotnosti vSak implikuji obtize s jejich zkoumanim.
Podle terminologie norem fady ISO 9000 je kompetence prokdzand schopnost aplikovat
znalosti a dovednosti (ISO 9000, &. 3.1.6.; ISO 9011, &. 3.14.). Siroké pojeti vyjadiuje
schopnost prendset dovednosti a znalosti do novych situaci ve vykonu profese (Armstrong,
1999). V uzsim smyslu kompetence pro vykon profese zahrnuje schopnosti a z nich vy-
plyvajici znalosti, dovednosti a névyky (napt. Veteska, Tureckiovd, 2008; Hronik, 2007;
Tremblay et al., 2002; Belz, Siegrist, 2001). Byt kompetentni tedy znamend byt schopny.

Podle pfilohy Doporuceni Evropského parlamentu a Rady o zavedeni evropského
ramce kvalifikaci pro celozivotni uceni (EQF)? vyjadfuje pojem kompetence ,proka-
zatelnou schopnost pouzivat znalosti, dovednosti a osobni, socidlni nebo metodické
schopnosti pfi prici a studiu a v profesnim nebo osobnim rozvoji“. Podle Jarvise (1999,
s. 32) lze kompetence charakterizovat také jako ,stupeii rozvoje dovednosti a znalosti
(nékdy jsou specifikovdny i postoje), ktery je nezbytny pro efektivni zvliddni pracovniho
vykonu podle profesnich standardt platnych v urcité dobé“. V tomto smyslu definuje
kompetence také Boyatzis (1982).

Pro stanoveni pozadavki na vzdéldvdni medidtori je potiebné nejprve identifikovat
piislusné profesni kompetence. Zptsobti posuzovdni kompetenci je nékolik. Roz$ifeny
je anglicky a finsky model, ktery se snazi bilancovat ziskané kvalifikace a kompetence
zaméstnanch (Benes, 2008). Ve Francii probihd od roku 1991 model osvéd¢ovani kom-
petenci. Vlastni zjistovdn{ kompetenci probihd ve tfech fazich:

1. rozhovor s pracovnikem k identifikaci cilt zjistovani kompetenci;
2. individudlni ¢i tymové zjistovdni kompetenci testy a/nebo individudlnimi tkoly;
3. vyhodnoceni, névrhy rozvojovych a kariérnich plind, poradenstvi.

Tureckiovd (2008) uvadi dva zdkladni pfistupy k identifikaci spole¢ného zdkladu
a definovdni kompetenci, jimiz by méli disponovat nositelé dané profese. Je jim americké
pojeti, které se zaméfuje na individudlni charakeeristiky nositell profese, a britské pojet,
jez se soustiedi pfedevsim na vysledky ¢innosti v rdmci pracovni role (tzv. funkéni kompe-
tence). Z hlediska popisu profesni kompetence se podle autorky jevi nejvhodnéjsi vyuziti

http://www.msmt.cz/vzdelavani/memorandum-evropske-unie-k-celozivotnimu-uceni [15-10-

2010]

2 htep://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2008:111:0001:0007:CS:PDF
[cit. 2011-12-06]
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obou pojeti a propojeni toho nejlepsiho, co nabizeji. Hovofime pak o multidimenzional-
nim pfistupu, na jehoz zéklad¢ je mozné vytvaret kompetenéni modely. Jejich cilem je:

1. urceni spole¢ného zdkladu profese, umoziiujici naptiklad Gpravy ve vzdéldvacim sys-
tému;

2. praktické pouziti pro dal$i specifikaci profesnich pozadavka, kuptikladu v konkréeni
profesn{ specializaci.

Ze zkusenosti s timto modelem zji$tovdni kompetenci pracovnikil je mozno uvést
zejména tu, kerd se pro vznikajici systém certifikace medidtora v Ceské republice zd4
byt dilezit4, a to Ze kritéria kompetenci a hodnoceni nelze donekone¢na standardizovat,
detailizovat a specifikovat. Rozhodujici jsou spiSe jasné smérnice a modelové testy, a hlavné
kvalifikace examindtort. Stejné tak je dtlezitou spoluprice hodnotitelti a hodnocenych
(Kapplinger, 2007). Ve shodé s tim uvaddi Veteska (2008), ze kritériem pro posuzovani
kompetence nejsou sumy informaci ¢i znalosti, certifikdty nebo dosazend vzdéldni, ale
efektivita a Uspé$né vyuziti zdroji v konkrétnim kontextu. Mapovin{ (diagnéza a ana-
lyza) kompetenci je podkladem pro posuzovéni toho, kdo je vhodny uchaze¢ o vstup
do profese. Usp&nost takového procesu je pak odvisld od toho, zda se podatilo dobte
nadefinovat profily (modely) kompetenci.

Hronik (2000) rozliSuje mezi hodnocenim vykonu a hodnocenim kompetenci. Hod-
noceni vykonu je obvykle vizdno na odménovéni a hodnoceni kompetenci na rozvoj.
Pfi hodnoceni kompetenci jsme vedeni perspektivami rozvoje.

Neni nasim cilem zabyvat se metodami identifikace kompetenci, avak podtrhnout
jejich vyznam pro stanoveni pozadavka na vzdéldni a vzdéldvani medidtori. Dle identi-
fikovanych kompetenci by mély byt stanoveny pozadavky na obsah a formu vzdélavani
medidtoru.

Rozlisme v tento okamzik pfedpoklady pro vykon profese medidtora a profesni kom-
petence medidtora. Jak jiz z pojmut vyplyvd, predpoklady pro vykon profese medidtora
jsou zékladnimi podminkami pro vykon profese a dle naseho ndzoru zahrnuji:

osobnostni predpoklady;

vzdélan{ a vzdélivani medidtor;

odborné znalosti a dovednosti;

pozadavky stanovené zikonem ¢i jinou normou.

Kompetence pro vykon profese jsou zahrnuty ve tfetim pfedpokladu, kdy v souladu
napiiklad s Veteskou a Tureckiovou (2008), Hronikem (2007), Tremblayem et al. (2002)
¢i Belzem a Siegristem (2001) je chdpeme jako schopnosti a z nich vyplyvajici znalosti,
dovednosti a ndvyky.

Z uvedeného lze také vyvodit, Ze za podminku pro vykon profese medidtora nepo-
vazujeme pouze pocdteéni vzdéldni medidtora, ale i jeho dal$i, celoZivotni vzdéldvani.
Vzdéldni a vzdéldvani medidtori tvoii podstatu sdéleni této kapitoly a budeme se mu
vénovat samostatne.
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ODBORNE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI

Za odborné znalosti lze povazovat teoretické védomosti odborného charakteru ziskané
vzdéldnim, nebo i bez néj. Z hlediska vykonu profese medidtora je potieba rozlisit:

B odborné znalosti oblasti vécného problému konfliktu a
B odborné znalosti a dovednosti metody mediace.

Potteba odbornych znalosti vécného problému konfliktu (napf. znalosti z oblasti
obchodu, dopravy, prva, chemie) se obvykle zvySuje pfimo imérné k tendenci klientit
zédat od medidtora hodnoceni, odhady, pfedpovédi ¢i nédvrhy. Typ potiebnych odbornych
znalosti zdvisi na tom, jaké hodnoceni ¢i smérovani klienti pozaduji. Hloubka odbornych
znalosti medidtora pfimo souvisi s jeho orientaci a pfistupem k mediaci. Pokud se klienti
citi dostate¢né kompetentni porozumét situaci, v niz se nachdzeji, a formulovat mozn4
fesen{ individudlné, spole¢né ¢i za pomoci dalsich odbornika — svéii se medidtorovi, keery
ovlddd proces mediace, i kdyZz nemd potfebné odborné znalosti v dané oblasti konfliktu.
Je dobré, kdyz md medidtor zdkladni znalosti relevantnich zdkond, obvyklych praktik
a technologii v oblasti konfliktu.

Zékladni znalost prava, respektive pravniho kontextu oblasti feseni daného konflik-
tu, povazujeme také za dilezitou podminku poskytovdni media¢nich sluzeb. Je nutnd
i proto, Ze je ¢dsti reality a odpovédnd rozhodnuti klienti predpoklddaji znalost vech
pro né relevantnich okolnosti. At je v rdmci mediace dosazeno jakéhokoli rozhodnuti,
musi obstdt pfed zakonem. Nelze pravdépodobné zaujmout jednoznaéné stanovisko, co
se tykd znalosti (ptip. vzdéldni) medidtort v oblasti préva. Shoda panuje v tom, Ze jistou
znalost prdva a zdkont musi medidtor mit. S tim také koresponduje obsah vzdélavani
v mediaci, kde vedle ¢dsti media¢ni byvd i &dst pravni. Znalost prévniho prostfedi, v némz
se uzavirdni dohod pohybuje, je i soucdsti kvalifika¢nich zkousek medidtort. K diskusi
je pouze mira téchto znalosti, kdy zdkon o mediaci hloubku znalosti nespecifikuje. To
pak vystupuje v kontrastu k mife znalosti z oblasti psychologie a sociologie, kdy jsou
pozadovény pouze zdkladni znalosti.

Odborné znalosti a dovednosti mediace ziskd medidtor vzdéldvanim v mediaci a dal-
sich oblastech potfebnych k poskytovdni media¢nich sluzeb. Jsou nezbytnym predpokla-
dem pro jeho kompetentnost a efektivni sluzbu klientim. K tomu Ize uvést vysledky za-
jimavych studii, kdy bylo zkoumano, jaké dovednosti medidtora jsou spojeny s tspésnou
mediaci. Goldberg (2005) zjistil, ze klicovym byl rozvoj a kvalita vztahu mezi medidtorem
a castniky mediace. Goldberg a Shaw (2007) provedli vyzkum 216 advokétii-medidto-
rt, kdy zjistovali, co pfi mediaci udélali (a neudeélali). Zjistili, ze uspésni medidtofi byli
schopni ziskat divéru stran svou empatif, respektem a péci o né. Uspé$ni medidtofi se
projevovali neutrdlné, davéryhodné, nezaujimali hodnotici postoje, byli bystii, intelek-
tualné rychli. Déle byli trpélivi, diplomaticti, kladli dobré otazky. Uspé&ini medidtoti byli
upfimni, pouzivali humor k odlehéeni obtiznych situaci, byli klidni, flexibilni a kreativni.
Goldberg a Shaw (2007) uzaviraji, Ze vSechny tyto projevy podminuji davéru klientt
v medidtora a jsou zékladnim pfedpokladem pro dspé$nou mediaci.
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3.3 VZDELANI A VZDELAVANI MEDIATORU

Vzdéldni medidtora je v uzsim pojeti chdpdno jako jeho zdkladni (gradudlni)
vzdéldni. My vsak, pokud hovofime o ,,vzdéldni medidtora®, obsah pojmu rozifujeme
a povazujeme za néj jak jeho zédkladni (gradudlni) vzdéldni, tak vzdélani v mediaci. Vzdé-
lani medidtora tak chdpeme jako kvalifikaci pro vykon ¢innosti medidtora. Kvalifikace
pro vykon profese je ddna splnénim kvalifika¢nich podminek. Tyto kvalifika¢ni pod-
minky mohou byt ddny napiiklad legislativni Gpravou mediace, kterd zpravidla upravuje
i kvalifika¢ni podminky pro ¢innost medidtora, ¢i profesiondlnimi standardy medidtort
vyddvanymi profesnimi organizacemi a sdruzenimi.

Priklad

Pozadavky na kvalifikaci mediatort dle Standard( mediatorii College of Mediators®:
Odst. 5.1: Mediatofi musi mit uspéSné ukonceny vycvik, ktery je akreditovany College
a ktery poskytuje kvalifikaci pro danou oblast feSeni konfliktl. Odst. 5.2: Mediatofi musi
byt fadnymi ¢i uznanymi €leny College. Musi prokazat absolvovani akreditovaného vycviku
a nasledné zkusSenosti a schopnosti. Odst. 5.3: Mediatofi musi mit vysokoskolské vzdélani.
Musi se pravidelné zucastriovat konzultaci s poradcem, supervizorem nebo nadfizenym,
ktefi jsou také Cleny College nebo byli College schvaleni. Odst. 5.4: Mediatofi musi souhlasit
a byt pfipraveni udrzovat a zlepSovat své profesni znalosti a dovednosti prostfednictvim
dalSiho vzdélavani ve stanoveném rozsahu na rok. Odst. 5.5: Mediatofi nesmi medio-
vat pfipady, na které se nevztahuje pojisténi profesni odpovédnosti. Odst. 5.6: Mediatofi
musi dodrzovat pravidla feSeni stiznosti, disciplinarniho fizeni a eticka pravidla stanovena
College. Odst. 5.7: Mediatofi, ktefi jsou ¢leny College, musi dodrzovat tyto standardy.

Debata o otdzkich kvalifikace medidtort je v zahranidi stdle zivd a dosud nezodpo-
vézend. Ke konsenzu jsme zatim nedosli. Diskuse na toto téma musi byt pfistupnd jako
dialog, ve kterém maji vSichni (klienti, odbornici — teoretici i praktici —, média, legislativa,
sponzofi atd.) moznost se vyjddrit. Pozadavky na kvalifikaci je nutno zkoumat ve vztahu
k historii, pfitomnosti a budoucnosti, stejné jako ve vztahu k politickému, socidlné eko-
nomickému a kulturnimu uspotdddni spole¢nosti, které se odrdzi v jeji profesni strukture.

Ve vztahu k historii bychom mohli uvést, ze kvalifikace medidtort, jejich vzdélani
a vzdéldvani se staly vyznamnym problémem na konci $edesdtych let 20. stoleti, kdy
byla mediace vyuzivdna v trestnim fizeni. Soudy zpocdtku ptipady posilaly k neziskovym
organizacim. S dal$im vyuzivinim mediace vSak zacaly vznikat problémy s kvalifikaci
praktikujicich medidtort. Medidtofi v prvnich media¢nich programech byli odbornici ze
vsech profesi — komunitni pracovnici, obchodnici, prévnici, socidln{ pracovnici, ucitelé,
duchovni i Zeny v domdcnosti. Aby byla zajiSténa divéra v systém a G¢innost mediace,
zacalo byt vyzadovdno urcité vzdéldni medidtora (C. Kuhn, 1984). Obecné lze fici, ze
¢im vice je mediace vyuzivdna v rdmci soudniho rozhodovdn{ a pokud dcast na ni je
podminkou pro moznost ndsledného soudniho slySeni u vymezenych oblasti konflikti

> Viz www.collegeofmediators.co.uk.
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(zejména rozvodovych rodin s nezletilymi détmi), tim se zvySuji pozadavky na kvalifikaci
medidtorti (Haralambie, 1990, s. 52). ZvySovdnim pozadavki na kvalifikaci medidtort
a zavddénim standardu jejich vzdéldvdni napliuje stdt svou povinnost zajistit u soudni
mediace kvalifikované medidtory (Haralambie, 1990).

Ve vztahu k politickému, socidlné-ekonomickému a kulturnimu uspordddni zjistuje-
me, e zdkladni rozdil v pfistupu k mediaci a medidtorim (jako profesi) je ddn pfedevsim
rozdilnosti prévnich systému. V nich je iprava pozadavkii smétujicich k vykonu ¢innosti
medidtora vdzdna na odli$nou legislativni Gpravu danych zemi. Souc¢asné se domnivime,
ze bez kvalifikovaného posouzeni pravniho systému daného stdtu, ktery vyrazné ovlivni
organizaéné-legislativni zaclenéni a vyuzivini mediace, neni mozno solidné stanovovat po-
zadavky na profesni orientaci, vzdéldni a kvalifikaci medidtori, stejné tak jako pozadavky
na jeho dalsi vzdélavani. Legislativni Gprava mediace je sou¢dsti kultury dané spole¢nosti,
kterd by se méla stdt pfedmétem zkoumdni mediace v $ir$im kontextu.

Zemé kontinentdlni prdvni tradice pfijimaly zpoc¢dtku mediaci se zna¢nou skepsi.
Mediace jako mimosoudni alternativa feseni konfliktd se zacala postupné prosazovat
zejména tam, kde se soudni soustava obtizné vyrovndvala s ndpadem novych sporu.
Soucasné prestdvé byt pojimdna vyhradné jako alternativa k soudnimu projedndvéni,
stdle vice je vyuzivdna témi, ktef{ mohou sami ¢init justiéni ¢i administrativni rozhod-
nuti. Na jedné strané odli$nost praxe v jednotlivych zemich, na druhé strané paralelni
diskuse o ,,harmonizaci mediace nejen v Evropé, nalezeni spole¢ného jédra jejich praktik
a postaveni medidtora.

Kvalifika¢ni poZadavky na medidtora se stdle vyvijeji, neni na né — ani v celosvétovém
méfitku — jednotny pohled. Nézorovd riiznost je ddna:

legislativnimi podminkami vyuzivini mediace v jednotlivych stdtech;

jejim organizaénim zaclenénim v legislativnim a soudnim systému;
multidisciplinaritou mediace;

raznosti piistupu k mediaci a jejimu pojeti;

raznosti pohledu odborniki rtiznych profesi, které se pfi mediaci uplatnuji. (Hola,
2011)

Otédzka stanoveni obsahu vzdéldvani v mediaci je velmi slozitd. Jednak it oblasti,
ve kterych se mediace uplatiuje, ptistupy k mediaci, modely mediace, také vyvazovinim
pozadavki na kvalifikaéni a osobnostni predpoklady pro profesi medidtora.

VZDELAVANI V RODINNE MEDIACI

Zvlastni kapitolou v oblasti vzdélavini medidtort je jejich vzdélavani pro feseni rodinnych
konfliktl. S rozvojem vyuzivini mediace se profesni organizace medidtort a asociace
rodinnych medidtorti zamétuji na vyvoj jednotnych standardt vzdélavani v oblasti feseni
rodinnych konfliktt. Ale ani v tomto neexistuje mezindrodni shoda. Pozadavky na kvali-
fikaci se méni podle stdtu a legislativnich podminek poskytovéni mediace.

Ackoli vysledky vyzkumi naznacuji, ze dosazené vzdélani zcela nepredikuje aspés-
nost medidtora (Weckstein, 1996), vétsina rodinnych medidtorat soukromého i vefej-
ného sektoru m4 vzdéldni v oblasti psychologie (Pearson, Ring, Milne, 1983), na které
pak navazuje vycvik v mediaci v rozsahu minimélné ¢tyficet hodin (Kovachova, 1994).
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Naptiklad Asociace rodinnych medidtort v USA pozaduje po svych ¢lenech absolvovani
Sedesdtihodinového vycviku mediace a dvacet hodin dalstho vzdélavdni kazdé dva roky.
Pocdte¢ni praxi by méli za¢inajici medidtofi ziskdvat ve dvojici se zkusenym medidtorem.
Shoda je také v tom, ze stdty by mély od rodinnych medidtortt pozadovat pokracujici
priubézné vzdéldvani v mediaci, zejména prakticky zaméfené. Harges (1997) se vyjadtuje,
ze v rodinné mediaci by mélo byt pozadovdno pfinejmensim ¢tyficet hodin zdkladniho
vycviku a dal$f specializaéni vycvik. To povazuje za dostate¢né u rodinnych medidtort,
ktef{ ale jiz maji znalosti a zkuSenosti z oblasti préva, rodiny a détské psychologie. Vét-
Sina stdt vyzaduje vysokoskolské vzdélani a vycvik v mediaci. Pozadavky na kvalifikaci
medidtori zatim k akademickému vzdéldni v mediaci nesmétuji (Neilson, 1994, s. 181).

Shrneme-li dosud uvedené, pak miizeme fici, ze pro ziskdni kvalifikace rodinného
medidtora je potfeba absolvovat:

B Zikladni vycvik v mediaci — zdkladni odborné vzdélavini v mediaci, jeji filozofii,
principech, fézich, formdch, media¢nich prostiedcich doplnénych o problematiku
rodiny, manzelskych a rodinnych vztaht, vyvoj ditéte, vliv rozvodu na vyvoj ditéte,
vykon soudnictvi ve vécech opatrovnictvi nezletilych déti.

B Specializa¢ni vycvik v mediaci — dal$i odborné vzdélavani pro ziskdni specializace
v feSeni rodinnych konfliktd.* Zahrnuje témata tyrdni, zanedbdvdni a zneuzivani détf,
domiciho ndsili, piehled o zdchranné socidlni siti, ¢innosti organizaci a odborniki,
ktefi mohou byt klientim doporuéeni jako vhodnd pomoc. Specializovany vycvik
v rodinné mediaci by mél aplikovat poznatky a dovednosti ze zdkladniho mediaéniho
vycviku na oblast rodinnych a rozvodovych sporti.

V Ceské republice se vyzkumem vzdéldvacich potieb medidrort, kteff se vénuji rodin-
né mediaci, zabyvala Vrabcovd (2012). Vzhledem ke stdle nizkému poctu praktikujicich
rodinnych medidtort zvolila autorka kvalitativni metodu vyzkumu, a to polostrukturo-
vany rozhovor. Oblasti, na které se v rozhovoru zaméfovala, byly: (1) dosazené vzdéldni
a jeho pfinos pro ¢innost rodinného medidtora; (2) vycvik v mediaci a jeho vyuzitelnost
v praxi rodinného medidtora; (3) osobnostni predpoklady rodinného medidtora. Cilovou
skupinu tvofilo deset medidtort. Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, ze profese rodinného
medidtora je vysoce specializovand a vyzaduje specifické dovednosti a schopnosti.

Z ndvrhi oslovenych medidtort jasné vyplynulo, Ze vzdéldvaci program pro rodinné
medidtory by mél byt uréen absolventim stfednich ¢&i vysokych skol, v idedlnim ptipadé
by mél byt poskytovin vysokou Skolou. Vzdéldvaci program by mél byt postaven mul-
tidisciplindrné. Mél by vychdzet ze zdkladt préva, psychologie, sociologie a socidlni préce.
Podstatu vzdélavini rodinnych medidtort by mély tvofit informace o komunikaci, kon-
fliktu a mediaci. V oblasti komunikace je nezbytné, aby medidtor znal slozky komunika-
ce, bariéry v komunikaci, komunikaéni styly, efektivni komunikaci. Vzdéldvdni medidtora
v oblasti konfliktu by se mélo vénovat podrobné teorii, vyvoji a cyklu konfliktu, zpisobiim
a modelim fesen{ konfliktu. Vzdéldni v mediaci by mélo obsahovat informace o historii

4V uvedené literatufe se specializaéni vycvik objevuje jen ve vztahu k rodinné mediaci. Ndmi

vytvofeny systém vzdéldvdani medidtort navrhuje specializace ve vice aplika¢nich oblastech
mediace (viz ddle).
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a vyvoji mediace, modelech a pfistupech v mediaci. Rodinny medidtor musi teoreticky
ovlddat proces a fize mediace, procvicit si jejich praktickou aplikaci a byt schopen klienty
procesem provézt. V pribéhu vzdélévani si medidtofi musi osvojit praktické pouzivani
technik aktivniho naslouchdni a specifickych media¢nich technik. Je tedy nezbytné, aby
vzdélavéni rodinného medidtora zahrnovalo také praktickou ¢dst, kterd by méla obsahovat
ndcvik modelovych kauz, intervize a supervize. Dotazovani medidtofi se shodovali v tom,
ze sto hodin je minimdln{ ¢asovd dotace na praktickou ¢dst vycviku.

Taylor (1994, s. 81) pro oblast rodinné mediace z4d4 vzdélavéni ve ¢tyfech oblastech:

metody feeni konfliktl se zaméfenim na mediaci;
prévni a finanéni zdlezitosti;

vyvojovd a socidlni psychologie;

komunika¢ni dovednosti, vedeni ptipadu a spoluprice.

LAl e

Rodinnd mediace je multidisciplindrni zédleZitosti a jeji dilezité elementy nemohou
byt pozndny a osvojeny v krdtkodobém vycviku. Taylor se potykd s otdzkou, jak mohou
rodinni medidtofi nabyt znalosti a dovednosti ve viech ¢tyfech oblastech. Dochdzi k tomu,
ze je nutné vytvaret specializované, profesiondlné organizované programy a pfendset
je do praxe.

V denskych stdtech Evropské unie ovlivnily vzdélavini medidtort tzv. Zelend kniba
o alternativnim fesen{ sporti v obéanskoprdvnich a obchodnich vécech, vydand Evropskou
komisi v roce 2002, ddle doporuceni rady Evropy k mediaci v r@iznych oblastech spole-
Censké praxe a z roku 2003 ndvrh rezoluce vydané Evropskym parlamentem. Rezoluce
doporucila, aby mediace byla zavddéna spise tvorbou smérnic a etickych kodext a pod-
porou nejlepsi praxe misto legislativnich iniciativ. I pfes doporuéeni rezoluce Evropského
parlamentu pfistoupily ¢lenské stity Evropské unie k legislativni ¢innosti a vypracovévaji
¢i jiz vypracovaly své ndrodni zédkony o mediaci.

V Cervenci 2004 byl ve spoluprici se zdstupci media¢nich organizaci, profesiondlnich
sdruzeni a sdruZzenf spotiebitelii vytvofen Evropsky eticky kodex pro medidtory, ktery
stanovi, ze medidtofi museji splnovat ur¢ité standardy kompetence a znalosti o procesu
mediace. Nestanovi, jakd Groven $koleni a akreditace je pozadovdna, namisto toho uvadi
nékteré relevantni faktory, jako fddny vycvik, prabéiné vzdélévani a udrzovini a pro-
cvicovani media¢nich dovednosti.’> Vétsina ndrodnich zdkonnych tGprav mediace fesi
pozadavky na kvalifikaci medidtora.

Také v Ceské republice jsou vytviteny podminky pro efektivnéjsi vyuzivani media-
ce. V roce 2000 byl pfijat zakon ¢. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediaéni sluzbé CR.
Vzdélavani pracovnikii Proba¢ni a media¢ni sluzby CR (PMS) upravuje § 6 tohoto
zékona. Specifika ¢innosti vyzaduji transdisciplindrni ptistup, schopnost posuzovat véc
v sir$ich souvislostech a schopnost vést konstruktivni dialog nejen s ticastniky konfliktu,
ale i s jejich pravnimi zdstupci a orgdny ¢innymi v trestnim fizeni. Tedy dobré vybaveni
pro danou profesi z hlediska specifickych socidlnich, psychologickych a prévnickych vé-
domosti a dovednosti. S cilem pfipravit kvalifikované odborniky pro vykon profese byl
zpracovan systém vzdéldvdni pracovnikii probacni a media¢ni sluzby. Je tvofen dvéma

> Dostupné z WWW: heep://www.centrale-fuer-mediation.de, cit. 29. 6. 20009.
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zdkladnimi pilifi — kvalifika¢nim vzdéldvacim kurzem (KVK) a dal$im odbornym vzdé-
lavdnim. Souddsti kvalifika¢niho kurzu jsou praxe na odbornych pracovistich. Kurz je
ukoncen zkouskou pred komisi ministerstva spravedlnosti. Na kvalifika¢ni vzdéldvaci
program navazuje systém dal$tho vzdéldvani, ktery prispivd k pribéZnému zvySovani
odbornosti a specializace. Souddsti dal$iho vzdélavani jsou semindfe vénované aktudlnim
otdzkdm uplattiovédni alternativnich zplisobi fizeni a alternativnich trestd, zachdzeni se
specifickymi skupinami klient®1, uplatiiovdn{ mediace pfi feseni rtiznych druha trestnych
¢ind a déle pravidelné supervizm’ semindfe vénované rozvoji praktickych dovednosti
a reflexe vlastni préce, metodické ¢&i kazuistické semindre.

Thstupnovy systém (I. Uvod do mediace, II. Zékladn{ vycvik a I1I. Akreditace me-
didtora) méla jiz velmi brzy po svém vzniku zavedeny Asociace mediatorit CR (AM CR).
Probiranymi tématy byly komunikace, vyjedndvani, vedeni rozhovoru, feSeni problémui,
sebepozndni, fize mediace, komunikace s raznymi typy klientd, prdvni minimum pro
medidtory, supervize. Diraz byl kladen na interaktivni a ndcvikovou povahu vzdéldvani.
V soucasné dobé je systém vzdélavani v AM CR dvoustuptiovy (I. Vyevik v mediaci v roz-
sahu 100 hodin a II. Akreditace medidtora). Déle jsou nabizeny semindfe a workshopy
na riiznd témata.

V letech 2004-2005 probéhl pod zéstitou Ministerstva spravedlnosti CR projekt
»~Mediace v netrestnich vécech aneb Normdlni je se nesoudit”. Vystupem tif pracovnich
skupin byly analyza zahrani¢nich modeld mediace, standardy mediace, standardy profese
medidtora a vzdéldvani v mediaci a ndvrh zdkona o mediaci v netrestnich vécech.

S vyvojem aplikace se na poli vzdélivani v mediaci uplatiuji dals{ dva vyznamni vzdé-
lavatelé, a to Cesk4 advokétni komora (CAK) a Conflict Management International
(CMI). Prvnim diilezitym pocinem CAK byla realizace vzdéldvaciho projektu ,,Evropské
zkusenosti v mediaci a jejich implementace do ¢eského prévnického prostiedi®, ktery byl
spoluﬁnancovén Evropskou komis{ a jehoZ partnerem byla Bruselskd advokdtni komora.
V rimci projektu bylo realizovino vzdéldvani v mediaci, byly vytvoteny vyukove materidly
pro medlatory—advokaty Bylo potvrzeno, 7e advokati v Ceské republice maji o vzdéldvani
v mediaci zdjem. To nyni probihd jednak jako zékladni vzdélévani v mediaci (kurz Basic,
Sedesdt hodin), ddle specializa¢ni vzdélavdni (kurz Business, tfi vyukové dny) a kurzy
zaméfené na prohlubovdni media¢nich dovednosti.” Obdobny model nabizi také CMI,
a to zdkladni media¢ni vycvik (Sedesdt hodin), specializa¢ni media¢ni skoleni, kterd pro-
hlubuji znalosti a dovednosti ze zakladniho vzdéldvani v mediaci (napt. rodinnd mediace)
a workshopy k tématu mediace.®

Je potésujici a soucasné uklidnujici zjiSténi, ze uvedené piedni vzdéldvaci instituce
vychdzeji ze spole¢né filozofie metody, kladou diiraz na podporovéni principi mediace
a soucasné vétsina z nich nastavuje obdobnou koncepci vzdéldvani v mediaci, tj. zdkladni
vzdéldvani v mediaci, specializaéni vzdéldvdni a prohlubujici kritkodobé kurzy.

V roce 2012 se koncepéné pojaté vzdélavani v mediaci dostdvd také na univerzit-
ni pidu. Pravnickd fakulta Univerzity Palackého v Olomouci do studia 4. ro¢niku

Dostupné z WWW: http://www.amcr.cz/mediace/projekty.php , cit. 18. 9. 2009.
7 Vice na http://www.cak.cz/scripts/detail.php?pgid=103, cit. 29. 4. 2013.

Vice na http://www.conflict-management.org/cs/sluzby/vzdelavaci-programy/mediace, cit.
2.5.2013.



46 / MEDIACE A MOZNOSTI VYUZITI

oboru Prévo zatadila dva samostatné vyukové predméty, a to Reseni konflikti a mediace
a Vyjedndvani. Vyuka je realizovdna vykladovou formou v kombinaci s interaktivnimi
a ndcvikovymi technikami. Studenti si tak rozsifi repertodr metod feseni konfliked, kdy
si v praxi budou moci volit ten nejvhodnégjsi postup podle povahy pravniho piipadu
asvych preferenci. Od zat{ 2012 pak PF UP Olomouc realizuje ¢tyfi samostatné vyukové
programy, a to Zaklady mediace (patndct hodin), Vycvik v mediaci (sto hodin), Prdvo
pro medidtory (dvacet pét hodin) a Prohlubovdni media¢nich dovednosti (dvacet pét
hodin). Jsou primdrné ur¢eny medidtorim, av$ak i tém, kdo ve své profesi potfebuji
umét konflikty konstruktivné fesit.” Prvni tfi programy muzeme povazovat za po¢dtecni
vzdélévani v mediaci, Prohlubovdni media¢nich dovednosti jiz za dal$i profesni vzdéldvani
medidtorti. Zavedeni vzdéldvdni medidtort na univerzitu, byt zatim ne akreditovaného,
je vyznamnym krokem na cesté k jejich profesionalizaci.

Otdzka kvalifikaci a vzdéldvani v mediaci nabyvd na spole¢enském vyznamu v sou-
vislosti s aktudlné probihajicimi legislativnimi Gipravami mediace v civilnich vécech.
Ceska republika byla spolu s ostatnimi stity Evropské unie zavizdna k provedeni opat-
feni nezbytnych pro harmonizaci podminek k vyuzivini mediace a zajisténi jeji kvality.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2008/52/ES, o nékterych aspektech mediace
v obéanskych a obchodnich vécech, vytvéfi tlak na ¢lenské stéty, aby vytvofily legislativni,
profesni a kvalifika¢ni podminky k moznosti vyuzivini mediace. Soucasné zavazuje stity
k podnécovéni vzdéldvani a tréninku medidtort. Konkrétni pozadavky na kvalifikaci
medidtora dle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zdkona (zdkon
o mediaci), jsou uvedeny na dalsich mistech této knihy. Proto se jimi, s odkazem na tato
sdéleni, nebudeme blize zabyvat.

3.4 VZDELAVANI MEDIATORU
VE VYBRANYCH EVROPSKYCH ZEMICH

Tato &ést kapitoly smétuje ke srovndni pojeti a zplisobu organizace vzdéldvani
medidtort ve vybranych stdtech Evropy. Ocekdvdme, Ze zjisténé poznatky budou pro
Ceskou republiku inspirativni a poslouz jako zéklad Gvah o rozvoji vzdélavéni medidtort.
Informace jsme Cerpali pfedev$im z portdlu evropské justice'® a internetovych stranek
jednotlivych instituci.

ESTONSKO

V Estonsku je tieba rozliSovat mezi mediaci a smir¢im fizenim. Mediace je pojimdna Sifeji
jako vSechny aktivity, pfi kterych nezdvisld tfetf strana intervenuje mezi G¢astniky sporu
v jakékoliv véci, aniz by tato osoba méla prévo byt rozhodcem sporu. Podle estonského
prdva se smir¢im fizenim rozumi aktivity smirce nebo smiré¢tho orginu v obcansko-

?  Vice na http://www.pf.upol.cz/menu/struktura-pf/centra/centrum-dalsiho-vzdelavani/kurzy-

-mediace/, cit. 2. 5. 2013.

1 Viz http://e-justice.europa.eu/content_mediation-62-cs.do.
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pravnich vécech. Smir¢i Fizeni i mediace jsou upraveny zvldstnimi zdkony, kdy zdkon
o smir¢im fizeni byl navrzen jako provedeni smérnice 2008/52/ES, o né¢keerych aspektech
mediace v obéanskych a obchodnich vécech.

Podle zékona o smir¢im fizeni mize byt smircem jakdkoliv fyzickd osoba, kterou strany
povétily jednat jako smirce. Advokdti a notdfi mohou rovnéz vykondvat funkci smirce.
Podle zvldstniho zdkona lze tuto funkci svéfit i orgdnu stdtni sprévy ¢i mistni samospravy.
Vzdéldvani medidtori je zajistovdno prostfednictvim soukromého sektoru (napt. Asociaci
medidtort), neni Zddnymi zvla$tnimi predpisy upraveno.

IRSKO

Mediace je nejéastéji vyuzivana v konfliktech s osobni Gjmou, v rodinnych a obchodnich
vécech a v piipadech stiznosti na diskriminaci podle zikont o rovnoprévnosti. Poskyto-
vani media¢nich sluzeb neni stitem organizovdno ani garantovéno.

Taktéz vzdéldvani medidrort nespadd do kompetence stétu. Cést ¢innosti Agentury
pro podporu rodiny viak spoéivd v poskytovani vzdéldvani v rodinné mediaci. Zadatel
o zafazeni do vzdéldvani v rodinné mediaci musi nejprve absolvovat zdkladni Sedesati-
hodinovy media¢ni kurz a podstoupit ptisné vybérové fizeni.

SPANELSKO

Spanélsko nemd zdkon o mediaci. Ministerstvo spravedlnosti viak v sou¢asnosti zvazuje
moznost implementace smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES, o mediaci,
do $panélského prava, kterd tak zajisti pravni rdmec poskytovdni mediace a potfebny vztah
mezi mediaci a $panélskym procesnim prévem. Soucasné také upravi status medidtoru.
Zvazovany $panélsky systém vyslovné pocitd se zavedenim mediace v oblasti pracovnich
a rodinnych sport a ve vécech trestnich.

Mediaci nyni poskytuji jednotlivé instituce jako svou, na stdté nezdvislou sluzbu.
Medidtofi jsou odbornici se specidlnim vzdélianim, které vsak neni centrdlné regulovano.
Nutnost nezbytného odborného vzdélani pro vykon funkce medidtora je upravena pouze
pro oblast rodinnych sporti. Zde plati, ze medidtor musi byt absolventem minimdlné
bakalafského vysokoskolského studia doplnéného odbornym vzdélanim v oblasti mediace
v rozsahu alespol 100 hodin vycviku. Odborné vzdéldni v oblasti mediace nabizeji vysoké
skoly, profesni sdruzeni a akademie.

FRANCIE

Ve Francii neexistuje tstfedni nebo vlddni orgdn, ktery by zodpovidal za pravni tpravu
profese medidtora. O jeho vytvofeni se prozatim neuvazuje.

Francouzské prdvo nestanovi zddné specifické vzdéldni pro vykon mediace, s vyjim-
kou mediace v rodinnych zdlezitostech. Pro tuto oblast byl na zdklad¢ nafizeni ze dne
2. prosince 2003 a vyhlésky ze dne 12. tnora 2004 zaveden diplom rodinného medidtora.
Ten je ziskdn na zdkladé vzdéldni, které poskytuji akreditovand zafizeni. Akreditaci témto
stiedisktim udéluji Krajska feditelstvi pro zdravotni a socidlni zalezitosti (Direction régio-
nale des affaires sanitaires et sociales, DRASS). Frekventanti jsou zafazeni do vzdéldvaciho
kurzu v délce 560 hodin. Ten je rozlozen do tii let. Ndsleduje minimélné 70 hodin praxe.
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Na zdvér vzdélavani sklddd ucastnik zkousky stvrzujici jeho Gspé$né zakondeni. Diplom
rodinného medidtora vyddvd krajsky prefekt.

NEMECKO

A¢ je vyuziti mediace v Némecku rozsifené a existuje nékolik organizaci, které sdruzuji
profesiondlni medidtory (napt. Spolkovd asociace rodinné mediace, Spolkovd asociace
mediace, Centrum pro mediaci, Sdruzeni medidtortt némecké advokdtni komory), ne-
existuje zidny celostdtni vzdéldvaci program ¢i systém vzdéldvani medidtort. Vzdéldvani
poskytuji asociace, univerzity, podniky a jednotlivci jako své individudlni vzdéldvaci akce.

LOTYSSKO

Vyuzivini mediace v oblasti ob¢anskoprévnich spori je v Lotys$sku ve svych poddtcich.
Neexistuje zde Zddny Gstfedni orgdn odpovédny za regulaci profese medidtora. V oblasti
mediace se angazuje Asociace ifedné ovéfenych medidtortt (LZMA), kterd byla zalozena
v kvétnu 2007. Jejim cilem je vytvofit podminky pro rozvoj profese a zvysit povédomi
o dobré praxi medidtort. Pro dosazeni téchto cilt stanovila LZMA ndsledujici tkoly:
(1) provédét profesni prezkouseni medidtora a udélovat osvédceni; (2) rozvijet a zavddét
feSeni sporti na vysoké trovni a dlouhodoby program skoleni o komunikaci zaméfeny na
vysledky; (3) propagovat moznosti piislusnych skoleni v zahrani¢i; (4) zvySovat profesni
standardy mediace pomoci instruovdni a podpory lotysské spolecnosti pfi vyuzivdni
téchto metod feseni sport a iniciovat vytvafeni a zavadéni legislativy souvisejici s mediaci.

Vedle Asociace ufedné ovéfenych medidtori pracuje v zemi také Integrovand mediace
v Lotyssku (IMLV). Ta byla zalozena v dubnu 2007 v izké spolupréci s organizaci Integro-
vand mediace v Némecku. Jeji vizi je spole¢nost, kterd dokdze fesit spory tak, aby z4jmy
vSech stran byly rovnomérné zastoupeny a proces feSeni sportt byl humanni, spravedlivy
a zalozeny na spoluprici. Spoluprdce obou organizaci je pldnovand na poli vzdélavini,
zavddéni mediacnich sluzeb, kontroly a pfijeti standardu kvality, ddle propagace rozvoje
mediace na regiondlni, nirodni a mezindrodni drovni. IMLV spojuje zistupce rtznych
profesi, jejichZ zijmem je integrovat smirné postupy do praxe a podporovat vefejné po-
védomi o mediaci jako zptsobu efektivniho feSeni sporu.

Lze tedy shrnout, ze praxe vzdéldvani medidtora je v Lotyssku zatim na trovni sdru-
zovani profesiondlnich medidtort, aniz by samotné vzdéldvini bylo rozvinuto.

LITVA

Neexistuje ustfedni orgdn odpovédny za mediaci, kdy Litva zfizeni takového orgdnu ani
nepldnuje. Soucasné nebyl zaveden zddny celostdtni program odborné pfipravy medid-
torti. Odbornou piipravu vsak poskytuje vzdéldvaci centrum Ministerstva spravedlnosti
(Teisingumo ministerija) a soukromé instituce. Soukromé subjekty nejsou regulované.

LUCEMBURSKO

Ustfedni orgdn zodpovédny za koordinaci mediace a medidtort neexistuje. Mediace je
poskytovand predevsim soukromymi institucemi, a to v oblasti trestni, rodinné, obchodni
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a sousedské. Zajimavosti je, Ze Lucemburskd univerzita nabizi specidlni magistersky stu-
dijni program zaméfeny na mediaci."

MALTA

Vlddnim orgdnem odpovédnym za mediace je Maltské mediaéni stfedisko, které bylo
zfizeno na zdkladé kapitoly 474 zékona o mediaci z roku 2004."> Maltské media¢ni
stiedisko poskytuje platformu, na kterou se mohou klienti obrdtit, aby svij spor vyfesili
smirnou cestou. Podle zdkona je mediace moznd ve sporech, jez se tykaji obcanskoprav-
nich, rodinnych, socidlnich, obchodnich a pracovnéprévnich véci. Stiedisko poskytne
strandm seznam povéfenych medidtort, strany si mohou medidtora svobodné vybrat.

Maltské mediacni stiedisko také uskuteciiuje odbornou piipravu pro medidtory. Prv-
ni vzdéldvini v mediaci bylo potrdddno v ¢ervenci 2008. Dalsi kurzy odborné ptipravy
v mediaci, psychologickych, socidlnich a prévnich aspektech rozvodu a dalsich tématech
pokracuji.

NIZOZEMSKO

Stétnim orgdnem odpovédnym za vykon ¢innosti profese medidtora v Nizozemsku je
Nizozemsky institut pro mediaci (NMI). Podrobné informace o kvalifikovanych me-
didtorech jsou vedeny v databdzi registru medidtort NMIL."> NMI vede vefejny rejstik
medidtori a poskytuje nezdvislou zdruku kvality, pokud jde o jimi poskytované media-
ce. Medidtofi zapsani u NMI jsou vyskoleni a maji oprdvnéni pusobit jako medidtofi
v souladu s pravidly mediace NMI. Zdpis do rejstitku NMI je podminén splnénim dvou
zékladnich predpokladi: (1) dspésnym ukoncenim vzdéldni v mediaci u akreditovaného
vzdélavatele a (2) slozenim védomostni zkousky.

Pod zdstitou NMI bylo akreditovdno nékolik vzdéldvacich instituci. Jejich vzdéldvaci
programy v oblasti mediace zahrnuji kurzy rtizné délky — pocinaje Sestidennim (i ve-
Cernim) zdkladnim kurzem a konce dvacetidennim i déletrvajicim vycvikem. Druhou
podminkou pro zapsdni do rejstitku NMI je slozeni zkousky medidtora. Védomostni
test byl pro uéel zkousek NMI vyvinut nizozemskou Univerzitou v Leidenu. Obsahuje
padesdt otdzek s moznosti vybéru a pét otdzek, na které je nutno podat obséhlejsi odpovéd.
Z3kladn{ studijni literaturou je u¢ebnice Handboek mediation (2001)."

RAKOUSKO

V Rakousku upravuje vzdéldvdni pozadované pro vykon ¢innosti medidtora a registraci
novych medidtort zdkon. Spolkové ministerstvo spravedlnosti vede seznam medidtora.

Vice na http://wwwen.uni.lu/studies/flshase/master_en_mediation_professionnel.

Vice na http://www.justiceservices.gov.mt/DownloadDocument.aspx?app=lom&itemi-
d=8940&I=1.

Vice na http://www.nmi-mediation.nl/english/welcome.php.

Brenninkmeijer, A. E M. — Bonenkamp, H. J. — van Bruggen, J. — Walters, P. Handbock me-
diation. Den Haag: Sdu Uitgevers, 2001. ISBN 978-90-5409-276-6.
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Neexistuje vsak zddny stdtni orgdn zaméfeny na problematiku mediace a medidtoru.
Podporu medidtorim tak poskytuji sdruzeni komerénich a nekomer¢nich media¢nich
sluzeb a nékteré nevladni organizace.

Rakousko m4 mediaci upravenou federdlnim zdkonem o mediaci v obcanskych vécech
(zékon ¢. 29/2003) a nafizenim ministra spravedlnosti o skoleni registrovanych me-
didtora. Spolkové ministerstvo spravedlnosti vede seznam registrovanych medidtorti od
1. kvétna 2004. Do néj muze byt zapsdna osoba starsi 28 let, dtvéryhodnd, kterd spliiuje
odbornou kvalifikaci a ma pojisténi odpovédnosti medidtora. Odborné zptsobilou je
osoba, kterd je vhodné vyskolena, md media¢ni znalosti a dovednosti a zdkladn{ znalosti
z préva a psychologie. Vzdéldvani v mediaci dle tohoto zdkona poskytuji registrované
vzdéldvaci instituce, véetné univerzit.

POLSKO

Vyhldskou ze dne 3. dubna 2009 zfidil ministr spravedlnosti novy orgdn s ndzvem Vefejnd
rada pro mimosoudni feseni sport a konfliktd (Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Me-
tod Rozwiazywania Konfliktéw i Sporéw), ktery je vefejnym nevlidnim orgdnem. Rada
se sklddd z dvaceti ¢lent zastupujicich ministerstvo spravedlnosti a ministerstvo vnitra,
nejvyznamnéjs$i nevlddni organizace pusobici v oblasti mediace, védeckou vefejnost a vy-
zkumniky, Polskou asociaci soudct (Justitia), Polskou asociaci soudcti z oblasti rodinného
préva (Stowarzyszenie Sedziéw Sadéw Rodzinnych w Polsce) a Polskou asociaci stdtnich
zéstupct (Stowarzyszenie Prokuratoréw Rzeczpospolitej Polskiej). Oblast ptsobeni rady
spocivd ve zkvalitnovdni pravidel pro fungovani polského systému mimosoudniho feseni
sportl. Zabyvd se Sirokym spektrem zéleZitosti. Témi jsou zejména vytvdfeni platformy,
prostiednictvim niZ lze poskytovat informace s cilem zajistit fddné fungovini mediace,
vypracovavani norem pro media¢ni praxi, kodexu medidtort a jejich $koleni. Rada rovnéz
ptipravila instituciondlni podminky pro svij vlastni rozvoj, véetné zédkona o statusu rady
a jeji organizaci. Clenové rady pracuji jako dobrovolnici.

Na poli mediace vSak také pracuje fada soukromych organizaci, které hraji dilezitou
roli v propagaci mediace a uplatniovéni jejich zdsad. Tyto organizace maji své vlastni normy
pro provadéni skoleni, pozadavky na uchazece, metody fizeni mediace a etické normy."

Informace o pozadavcich na kvalifikaci medidtora dle zdkona o mediaci lze nalézt
na webovych strdnkdch ministerstva spravedlnosti.'® Stdt neorganizuje zddné vzdélavéni
pro medidtory, kdy v oblasti justice poskytuje Nérodni vzdéldvaci centrum vzdéldvani
pouze soudctim a stitnim zdstupciim. Medidtofi se vzdéldvaji v soukromych media¢nich
centrech, jejichZ programy se navzdjem lisi.

Nejvétsimi organizacemi jsou Polské media¢ni centrum (Polskie Centrum Mediacji), Asociace
rodinnych medidtort (Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych), Asociace polskych medi-
tort (Krajowe Stowarzyszenie Mediatoréw), Polskd asociace pro obchodni mediaci (Polskie
Stowarzyszenie Sadownictwa Polubownego) ¢i Dolnoslezské media¢ni centrum (Centrum

Mediacji Dolnego Slaska).
Vice na http://ms.gov.pl/.
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PORTUGALSKO

V Portugalsku je Gstfednim vlidnim organem odpovédnym za regulaci v oblasti media-
ce Utad pro alternativni feseni sport (GRAL, Gabinete para a Resolugio Alternativa
de Litigios). Na jeho internetovych striankdch jsou také potfebné informace o mediaci
a fungovdni medidtori. Soucasné se uplatiiuji i nevlddni organizace. Jde vsak o soukrom4
sdruzeni, kterd poskytuji sluzby v oblasti mediace a $kolici programy pro medidtory.

Portugalsko pfijalo vefejnd opatfeni ke zvySeni pfistupu a vyuziti mediace ve speci-
fickych oblastech prdva. Konkrétné jde o zdlezitosti rodinného, pracovniho, trestniho,
obcanského a obchodniho prava. Mediace v oblasti rodinného, pracovniho a trestniho
prdva md vlastni organiza¢ni strukturu a specifické pozadavky na medidtory dané oblas-
ti. Obcanskd a obchodni mediace probihd jako ¢dst soudniho procesu smircich souda
(Julgados de Paz).

Medidtofi j jsou v Portugalsku $koleni soukromyml institucemi. Ty, které skoli kandi-
daty pro zatazeni na seznam organizovany Utadem pro alternativni fesen{ spord, musi
akreditovat ministerstvo spravedlnosti a musi dodrzovat stanovené vzdéldvaci standardy.

RUMUNSKO

Za dohled nad mediaci odpovidd media¢ni rada, zfizend zdkonem ¢. 192/2006, o mediaci.
Jde o nezévisl)'r pravni subjeke, ktery Vystupuje ve vefejném zdjmu a sidli v Bukuresti.
Zdkon ¢&. 192/2006 vytvoril leglslatlvm rdmec pro zavedeni mediace a stanovil zdkladn{
pozadavky na kvalifikaci a vykon ¢innosti medidtorti. Clenové mediaénf rady jsou od-
bornici v oblasti mediace a jsou schvalovdni rumunskym ministerstvem spravedlnosti.
Hlavnimi povinnostmi media¢ni rady je:

B stanovit pravidla pro vzdéldvdni v oblasti mediace na zdkladé osvédcenych postuptn

(také v zahranici) a dohliZet na jejich dodrzovani;

schvalovat obsah vzdélavini mediator;

schvalovat medidtory a vést a aktualizovat seznam medidtord;

schvalovat eticky a deontologicky kodex pro certifikované medidtory a dohliZet na

jejich dodrzovani;

B schvalovat nafizeni o pisobeni a organizaci media¢ni rady;

B predklddat ndvrhy na zmény prdvnich predpisa v oblasti mediace a podilet se na
jejich vytvéfeni.

Vzdéldvani v oblasti mediace poskytuje v Rumunsku pouze soukromy sektor. Akredi-
taci poskytovatelt vzdélavdni vSak provddi mediacni rada, aby byla zajisténa srovnatelnd
troven vsech vzdéldvacich programii. Vyeviky jsou porddany nepravidelné. Zikladni (po-
¢éte¢ni) vycvik je v rozsahu 80 hodin. Jsou stanoveny cile vycviku, ocekdvané dovednosti
tcastniktl na konci vycviku a zpisoby hodnoceni. Akreditovani vzdélavatelé se spolupo-
dileji na vytvofeni vyukovych materidli a cviceni, které odpovidaji stanovenému rdmci.



