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e GA CR - Podpora udrzitelného rozvoje malych a stfednich podnikd inovacemi ICT, GA CR P403/11/1899.

Diky podpore téchto gvrantﬂ bylo mozné mnohé z uvadénych informaci ziskat, resp. ovéfit, a zaroven i prezentovat
odborné komunité v CR a v zahraniéi.

Podékovani zarovefi patfi pracovnik(im z katedry informaénich technologii VSE v Praze, jmenovité spolufesite-
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jicich podnikové informacni systémy i zaméstnanciim podnikd, ktefi tyto velice zajimavé softwarové aplikace
intenzivné ve své kazdodenni praci vyuzivaji.
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Uvod

Zmény provazejici informacni systémy podnik

Nasazovani podnikovych informaénich systém( v podobé, kterou nejcastéji symbolizuji aplikace oznacované
jako ERP (Enterprises Resource Planning) a jimz je vénovana podstatna ¢ast této publikace, zaCalo nejen u nas,
ale i ve svété na pocatku devadesatych let, tj. pfed vice nez dvaceti lety. Dal$i dva dlleZité fenomény, které
vyrazné pfispély k rozvoji stavajicich podnikovych informaénich systémd, maji shodou okolnosti asové blizké
doby své existence. Jednak je to pfiblizné stejné staré prvotni zpfistupnéni internetu u nas a dale celosvétové
uvedeni osobnich po¢ita¢li na trh je jen o zhruba deset let starsi.

Z pohledu historie spoleénosti nemusi byt necelé Ctvrtstoleti tak dlouhé doba. Pro informaéni a komunikaéni
technologie (Information and Communication Technology — 1CT), jako z&kladu sou€asnych podnikovych infor-
macnich systémdl, vSak tento Gasovy Usek stacil na to:

o aby se informaéni systémy vyznamné projevily v kaZzdodennim Zivoté nejen podnikd ale i jednotlived;
o aby informacni systémy ovlivnily mnohé jevy v doméacnostech i v celé spole¢nosti;
o aby si informaéni systémy vytvofily svij vnitini ,fad“, odhalily své meze a mozna rizika.

Dusledky rozvoje informacnich systém (IS) a jejich rostouciho uplatfiovani se za zmifiovanou dobu v podnicich
projevily v ramci zmén vyrobnich i nevyrobnich technologii a zacaly byt nabizeny inovované i nové vyrobky
a sluzby. Zménily se postupy a pfistupy lidi a podstatné je, ze zménami byly ovlivnény véechny duleZité podni-
kové procesy, podnikové (business) modely a celkové podnikova architektura. Témito zménami a jejich fizenim
se zabyva podnikova informatika, ktera se tak zafadila vedle marketingu, uetnictvi, personalistiky nebo logistiky
k nejmlad$im podnikovym disciplinam.

Viyvoj podnikovych IS Ize sledovat z riiznych aspekt, jako je jejich ménici se funkcionalita, trendy v implementaci
Ci provozovani i zmény v oCekavanych pfinosech. V porovnani se situaci na poatku devadesatych let dnes
uzivatelé v podnicich vice védi, co mohou od aplikaci IS i jejich dodavatel(i ocekavat. To ale v zadném pfipadé
neznamena, ze by zde nastupovala urcita stagnace, protoze podnikové IS jejich vnitfni dynamika dosud neopousti.

K popisu hlavnich zmén Ize symbolicky pouzit pismena zkratky ERP, uzivana pro oznaceni kliCové aplikace
podnikovych IS. Na podatku byla dlleZitd zejména podpora planovani (P — planning), kterd byla nasledné
vystfidana dlrazem na vSechny podnikové zdroje (R — resources), tj. hlavné na material, kapacity a finance.
Soucasnost do centra pozomosti pfesouva podnik (E — enterprise, a to v SirSim slova smyslu) a podnikani
(v knize v této souvislosti je nékdy pouZito anglické slovo business, protoze nejlépe vystihuje podnikatelsky
atribut sou€asnych podnikovych ¢innosti), zejména pak efektivitu, udrzeni a rozvoj konkurenceschopnosti
podniku. Nejde jiz jen o jeden podnik v podstaté ohrani¢eny pomysinou ,podnikovou zdi“, ale o podnik koope-
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rujici a zietézeny v rami siti, o podnik otevieny vii¢i partnerdm a diky informaénim systém(m dislokovatelny
v libovolné ¢asti globalizovaného svéta.

Vyznam soucasnych podnikovych informacnich systémi

Informacni systémy dnes podporuji nejen véechny duleZité podnikové funkce, jakymi jsou napfiklad finance,
personalistika, planovani, prodej, ndkup, logistika véetné e-businessu a m-businessu. IS musi v sou¢asnosti umét
drzet krok s businessem a jeho potiebami — tj. napfiklad s riznymi podnikovymi flzemi a trvalymi poZadavky
na podporu efektivnosti, flexibility a inovace dlezitych podnikovych procest, produktl a sluzeb.

V soucasnosti podnikové informaéni systémy tak jiz nefesi jen Ulohy spojené s automatizaci a racionalizaci
podnikovych ¢innosti a procesl. Zasadnim zpUsobem se totiz zménil nazor na vysledek, resp. uzitek plynouci
ze zavedeni podnikového IS. Jestlize v minulosti dominoval spide technologicky nahled, ktery se projevoval
v dlirazu na uvedeni IS do provozu v rdmci ¢asu a rozpoétu stanoveného projektem, situace dnes byva odli$na.

Dominantni se stal ,business” pfinos aplikaci IS do podniku. Toho je dosahovano jednak snizovanim nakladu
v rdmci integrovanych a optimalizovanych podnikovych procest, ale stale vice i podporou a rozsifovanim pfijmd
z prodejd novych, resp. inovovanych vyrobki a sluzeb. Navic ,Zivotni cyklus” podnikového IS se strikiné ne-
uzavira tak jako v minulosti jeho symbolickym uvedenim do provozu, ale neméné podstatné jsou i jeho efektivni
provozovani, Udrzba a dalsi rozvoj, resp. opétovna inovace.

Nové trendy v podnikovych IS tak se stéale vétsiintenzitou podmiriuji a vyzaduji nové modely podnikani. K tomu je
podnécuji i nové business modely dodavatelskych IT firem, které se rovnéz snazi o vyuziti novych moznosti ICT
pii dodavce svych produktli. Vhodnym piikladem mohou byt riizné podoby informatickych sluzeb, provozovani
aplikaci podnikovych IS nebo jejich pfimé poskytovani formou sluzeb (napf. cloud computing nebo SaaS - Soft-
ware as a Service). Dalsi zmény nové iniciuji i fénomény jako je Web 2.0, resp. Enterprises 2.0, nebo socialni
sité typu facebook, pfipadné feSeni podnikovych IS postavena na open source principech.

Téchto a mnohych dal$ich aspektl se dotkne text této publikace. Pro jeji zpracovani je ¢asteéné vyuZito svym
zpUsobem klasické rozdéleni aplikaci podnikovych IS vychazejici z kontextu ERP a tzv. ERP Il (tj. rozSifenych
ERP), které vedle vlastnich ERP zahrnuji zejména feSeni typu CRM (Customer Relationship Management),
SCM (Supply Chain Management) a Bl (Business Intelligence) a jsou natolik z&sadni pro podnikové IS, ze
predstavuiji zakladni kategorie pouzivané pro zpracovani publikovanych pfehled(i nebo pfi élenéni produktd na
vyznamnych veletrzich.

Text knihy v§ak nezlstava jen v ramci tohoto tradi¢niho chapani podnikovych IS, protoZze neopomiji ani témata,
ktera na své skute¢né uchopeni podnikovou informatikou stéle ¢ekaji. Prikladem muZze byt jiz zminény cloud
computing, Enterprise 2.0, ale i kategorie aplikaci oznacovand jako Cl (Competitive Intelligence).

Dusledky pro tieti vydani

Uvedené skute¢nosti jsou hlavnim diivodem, pro¢ tieti vydani této knihy, vénované tématice podnikovych
informacnich systém(, doznalo dal$i zmény co do obsahu i zplisobu zpracovani.

Podnikové informaéni systémy



Aktualizovany byly nejen trendy technologické, ale zohlednény byly i vlivy ekonomické, zplisobené krizemi
poslednich let, a dale politické tendence promitajici se napfiklad do dokumentt vyhledu stavu Evropské unie
v roce 2020. Metodicky byla nové upravena zejména éast vénovana inovacim podnikovych informacnich systémd
a zcela nové byla na zavér zafazena kapitola zaméfena na tematiku udrzitelnosti a jeji podpory podnikovymi
IS, v&. uplaténi tzv. green ICT.

Na druhé strané oproti pfedchozimu vydani toto tfeti jiz natolik nezdlrazriuje role finanénich prostfedk( ESF, kte-
ré byly vyuZitelné pro inovaci podnikovych informacénich systému malych a stfednich podnikd v letech 2007-2013
v ramci programu ICT v podnicich v rdmci Operacéniho programu Podnikani a inovace.

Komu je kniha uréena

Kniha je uréena zejména studentdm technickych a ekonomickych Skol, ktefi se seznamuiji s aplikaéni Grovni
informacnich systém( v podnicich, s jejich funkénosti, zasadami nasazeni a uZziti.

Primarné je urCena pro studenty Fakulty informatiky a statistiky Vysoké Skoly ekonomické v Praze, ktefi v baka-
laFskych oborech studuji obor Informatika a v magisterskych programech studuji obory Informa¢ni management,
Informaéni systémy a technologie, Podnikova informatika a Kognitivni informatika.

Z tohoto dlvodu kniha poskytuje uréity historicky a celospolecensky kontext, dale datové, procesni a metodické
souvislosti. Kromé soug¢asného stavu nabidky na trhu a poptavky v podnicich se snazi poukézat na trendy pod-
nikovych IS. Podstatnou ¢ast pfedstavuje pfistup k projektu inovace IS s vazbou na management a business
v podniku. K lep§imu pochopeni tematiky kniha vyuZziva ilustrativnich pfikladd, které jsou v mnoha pfipadech
ziskany z relevantnich webovych stranek dodavatelskych firem a dale i od pracovnikd jednotlivych firem (Eislovani
obrazk(i bylo v téchto pfikladech sjednoceno s éislovanim pouZitym v celé knize — pozn. red.). Pro svoji uréitou
stalou vypovidaci hodnotu byly pro toto tfeti vydani zachovany nékteré z téchto ilustrativnich pfikladi uvadénych
jiz v pfedchazejicim druném vydani. Vybrané ¢asti knihy dale doplriuji i detailnéji ukazky uvedené v pfilohach
na konci knihy.

Cilem knihy je podat aktualni pohled na stav a trendy v oblasti podnikovych IS v $irSich souvislostech. Kniha ma
spiSe encyklopedicky charakter, proto jsou néktera dil¢i konstatovani zmifiovana na vice mistech. Tato forma
urcité redundance byla zvolena zdmémé, nebot v nékterych situacich nelze oCekavat, ze étenaf bude prochazet
knihu sekvenénim zplsobem, ale pro rychlejsi ziskani uréité informace se pfimo zaméfi na uritou jeji ¢ast.

S ohledem na uvedeni fady velmi aktualnich témat mdze kniha dat pfehled o trendech v podnikovych informag-
nich systémech i podnikovym IT specialistim a konzultantiim.

Struktura knihy

Kniha je rozdélena do tii ¢asti a celkové sedmndcti kapitol. Kazd4 kapitola obsahuje ve svém Gvodu zakladni
cile, v zavéru pak ilustrativni priklad, otazky k osvojeni tematiky a seznam knih pro doplnkovou Cetbu, pfip.
webové adresy, odkud Ize Cerpat aktualni informace.

Uvod
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Obr. U.1 Prehled hlavnich &dsti knihy

Cast I. Podnik v informaéni spoleénosti

Uvodni ¢ast, ktera ma tfi kapitoly, je vénovana vyznamu ICT pro spoleénost a pro podniky, roli informaci
a informacnich systému v podnicich, chapani informaéni spoleénosti a statistickym ukazatel(im tykajicich
se sledovani podnikd v informaéni spoleénosti.

V této Casti je uveden priklad ilustrujici roli informacnich systému pro fungovani a rozvoj podniki v globali-
zovaném svété a dale je to ukazka dat Ceského statistického Uradu.

V pfiloze jsou k této Casti k dispozici:

= indikatory EUROSTAT pro oblast informacnich spoleénosti,
= klicové indikétory ICT sledované organizaci OECD,

= indikatory EUROSTAT pro oblast udrzitelného rozvoje.

Cast II. Informaéni systém v podniku

Predstavuje jadro knihy a obsahuje devét kapitol. Ty popisuji podnikové informaéni systémy véetné jejich
vzniku z pohledu funkéniho, procesniho, datového, organizacniho a metodického. Zavér druhé casti je do-
plnén o pfehled stavu a trendu trhu podnikovych informaénich systému v CR.

llustrativni pfiklady v této Casti konkretizuji popisovanou tematiku v podobé aktuélni nabidky funkénich
modull ERP a moznosti fe$eni dodavky systému do podniku.
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V pfiloze jsou k této Casti k dispozici:

= piehled produktl podnikovych informaénich systému na ¢eském trhu,

= priklad klasické funkcionality podpory logistickych procest v produktech SAP,

= piiklad obsahu vyrobni databaze — zakladnich soubort pouzivanych v metodach MRP Il a TOC.

Cast lll. Efekty a inovace informaénich systémii v podniku

Treti Cast se sklada z péti kapitol. Je vénovana typologii pfinosU a efekt(i IS v podnicich. Nasledné na prikla-
du vybéru a implementace ERP feSeni dokumentuje zakladni projekt zmény IS, na ktery navazuji principy
obecnéjsiho chapani inovace IS v podnicich. V této Casti je poskytnut ¢tenafi uceleny pohled na uplatnéni
teorie omezeni (TOC) v rdmci inovace podnikového IS. Na zavér je pak zafazena tematika udrzitelnosti
a jeji podpory podnikovymi IS. llustrativni pfiklady ukazuji na vnimani pfinost IS v podnicich a jejich fizeni.
Specificka pozornost je vénovana tématice podnikové architektury.

V pfiloze jsou k této Casti k dispozici:

= ykézkova struktura poptavkového dokumentu,

= yzorova osnova Uvodni studie / hrubého konceptu zavedeni ERP,

= sloZeni a usporadani fesitelského tymu v pribéhu vlastni implementace |S.

Uvod
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Ani budoucnost uz neni to, co byvala.
(J. Jirasek)
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1. Globaliza¢ni trendy ve spolecnosti

Cilem kapitoly je seznamit ctenare:
e s hlavnimi tendencemi na globalnim trhu;

¢ s projevy globalizace v ekonomice;
e s globalizaénimi trendy a roli informaénich a komunikacnich technologii.

1.1 Budoucnost se stava obtiznéji predikovatelna

V soucasnosti jiz nelze aplikovat pouhou dalsi extrapolaci na poznatky ziskané v minulosti. Skongila jiz doba,
kdy rozhodovani vyrazné ulehCovaly vysledované trendy a urité opakuijici se jevy ve spolecnosti (napfiklad
hospodafské nebo technologické cykly). Mnohé nasvédCuje tomu, ze snad jesté nikdy dfive v historii se svét
neménil pfed o¢ima jedné generace takovym tempem a zpUsobem, jako tomu zacalo byt v zavéru 20. stoleti.
Zmény postihly vétSinu oblasti lidské ¢innosti, pokracuiji v této dek&dé a byvaji souhrmné ozna¢ované pojmem
globalizace.

Globalizace nema pouze ekonomickou podobu spojitelnou s novymi pfilezitostmi a formami podnikani. Jeji viiv
se projevuje i v dimenzich politiky, ekologie, kultury ¢i sportu a opomenuty nemohou z(stat ani jeji negativni jevy,
jako je napfiklad organizovany zlogin, Sifeni nemoci, hrozba ¢i vy¢erpani pfirodnich zdrojd, ohroZeni Zivotniho
prostfedi a celych zivoéidnych druhd.

Ackoli samotné slovo ,global“ je vice nez 400 let staré, vSeobecné pouzivani pojm, jako je pravé globalizace
¢i globalni, se datuje az do pocatku Sedesatych let 20. stoleti. Pfesto po relativné dlouhou dobu v Zzadném
pfipadé neslo o frekventovany pojem. Napfiklad jesté v unoru roku 1994 [Waters, 1995] obsahovala Library
of Congress ve Spojenych statech americkych pouze 34 polozek, které néjakym zplsobem zahrnovaly slovo
spojené s terminem globalizace. Navic zadny z téchto tituldl nebyl napsan pfed rokem 1987. Globalizace je
pojem, ktery v pribéhu devadesatych let zdomacnél v naSem kazdodennim uzivani.

Globalizace ma, jako mnoho jevli v naSem Zivoté, dvé stranky. Jednak ji Ize chapat zplisobem, ktery by bylo
mozné oznadit jako pohled ,zevniti-ven®“. Ten je charakteristicky pravé pro podnikatelskou sféru, ale ¢asto i pro
uzivatelskou komunitu. Z této perspektivy jednotlivce ¢i firmy vée nasvédcéuje moznostem dal$iho ristu, ktery
obvykle ilustruje Fada optimistickych graf(i s progresivnim vyvojem sledované veliciny (rlist hodnoty akcii, podilu
na trhu, poctu zakaznik(, velikosti prodejd, zisku apod.).

Na druhé strané se Ize setkat (zejména mimo podnikatelskou sféru) s druhym pohledem ,zvnéjSku—dovniti“.

Toto hledisko se blizi vnimani nasi Zemé pfi pohledu z vesmiru, pfi kterém daleko vice vynikaji rlizna omezeni
a vzajemné zavislosti. Ty spoCivaji napfiklad:
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e v limitech z&sob nezbytnych zdroju (jako je napf. Grodna plida, pitnd voda, neobnovitelné zdroje energie
nebo kyslik), ale i

e ve vzajemném provazani riznych jevi (jako je napf. zvétSovani ozonové diry, celkové oteplovani klimatu
planety zpUsobujici napfiklad tani ledovcl a zmény proudéni mofskych proudd) nebo déale

o v dUsledcich nékterych vysledku lidské ¢innosti na této planeté (jako je napf. pokradujici kaceni tropickych
pralest, Uroven zneCisténi nebo potencialni nebezpedi plynouci z pfipadné havérie jaderné elektrarny i
vale¢ného konfliktu).

Tab. I.1-1 Dvé stranky globalizace

Globalizace ,,zevnitr“ Globalizace ,,zvnéjSku”

pfilezitost hrozba

neomezeny rlst omezeni dana planetarimi zdroji a moznostmi Zemé
rust pfijmad rist nakladd

zlepSeni podminek udrZeni stavajicich podminek

homogenizace spoleénosti heterogenizace (regionalizace)

lokalni optimalizace optimalizace celku

Globalizace tak mliZe byt na jedné strané pfileZitosti k dalimu ristu, ale zaroveni i hrozbou hraniéici s udrzenim
vhodnych podminek pro Zivot na Zemi. Pfestoze kontury globalnich limitli jsou jiz dnes zfejmé, vZzité navyky
se méni velmi pomalu. Rlzné staty tak napfiklad v zajmu rlstu svych ekonomik dale pozaduji administrativni
vyjimky z pfidélenych emisnich kvot. DalSim prikladem mize byt zachazeni s pfirodnimi zdroji. Na neadekvatni
zplsob zhodnoceni fosilnich paliv, na ktery mimo jiné poukazoval jiZ pfed vice nez sto lety Mendélejev, se totiz
snazi upozomit védci i v soucasnosti:

,Zasoby fosilnich surovin jsou prili§ cenné, neZ aby se s nimi plytvalo. Je proto $koda, Ze se spaluji, misto
aby se vyuZily pro chemicky primysl, ktery by je dokazal zhodnotit mnohem Iépe, “ fekl Marcinowski pro
aktualne.cz béhem odborné konference v Ludwigshafenu. Jak dale uvedl, svét spotfebuje rocné asi 10 miliard
tun ropy, zemniho plynu a uhli (v pfepoctu na ropny ekvivalent). AvSak jen pouha tfi procenta tohoto mnozstvi
se vyuziji pro chemickou vyrobu. Drtiva vétSina téchto surovin tedy shofi v kotlich elektraren, teplaren Ci
v motorech dopravnich prostredkd.

(zdroj: www.aktualne.cz, duben 2007)

Nehospodarny pfistup ke zdrojim, nelimérma a zvysujici se energeticka naroénost a s tim spojena ,ekologicka
stopa“ obyvatel v rozvinutych zemich v kombinaci s nerovnomérym demografickym vyvojem projevujicim se
rostoucim podilem starsich obyvatel, by rovnéZ mohly vyrazné ovlivnit paradigma svéta, jak je zndme dnes.

Tato $irsi tematika je pIné relevantni s podnikovymi IS, protoze nelze opomenout, ze i vlastni oblast informaénich
a komunikaénich technologii (ICT) je v souCasnosti zavisla na celé fadé klicovych prvkl pouzivanych mimo
jiné napfiklad v bateriich pro chod notebookil nebo mobilnich telefond, pfiéemz ani zasoby téchto prvki nejsou
na Zemi bezlimitni. V neposledni fadé jsou vechna ICT zafizeni zavisla na elekirické energii, a proto vyhled
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popisovany napfiklad v knize Hydrogen Economy [Rifkin, 2003], ktery se tyk& mozného brzkého vyCerpéni
fosilnich paliv a nutnosti hledat alternativni zdroje energie, je vhodnou pfipominkou.

Tato publikace si neklade za cil dle detailnégji rozebirat naznagenou Skélu otazek a souvislosti fenoménu globa-
lizace. VySe uvedeny vy¢et ma pouze Ctenafi pfipomenout, aby se pfi ¢teni nasledujiciho textu sdm zamyslel nad
moznymi §ir§imi souvislostmi, které se vztahuji k podnikovym informacénim systém(im a aby nechapal déni okolo
IS i v samotnych podnicich izolované bez nejrliznéjSich vazeb, moznych diisledki omezeni a pFipadnych rizik.

Zamérem autor( totiZ neni vyvolat pfehnany optimismus ve vztahu k IS, podobny tomu, ktery provazel v minu-
lém stoleti napfiklad nastup automobilismu nebo ktery zplsobil glorifikovani moznosti chemie v podobé 1€k,
plastll, hnojiv ¢i umélych viaken. SpiSe se blizi uvédoméni si paradigmatu stylizovaného do podoby obecné
,S" kffivky, symbolizujici moZné nasyceni vlastnosti i pfinos( urcitého jevu, které plati v danych podminkach,
pfiemz ani IS nebudou vyjimkou.

1.2 Projevy globalizace

Projevy globalizace v ekonomice

Zmifime se v8ak trochu vice o projevech globalizace v ekonomice — zpracovano dle [M&A, 2006]. V jejim
dusledku je hledana komparativni vyhoda a dodatecna pfidana hodnota plynouci z nakupu toho, co podnik
potfebuije, a prodeje toho, co podnik umi [épe. V tomto Usili proti sobé dnes piitom stoji tfi velké bloky: TRIADE
(USA, Kanada, EU, Norsko, Svycarsko, Japonsko a Jizni Korea), BRIC (Brazilie, Rusko, Indie a Cina) a rozvo-
jové zemé. Obchodovano je predevsim se tfemi hlavnimi skupinami zbozi: kvalitnim primyslovym a luxusnim
zbozim, spotfebnim zbozim a surovinami.

Ruzné regiony a hlavni globalni hraci jsou dnes vzajemné ekonomicky silné provazani. Spojené staty americké
(HDP ve vysi cca 13 000 mid. USD) tak financuiji bezmala pIné prostfednictvim svého vysokého deficitu obchodni
bilance ve vyi 800 mid. USD Kanadu, staty se surovinami a Asii. Z této situace profituje Cina (HDP pfiblizné
2 100 mld. USD) s prebytkem obchodni bilance ve vys$i 100 mid. USD. Piebytkové je dale také Japonsko (HDP
ve vySi 4 800 mid. USD), které ma rovnéz piebytek 100 mid. USD a také Némecko (HDP 2 800 mld. USD)
s prebytkem ve vysi 150 mid. USD. Velmi zjednoduSené feeno to vypada tak, ze Spojené staty americké kon-
zumuji, Cina produkuje spotfebni zbozi a Japonsko, podobné jako Némecko, vyrabi priimyslové a spotebni
zbozi, pfiéemz konzumuji méné. Cina a Asie se svou nizkou spotfebou tak predevaim investuii a rovnovaha
by méla vzniknout v dlsledku vzniku novych vyrobnich podniku, prostfednictvim ,greenfield” a akvizic a fuzi.

Toto plati ve zmenSeném méfitku také pro staty EU a oblast stfedni a vychodni Evropy (CEE). Ukazuje se, ze
v naSem regionu stfedni Evropy je konjunktura zvisla na exportu a pro dosazeni Uspéchu v exportu v nésle-
dujicich obdobich se museji zejména stfedni podniky trvale soustfedit na vybaveni vhodnymi technologiemi,
zvySujici se efektivitu, existenci pobocek v zemi odbytu a v neposledni fadé i na dosazeni vhodné velikosti
spoleénosti, prip. kapitalové sily. Napinéni téchto trendl rlstu Ize dosahnout prostfednictvim [M&A, 2006

Podnikové informaéni systémy



e investic, kooperaci a ndkupu spoleénosti (u technologif);
e organizace, outsourcingu a nakupu spole¢nosti (u efektivnosti);
¢ greenfieldu nebo nakupu spoleénosti (u zajisténi velikosti podnikl a jeho kapitalové sily).

Prodej, potazmo nékup spole¢nosti je tedy aktualni téma. Podet flzi a spojeni v posledni dobé pfibyva a pfi-
kladem mUZe byt rok 2006, kdy byly nasledujici divody pro tyto ekonomické transakce vedouci ke spojovani
podnikt [M&A, 2006]:

1. Vyhodné moznosti financovani. V pribéhu roku 2006 sice stouply diskontni Grokové sazby, ale z historicky
nejnizsi trovné, coz podnitilo Eetné spolecnosti sjednat si jesté zavcas cizi kapital.

2. Klikvidacim trh( Gvérovych kapitalli se pfipojuji rady investujici PE (Private Equity) fondy. Ve strukturalizaci
veskerych M&A aktivit pfebiraji tyto spolecnosti stale vétsi roli. Za prvé prozivaji enormni pfiliv kapitalu
prostfednictvim napfiklad institucionalnich investord, za druhé se vyvinuly nékteré PE spoleénosti z Eistych
kapitalovych investor(i v podilnické spole¢nosti se strategickymi zajmy.

3. Spolec¢nosti prekonaly své finanéni potize poslednich let pomoci nezbytnych restrukturalizaci tim, ze se
koncentrovaly na zakladni oblasti svych ¢innosti a upustily od okrajovych oblasti. To méa dva disledky na
pribéh akvizic. Za prvé piislo mnoho spoleénosti na trh prostiednictvim restrukturalizaci, za druhé tyto
prodeje vytvarely kapital, ktery byl pouzit pro investovani do onéch zakladnich oblasti.

V prvni poloviné roku 2006 doslo k silnému narGstu celosvétového objemu akvizic a flzi (dale uvadéno jako
transakci), z 850 mid. USD v prvni poloviné 2005 na 1 217 mid. USD v prvni poloviné 2006, tj. nar(st o pfiblizné
43 %. Zajimavé vSak je, ze ve stejném obdobi se sniZilo mnozstvi transakci z 12 086 na 11 008. Nejlépe se
trh vyvijel ve 4. étvrtleti, kdy se uskutecnilo pfiblizné 35 % veskerych obchodl a celkové tak v roce 2006 doslo
k 24 573 transakcim s celkovym objemem 2 859 mid. USD.

Aby firmy podnikajici v oblasti ICT ziskaly pfistup na trhy, ke kvalifikaci a technologiim a aby dosahly Uspor
zavedenim velkovyroby, také mezinarodné expanduji. V ¢ele mezinarodnich investic, akvizic a fizi stoji te-
lekomunikacni sluzby. Prodej, potazmo nékup spolecnosti, je téma také pro firmy dodavajici podnikové IS.
Velké transakce tak probéhly pod hlaviékou spolecnosti Oracle, ktera akvizicemi ziskala produkty PeopleSoft
a JDEdwards. Dal$im vyznamnym hracem na trhu IS se v roce 2006 a 2007 stala firma INFOR, ktera pod svymi
LKridly“ ma jiz desitku produktl z kategorie podnikovych IS. Akvizice dodavateltl IS sméfuji rovnéZz k nakupu
feSeni pro specificky trh (pfikladem je feSeni mySAP Business One pro segment malych a stfednich firem)
nebo segment (produkt Siebel byl zakoupen firmou Oracle pro segment CRM). Dal$i akvizice v podnikovych
IS sméfuiji do oblasti mobilnich aplikaci a socialnich siti.

Aktualni zmény ve spoleénosti

Soucasné zmény maji globalni charakter a ICT je zohledfuji v sortimentu nabizenych vyrobku a sluzeb, pouzitim
rychlosti a pfizplisobenim produktli i podnikovych modeld dle pozadavk( zakaznikd. Jednim dlleZitym socialnim
dusledkem je fakt, Ze v soucasné dobé mezi sebou komunikuii lidé a skupiny, které by se dfive nikdy nezkon-
taktovali a které tak mohou uginit pravé diky existenci a moznostem informaénich systémda, konkrétné internetu.
Pokud bychom méli zminit nejvyznamnéjsi rysy sou¢asnych zmén, pak by v takovém vyCtu nemély chybét
,megatrendy“ publikované po¢atkem devadesatych let [Naisbitt, 1992], v nichz je naznaCen soucasny posun
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k duleZitosti informaci a jejich zpracovani, ale také posuny ve spoleénosti, napfiklad ve struktufe zaméstnanosti
nebo v aspektech produkéniho cyklu:

e Posun od centralizace k decentralizaci v oblasti:
= pfistupu k informacim;
zpracovani dat;
rozhodovani a fizeni;
dopravy;
zabezpeCeni energi;
= trdveni volného Casu.
e Zmény a posun ve struktufe zaméstnanosti:
= 7 plvodni dominance zemédélstvi (dnes v rozvinutych zemich jiZ jen cca 3-8 % populace)
= a nasledného presunu do sektoru primyslu (podil v rozvinutych zemich byvéa uvadén v rozmezi cca
10-20 % populace)
= po migraci pracovnich sil do oblasti sluzeb, které zahrnuji nové profese a vyuziti IT.
¢ Posun od technologickych aspektl produkéniho cyklu ke spoleéensko-pfirodnim:
= ZzlepSeni pracovnich podminek a ergonomie pracovist;
= zlepSeni vztahu vyrobed k Zivotnimu prostredi formou vyuZivanych technologii, integrovanych jiz do navrhu
novych vyrobk zohledfujicich i fazi likvidace vyrobku po ukonéeni doby jeho Zivotnosti.

Pfi tvahach o spoleéenskych zménach nelze nevzpomenout ani publikace Alvina Tofflera, ktery v sedmdesatych,
osmdesétych a devadesatych letech vydal postupné publikace urCité ,trilogie®, které v dané dobé zachycovaly
dulezité sméry vyvoje. Jejich ndzvy: Future Shock (1970), The Third Wave (1980) a Powershift (1990) symbolizuiji
posun v jeho Uvahach. Pravé posledni z knih nese podtitul Védomosti, bohatstvi a nasili na prahu 21. stoleti,
ktery vyjadfuje nazor autora na zménu Fidici sily spolecnosti spoCivajici ve znalostech a védomostech.

Nelze zapomenout ani na moznost, ze tyto spolecenské zmény nemuseji postihnout rovnomérné vsechny zemé
a ani se nemuseji projevit nejsilnéji v soucasnych rozvinutych zemich. Je vhodné se pfipravit na to, ze vysledky
zmén mohou zménit stavajici pozici zejména nékterych z nich. Pfikladem v tomto sméru je odhadovany vyvoj
Ciny:

,Lid€é v bohatych zemich si piné neuvédomuji, k jakym zméndm dochazi. Nejsou trividini. Jsou monumentaini
a sveét bude brzy vypadat jinak, “tekl tfiasedmdesatilety Wolfensohn, ktery v roce 2006 odeSel po deseti le-
tech z Cela Svétové banky. Wolfensohn podpofil sva tvrzeni Eisly, zvefejnénymi investiéni bankou Goldman
Sachs. Podle nich bude za pétadvacet let HDP Ciny a Indie vy$$i nez spoleéné HDP zemi sdruzenych ve
skupiné primyslové nejvyspélejsich statt svéta G7 (USA, Kanada, Velka Britanie, Francie, Italie, Némecko,
Japonsko).

V roce 2050 mé vzrlist roéni HDP Ciny na vice neZ 48 biliondi dolard, HDP Indie na 27 biliond. Oproti tomu
HDP Spojenych statt dosahne jen 37 biliondi. ,Odhaduji, Ze Cina se stane nejvétsi ekonomikou svéta nékdy
mezi lety 2030 a 2040, odhadl Wolfensohn.

(zdroj: aktualne.cz, biezen 2007)
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1.3 Globalizaéni trendy a role ICT

Role ICT ve svétové ekonomice

Informaéni a komunikacni technologie sehrdvaji v ramci sou¢asnych spolecenskych a ekonomickych zmén
kliovou roli. Vyznam ICT zajimavé shrnul P. Friedman ve své knize The World is Flat [Friedman, 2006], ktera
vySla s podtitulem Strucné déjiny 21. stoleti. Autor v ni analyzuje a na konkrétnich pfikladech prezentuje 10 zé-
sadnich faktord, které dle jeho nazoru ,zplostily“ souéasny svét:

9. 11. 1989 - pad Berlinské zdi symbolicky uvolnil moznosti obchodovani ve svété na po¢atku devadesatych let;

8. 9. 1995 - internet a prvni prohledavace umoznily Siroce Cerpat volné dostupné informace;

workflow software — podpofil v 90. letech kooperaci skupin na bazi ICT;

uploading — znamenal moznost nejen vyuZzivat dostupné informace, ale i produkovat a zpfistupfiovat pomoci

internetu vlastni informace;

o outsourcing — umoznil vy¢lenéni digitalizovatelnych procesu a jejich ¢asti mimo podnik do mist s vhodnou
infrastrukturou, napfiklad do Indie;

* offshoring - predstavuje trend vyclenéni celych podnik( do zahrani¢i, do mist s niz§imi naklady, napfiklad
do Ciny;

o supply chaining - kdy ICT podporuji integraci nejen podnikd, ale celych jejich siti;

e insourcing — kde dochazi diky ICT k zaclenéni cizich procesl do vlastni ¢innosti s cilem zjednodusit, ale
zejména zkréatit a nakladové snizit dlleZité procesy;

o the steroids — poskytuji moznosti zafizeni typu PDA, RFID apod.

Sektor ICT zatim stale zvySuje sv(ij trendovy podil na hospodarské éinnosti a diky tomu je dileZitym faktorem
pro svétovou ekonomickou vykonnost. Po ztraté hodnoty akcii velkého mnozstvi tzv. ,dot.com*“firem na poc¢atku
roku 2001 se investice do ICT zacaly od pocatku roku 2002 opét zvySovat. K oziveni sektoru ICT doSlo nejprve
ve Spojenych statech a poté se rozsifilo do Japonska a Evropy. ZvySeny zajem o polovodite znamenal skutecné
oziveni. Vzestup se tykal pfedevsim pocitacl a jejich komponent. Trh s komunikaénimi zafizenimi v souéasné
dobé posiluje diky investicim do vysokorychlostniho Sirokopasmového pfipojeni k internetu, WiFi technologii,
internetovych hlasovych a video prenost.

Vlyznamny obchod s ICT zbozim vykazuiji [OECD KEY ICT indicators, 2006] Spojené staty americké, kde export
predstavuje 149 273 mid. USD a import 234 845 mid. USD, nasleduje Japonsko, Némecko a Korea. Ceska
republika ve sledovaném obdobi vyvezla ICT zbozi za 9 104 mid. USD a dovezla za 9 290 mid. USD, ¢imz
predstihla napfiklad Spanélsko, Rakousko, Dansko nebo Svycarsko, ale mimo jiné z(istava za Finskem, Belgii,
Irskem a Mad'arskem.

Hlavni svétové obchody s ICT realizuje Cina. Uz v roce 2004 se stala nejvétsim exportérem ICT zbozi, kdyz
se 180 mld. USD pfedcila Japonsko, Evropskou unii, ale i Spojené staty americké se 149 mid. USD exportu.
Cesta k ¢inskému podilu na svétovém obchodu (tj. exportu a importu) s ICT zbozim byla velmi dynamicka,
protoze jesté v roce 1996 predstavoval tento podil méné nez 35 mid. USD ve srovnani a 329 mid. USD. Vysoky
meziro&ni narlist exportu Ciny v ICT, ktery byl 55 % v letech 2002-2003 a 46 % meziro&né v letech 2003-2004,
se projevuje i velkym prebytkem Ciny v exportu.

Globalizaéni trendy ve spoleénosti
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Sektor ICT piispél téméf 10 % k HDP v obchodé v zemich OECD v roce 2001 a zaméstnava vice nez 17 milio-
nd lidf (t. vice nez 6 % zaméstnanc(i podniku). Globalni umisténi produkce ICT zbozi se presunulo do Ciny
a asijskych zemi. V roce 2004 svétovy obchod vzrostl dvojnasobnym tempem v porovnani s HDP, pfi¢emz zbozi
a sluzby rostly jesté rychleji diky silné globalni ekonomice.

Jednim z doklad(i vyrazného vlivu obchodu s ICT na sou¢asnou svétovou ekonomiku je i sloZzeni nejbohatsich lidi
svéta. V prvni ,patnactce" je kromé téch, ktefi zbohatli na energiich, zemédélskych produktech a primyslovych
vyrobcich, i celkem Sest lidi, ktefi zbohatli na ICT. Kromé Billa Gatese na prvnim misté je to dale Paul Allen,
rovnéz z Microsoftu, nebo napfiklad Michael Dell (www.richestpeople.com).

Postaveni ICT v nadnarodnich spoleénostech

Globalizace se v podnikové sféfe projevuje pfedevsim stéle véts§im podilem nadnarodnich korporaci. Zakladani
novych deefinych spolecnosti nebo akvizice existujicich podnik( mimo hranice matef'ské spole¢nosti je mozné
spatfovat jak smérem do Ceské republiky tak i smérem opaCnym.

Rozvoj telekomunikaci s moznostmi budovani rozsahlych podnikovych siti a dale rozvoj internetu umoznil pro-
pojovat podniky v ramci nadnarodnich korporaci. Na tyto moznosti reagovali i tvdrci podnikovych IS. Vyspélé
systémy podporuiji aplikaéni propojeni spoleénosti patficich do mezinarodnich koncernli nejenom v ramci jedné
zemé, ale také na mezinarodni Urovni.

Velké nadnarodni spolecnosti ¢asto pouzivaji jednotny informaéni systém v celé skupiné. V ramci finan¢nich
procesl jsou vyuzivany mezinarodni standardy. Jednotnd metodika v oblasti manaZerského Uéetnictvi nabizi
jednotné a srovnatelné vykaznictvi v ramci celého mezinarodniho koncernu. Implementace téchto aplikaci neni
jednoduchd, nebot uzivatel se setkava nejen s novou aplikaci, ale vétSinou je takovato implementace spojena
i se zménami v postupech Uétovani. Jednotné controlingové modely umoZzriuiji srovnani podnik ve skupiné na
mezinarodni Urovni.

Rovnéz v logistice stale ¢astéji vidime internacionalizaci procesu. V celém logistickém fetézci je mozné postieh-
nout stale silngjsi spolupraci firem v rlznych zemich. Centralizace strategického nakupu material a surovin
umozriuje optimalizovat nakupni ceny a ziskavat nakupované materialy a suroviny s pozadovanou kvalitou pro
vSechny spoleénosti ve skuping.

Budovani vlastnich prodejnich kanall v riznych zemich a teritoriich svéta vyZaduje schopnosti operativné
komunikovat s vyrobnimi zavody, dopravci a obchodnimi partnery. Vyznamnou roli sehrava v celé fadé odvétvi
internet.

V neposledni fadé miizeme zminit r(izné stupné mezinarodni kooperace ve vyrobnich procesech. Optimalizace
téchto procesu a jejich aplikaéni podpora v podnikovych IS je dnes kazdodenni praxi. Integrace internetovych
aplikaci s IS diky standardizovanym rozhranim je nutnosti pro optimalizaci jak finannich, tak logistickych pro-
cestl. Od poloviny devadesatych let se dodavatelé ICT v Ceské republice zagali zapojovat do mezinarodnich
projektl implementace takto rozsahlych podnikovych informacnich systému. Tyto projekty maji znaéné odliSnosti
od standardni implementace IS v ¢eskych podnicich. Vétsinou se vychazi z hotovych koncernovych standardd
nasazeni IS, které je nutné aplikovat do lokalniho legislativniho rdmce.
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llustrativni pfiklad — Proces zpracovani obchodni zakazky v systému prodeje
crosscompany (tristranny obchod) v ramci mezinarodni spole¢nosti Lasselsberger

Skupina Lasselsberger je typicky prestavitel globalizaénich procest v sou¢asném svété. Po roce 1990 zacal
postupné budovat v byvalé vychodni Evropé koncernovou strukturu cestou akvizici existujicich firem v oblasti
tézby a zpracovani surovin, vyroby suchych maltovych smési a vyroby keramickych obkladovych materiald.

Akviziéni projekty v Ceské republice integrovalo nékolik velkych firem (RAKO, a. s., Chlum&anské keramické
zavody, a. s., Keramika Horni Bfiza, a. s., Calofrig a dalsi), které se zabyvaji vySe uvedenymi podnikatelskymi
aktivitami. Diky tomu, Ze jadro téchto firem bylo velmi dobre vybaveno ICT, podafilo se ve velmi kratké dobé
integrovat celou skupinu. Za jednotny informacni systém byl vybran SAP, ktery pouZivala jedna z firem koncer-
nu. Nésledovaly projekty implementace tohoto systému ve véech firmach skupiny v CR s jednotnou zakladni
funkcionalitou. V ramci projektl bylo dosazeno vyznamnych synergickych efektl a optimalizace proces.

Obdobné postupoval evropsky koncern i v dalSich zemich — na Slovensku, v Madarsku, Rumunsku, Italii
a Rakousku. V oblasti obchodnich procesti bylo nutné integrovat na mezinarodni Grovni prodejni a distribucni
kanaly pfi zachovani maximalni efektivity. Tento proces popisuje nasledujici pfiklad.

Zpracovani zakazky vyuziva standardni funkcionality systému SAP — tistranny obchod (crosscompany
selling). Na procesu se podileji tfi samostatné subjekty:

e vlastnik materialu — v naSem pfipadé vyrobce — samostatny pravni subjekt;
e zprostfedkovatel — prodejni organizace v jednotlivych zemich prodeje — samostatny pravni subjekt;
e objednavatel — zakaznik (jesté mlze byt dopinéno misto dodavky).

Vlastni proces je mozno popsat nasledujicimi body:

1. Zakaznik zaSle objednavku do prodejni organizace, ktera na jejim zakladé vystavi odbératelskou zakéazku.
V této odbératelské zakézce jsou na Urovni hlaviékovych dat organizacni prvky pravniho subjektu prodejni
organizace. Na polozkové Urovni jsou zadany mimo jiné udaje o materidlu se zavodem, ktery nalezi do
organizace dodavatele.

2. Na zakladé zadani v 1. bodu systém rozpozna typ prodeje tfistranny obchod a vyzaduje u materilu
zadani interni zactovaci ceny (cena mezi vyrobcem a zprostiedkovatelem), ktera je odliSna od koncové
prodejni ceny pro zakaznika (cena mezi zprostfedkovatelem a zakaznikem).

3. Ztakto zalozené zakazky se na strané vlastnika materialu vytvofi dodaci list a material se dodava pfimo
k zakaznikovi.

4. Po vydodani materidlu zprostiedkovatel vystavi zakaznikovi fakturu za dodané mnozstvi v cené platné
pro zakaznika.

5. Nasledné (vétSinou automaticky) se vystavi interni faktura mezi vlastnikem materialu a zprostfedkovate-
lem na dodané mnozstvi v cené platné pro interni zictovani.

6. Takto automaticky vytvorena interni faktura je pfijata rovnéz automaticky do Ucetnictvi zprostredkovatele
jako nakladova polozka.

7. V pripadé nutnosti vystaveni celni faktury pro celni fizeni je tato vystavovana z dodaciho listu s organi-
zaCnimi daty vlastnika materialu.

Globalizaéni trendy ve spole¢nosti

25



26

8. Funkcionalita podporuje rovnéz vytvareni dobropistl a vrubopist, véetné storen vSech vystavenych do-

kladd.

Podnikové procesy - tristranny obchod

Faktura zakaznikovi

Papirova forma faktury

Nakupni objednavka | Vytvoreni zakazky

HOB, CHKZ, RAKO

Internet — vytvoreni zakazky

Elektronicka forma dodavky

Potvrzeni zakazky
v elektronické formé

Elektronicka forma

v

Elektronicka forma

Papirova forma dodavky

Elektronicka forma

1 Zakaznik
[  Informaéni systém — dodavatel AT
I Informadni systém — dodavatel CZ

Obr. 1.1-1 Piehled podnikovych procesti podporovanych IS v komunikaci mezi podniky
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Otazky k osvojeni tematiky

Které jsou hlavni globalizacni trendy v sou¢asnosti?

Jaky podil v nich maji informaéni a komunika¢ni technologie?

Jaka je role ICT ve svétové ekonomice?

Jaké obchodni zmény provazeji vyvoj dodavanych podnikovych 1S?

Které faktory zpusobily situaci, jiz Ize oznadit jako ,flat world“?

Které zmény pfinesly pro podnikani privodni jevy informaéni spoleénosti?

Knihy €i jiné zdroje pro dopliikovou cetbu

Friedman, T. L.: The World is Flat — The Globalized World in the 215t Century, Penguin Books, 2" edition, 2006

Fukuyama, F.: Konec déjin a posledni ¢lovék, Rybka Publisher, 2002

KadeFabkova, A. a kol.: Rust, stabilita a konkurenceschopnost Il — Ceska republika v globalizované a znalostni
ekonomice, 2007

Luftman, J. N.: Competing in the Information Age, Oxford University Press, 2003

Modern Products M&A Holding GmbH: M&A Roéenka 2006, Ceska republika

Osenton, T.: The Death of Demand - Finding growth in a saturated global economy, Financial Times Prentice
Hall, Pearson Education, 2004

Rifkin, J.: The Hydrogen Economy — the creation of the worlwide energy web and the redistribution of power on
Earth, Jeremy P. Tarcher, Penguin, 2003

Tapscott, D., Wiliams, A. D.: Wikinomics — How Mass Collaboration Changes Everything, Penguin Books, 2006

Vodacek, L., Vodackova, O.: Moderni management v teorii a praxi, Management Press, 2006
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2. Vliv rozvoje informacni spolec¢nosti
na podnikovou sféru

Cilem kapitoly je seznamit ctenare:
e s novymi pfileZitostmi, které podnikim pfinasi informaéni spolecnost;

e se zménami, které do podnik(i vnasi informacni a komunikaéni technologie;
e s proménou role informacnich a komunikaénich technologii v podnicich v rdmci informaéni spole¢nosti.

2.1 Informaéni spole¢nost jako dalSi vyvojova etapa

O Uloze ICT ve spole€nosti neni pochyb a otazkou je, kdy vlastné nastava pomysiny okamzik vstupu dané ko-
munity do vyvojové etapy oznaCované jako informaéni spolenost. Chybi totiz urCity zfetelny historicky ,milnik",
charakteristicky obvykle pro konce a pocatky jinych dllezitych epoch v déjinach lidstva.

Jedno z moznych hledisek mlze predstavovat podil produkce spoleénosti, vytvofeny v souvislosti s aplikaci
novych technologii. V informaéni spoleénosti totiz narlista a postupné dominuje podil hrubého domaciho pro-
duktu (HDP) vytvofeného v souvislosti s ICT. Tim historicky dochazi k posunu od primarniho vyuZiti ptivodné
zemédélskych a nasledné primyslovych zdroji smérem ke zdrojdm informaénim. Tento posun zacaly zazna-
menavat ve vyspélych primyslovych spole¢nostech prace sociologti a ekonom(i od padesatych let 20. stoleti,
i kdyZ vysvétleni mnohdy zlistavalo v ramci tradiéniho primyslového pojeti a spoleénost na zakladé téchto
zmén byla nazyvana jako postindustrialni.

Vinformaéni spolecnosti se tak zdrojem rostouciho podilu hodnoty hrubého narodniho produktu stavaji ta odvét-
vi, ktera maji pfimou vazbu na ICT nebo vysledky ICT silné vyuzivaji. Rychlé nasazovani novych néstroji ICT
logicky zpUsobuije, Ze soucasné paradigma podnikani se odli$uje od toho, které bylo pouZitelné jesté v nedavné
minulosti. Na toto ménici se prostfedi musi adekvatné zareagovat jak praxe, a zejména podnikovi manazefi,
tak i oblast vzdélavani a vyzkumu.

D4 se fici, ze zaginame Zzit v informaéni spoleénosti, pfiCemz toto vyjadieni v sobé zahrnuje rozséhly komplex
kvantitativné i kvalitativné novych jevil. Z obecného pohledu kazda rozsahlejsi zména, jakou posun do éry
informacni spoleénosti bezesporu je, byva objasfovana, kategorizovana nebo identifikovana srovnanim vici
dosavadnimu stavu. To je mimo jiné divodem, pro¢ néktefi autofi nékdy pro éru informaéni spolecnosti pouzivaji
i vice ,technologicky" termin tfeti primyslova revoluce.
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Tab. 1.2-1 struné shrnuje vnitini souvislosti jednotlivych vyvojovych etap od prvni po tieti revoluci (informaéni
spoleénost) z hlediska obdobi a mista jejich vzniku, ale pfedevsim z pohledu hlavnich zmén a dlsledkd, které
mély pro organizovani ekonomického i rodinného zivota. Jako v pfipadé kazdé kategorizace se vak ani pfi
tomto porovnani nelze za cenu zdliraznéni nékterych atribut vyhnout urcité mite zjednoduseni reality.

Tab. 1.2-1 Hlavni vyvojové etapy primyslové revoluce

Prvni primyslova

Druha priimyslova

Treti primyslova

revoluce revoluce winformacni“ revoluce
Obdobi 2. pol. 18. stoleti a celé zavér 19. stoleti a pocatek zaveér 20. stoleti a podatek
19. stoleti 20. stoleti 21. stoleti
Misto vzniku | Anglie USA USA

Zdroj decent-

nezavislost energie na pfirod-

decentralizace energie —

decentralizace informace

ralizace nich podminkach (vodni zdroje) | elektricky stroj dynamo a komunikace
Klicovy parni stroj vyrobni stroje mikroprocesor, pocitace
prostredek
Dusledky mechanizace vyroby a vznik automatizace vyroby elektronické obchodovani
zZmén tovaren
Oblast tovarni vyroba primarné v textil- | masova vyroba, ptivodni vyrobky jsou doplio-
nasazeni nim prdmyslu napf. automobilli vany ¢i nahrazovény produkty

spojenymi s digitalizaci a pfida-

nou hodnotou informaci
Predpoklad o zdroje energie (zejména uhli) | » zdroje energie — zejména * obchodni kanal (internet) —
fungovani ¢ konstrukéni material — ocel ropa, plyn zietézeni podnikd do sité

* vyrobni pas — pro zfetézeni | ¢ znalosti a kreativni pfistup
jednotlivych operaci zaméstnancl

Prostredky Zeleznice silnice a letecké linky * informaéni sité
integrace * mobilni komunikace
Hlavni oblasti |  strojirenstvi * energetika * informatika
rozvoje * mechanika * chemie * biotechnologie
spolecnosti * doprava * nanotechnologie
Hlavni misto | lidé odchézeji z doméacnosti prace se odehrava zejména lidé mohou pracovat ne-
pracovnich pracovat do tovaren mimo domov jen z domova, ale mobilné
Cinnosti odkudkoli

PiestoZe vSechny etapy nesou ve svém nazvu klicové slovo revoluce, neni to chapano jen z hlediska rychlosti,
ale hlavné z hlediska vyznamu a dopadu zmén do Zivota spoleénosti. Ve vSech pfipadech se jedna o zmény
vyvolané novymi moznostmi technologii (at jiz vyrobnich, dopravnich ¢i komunikacnich). Je tfeba poznamenat,
Ze se stejnou rychlosti pfijimani technologickych zmén bohuzel nedochazi k posunu pouzivanych spolecenskych
paradigmat, navykd a pravidel chovani lidi. Zde vZdy existuje urcité zpozdéni, a proto se mliZe setrvacnost pro-
jeviti hodnocenim celkové vyspélosti jednotlivych statd. Ukazkovym pFikladem je ocel a uhli, které piedstavovaly
hlavni atributy etapy prvni priimyslové revoluce, nebot kritéria poctu tun vytéZeného uhli nebo vyrobenych tun
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oceli propoctena na jednoho obyvatele v daném staté patfila k velmi dllezitym metrikam pro vzajemna srov-
navani jesté na pocatku druhé poloviny 20. stoleti. Nabizi se tak otazka, zda napfiklad i v dnesni praxi nadale
nedochazi k tomu, Ze jsou pro podniky vyuzivany obdobné neadekvatni a zastaralé, ale pfitom spole¢ensky
stale akceptovatelné, hodnotici pohledy a metriky rozvoje spojené s informacnim systémem a ICT.

2.2 Informacni spole¢nost pfinasi podnik(im nové prilezitosti

Nové pozadavky na podniky

Informacni spoleénost nabizi podnikdim fadu novych moznosti i vyzev. Jiz tedy neplati jen doporucéeni, které
pro zaloZeni nového podniku nabizel pfed vice jak 200 lety, tj. v poGatcich primyslové revoluce, J. Beckmann.

.- Pri vybéru mista k zaloZeni podniku je ze vseho nejdllezitéjsi zajistit, aby material a pomocné suroviny
byly k dispozici v potfebném mnoZstvi a za nizkou cenu, ddle aby vyse mezd nebyla vysokd a aby doprava
materidlu a expedice zboZi byla dosazitelna bez vysokych naklad( a s patficnou bezpecnosti.”

Johann Beckmann na téma zaloZeni tovarny v roce 1796 [Warnecke, 1999]

Tehdy shodné s dneskem byla velmi dileZita otazka nakladd produkce, na druhé strané ale soudobi manaZefi
bezesporu stoji pfed daleko komplikovanéjsimi rozhodnutimi, nez jak& musela ,optimalizovat® jiz generace jejich
pfedchldcd, zejména s ohledem na zaji$téni prodeje produktd.

Zmény pfinaSené informaéni spoleénosti se dotykaji véech dulezitych aspekti podniku — jeho zakazniku, do-
davatel(, partner(i, konkurence i vlastnich zaméstnanct. Zmény se projevuji v celkovém paradigmatu podniku,
protoze:

mizi chranéné trhy;

Zivotni cyklus vyrobk se zkracuie a jiz se neméfi na roky, ale na mésice;

dalSi produkty museji byt naplanovang jiz v dobé uvadéni novinek na trh;

trhy se chovaji globainé nejen z hlediska potieb, ale i z hlediska moznych mist, kde producenti umistuji své
podniky.

Jak souhrnné ukazuije tab. |.2-2, doch&zi ke snizovani ochranarskych opatfeni na uzavienych trzich, na kterych
dynamicky operuji jak nové firmy, tak nové aliance jiz zavedenych firem. Kli¢ovym faktorem Uspéchu je prodat
nabizené produkty, nebot fada oborti je v souéasnosti kapacitné pfedimenzovana a moznosti producentl pre-
vy$uji realnou Groven mozné spotfeby klientely daného produktu. Proto vSichni zaméstnanci podnikli museji
byt vice ,zakaznicky orientovani s vétsi davkou agility a kreativity.

Nejde ale jen o prodejce a obchodniky, ale napfiklad i o pracovniky call center, navrhafe novych produktd i je-
jich realizatory ve vyrobé. Vedle nezbytné kvality a nizké ceny se totiz oéekéava kratka doba dodani produktu.
Podrobnéji se touto otazkou v pribéhu devadesatych let zabyvala fada autor(, napfiklad [KoSturiak, 1992],
[Donovan, 1994] nebo [Drucker, 1999].
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Tab. 1.2-2 Rozdily ve fungovani trhu

DRIVE

NYNi

fungovani v ramci existence lokélnich a ¢asto chranénych
trha

fungovani na globalnim trhu s redukci ochranarskych
opatfeni

dlouhodobgjsi stabilita nabidky produktl

velmi kratké inovaéni cykly

tradice a znacka zarukou Uspéchu firmy

vstup novych firem na trh a jejich rychly Gspéch, ale
i event. zanik

relativni rovnovaha nabidky a poptavky

prebytek kapacit v mnoha oborech

nekompromisni vztah v(éi konkurenci

Ucelova spojovani konkuren¢nich firem do alianci

zékaznik loajalnéjsi

zvySujici se zakaznické pozadavky

zaméstnanci museji predevsim dodrzovat predpisy, dbat
na nizké naklady

zaméstnanci museji byt kreativnéjSi a vice orientovani na
zékaznika (customer oriented)

Zmény produkt souc¢asné iniciuji i vlastnosti a moznosti novych material(i a technologii, které umozuiji pod-
nikdm vyrabét rychleji a vétsi mnozstvi variant daného produktu:

Ve Spojenych statech americkych napfiklad v roce 1981 bylo nabizeno 2 700 novych produktd drogistického
zbozi. O patnact let pozdéji v roce 1996 to bylo jiz vice jak 20 000 (tzn. kazdou pdlhodinu novy produkt).
Ve stejném roce, tj. v roce 1996, uved! Johnson & Johnson celosvétové na trh 300 novych produktd, pficemz
Sony Corporation nabizi Etyfi nové vyrobky tydné.

Znamé samolepici poznamkové listecky Post-it jiz nejsou nabizeny jen v plvodni Zluté, ale v 18 barvach,
27 velikostech a 56 standardnich tvarech.
(zdroj: Corporate Kinetice [Fradette, Michaud, 1998])

K tomu ICT navic pfispivaji moznosti doplnit produkt dal$i pfidanou hodnotou ¢i sluzbou. Diky televizi, telefonu,
faxu, e-mailu a internetu se zakaznik(im dostava pfistup k rozsahlému mnozstvi produktt a sluzeb, které mohou
porovndvat a z nichz mohou vybirat. Zarover jiz nejsou hranice mezi témito produkty tak vyhranéné a integruji
se. Pfikladem mohou byt sou¢asné mobily, které v sobé integruiji rovnéz pfehravade hudby, fotoaparat a kameru.

Nové pozadavky na rozhodovani

Ménici se chovani zakaznikl zpétné zplsobuije, Ze se stava obtizné pfedpovidat dal$i vyvoj trhu. Nelze jiz
pouzivat tradi¢ni nastroje rozhodovani, protoze postupné prestavaji existovat a fungovat tradiéni pojeti strategie
spojena s tempem zmén — méni se hranice mezi oblastmi podnikani na jedné strané a zakaznicka loajalita na
strané druhé.
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Tradi¢ni strategie pfestava fungovat, protoze firmy hledaji pro sebe nové ,misto na trhu® s dfive neoceka-
vanymi aktivitami.

Tradi¢ni hranice mezi oblastmi podnikani se méni, protoze banky nabizeji pojisténi, pojistovny se zabyvaji
fizenim nemocnic, prodejci informaénich systému operuji s leasingem.

Tradiéni zakaznicka loajalita ustupuje potfebé stale pestejSich a individualizovanéjSich pozadavk ,Sitych
na miru®,

Tradiéni tempo zmén prestava stadit, nebot pocet novych vyrobkl a doba pro jejich uvedeni na trh se stale
zkracuje. Prikladem v tomto sméru mohou byt poditaée nebo mobilni telefony.

Svét, v némz jiz neni mozné nadale pouzivat standardni nastroje extrapolovani trendd z minulosti, za¢ina byt
oznacovan jako turbulentni, chaoticky a obtizné predikovatelny. Dal$i snizovani naklad( a zkracovani doby
vyvoje a vyroby nového vyrobku pomaha v podnicich jen kratkodobé. Ani otazka nedostateéné produktivity
neni rozhodujici pfi krachu podnik(i, protoZe ta napfiklad byla pfi¢inou jen zhruba poloviny z 1 468 uzavfenych
podnik(i ve Spojenych statech americkych, coz zjistila pfi prlizkumu organizace Society of Human Resource
Management [Fradette, Michaud, 1998].

Podminky, za nichz podniky funguiji, s sebou pfinaseji vedle potfeby moderniho podnikového informaéniho
systému i vy$Si naroky na jeho inovaci. To klade nové pozadavky na praci manazerd. Jiz nestaéi jednou za
rok sestavit plan a pak jej kontrolovat, neni mozné stanovit uréitou dlouhodobéjsi vizi, aniz by se k ni nebylo
nutno trvale vracet a provadét pfislusné korekce, a mozné neni ani nekriticky pfebirat zkuSenosti ze zahraniéi,
protoze situace ve firmach, jejichz Uspéchy byly zndmé v prvni poloviné devadesatych let, je dnes ¢asto velmi
odli$na. Pfitom sou€asné ekonomické globalni prostfedi nevyzniva pro nés Evropany celkové nikterak pfiznivé,
viz napfiklad srovnani v tab. 1.2-3.

Tab. 1.2-3 Principy fizeni a vzory chovani podniki v Evropé a USA (zdroj: Moderni fizeni)

Podniky kontinentalni Evropy Angloamerické podniky

* opatrné mysleni * vyhledavani prilezitosti

o rlist obratu ¢ vynos/rendita (efektivni zlroceni)
* princip zkuSenosti / princip senioratu * princip vykonnosti

kontinuita/tradice
orientace na problémy

. rychlost/pruznost
L[]

* orientace na analyzy

L]

L]

orientace na feSeni

orientace na opatfeni
kratkodobost

aktivni politika otevienych dvefi

zdlouhavost
zdrZenlivé vnéjsi komunikace

Pro domaci management je navic typické, Ze v ¢eskych podnicich pfevazuji tendence ke snizovani néakladd
(jak primych, tak nepfimych) a pozornost je soustfedéna na postupnou inovaci stavajicich vyrobku. Tyto faktory
jsou chapany jako atributy s rozhodujicim vlivem na postaveni podniku na trhu. Pfitom pravé v souvislosti s ICT
a zejména internetem se da vysledovat, Ze Uspésné firmy se dominantné nesoustfed'uji pouze na zlepSovani
vlastnich moZnosti Iépe vyrabét, ale usiluji o celkovou optimalizaci podnikovych proces(, pomahajici udrzet
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stavajici a ziskavat vétsi pocet novych zakaznikd. Hodnota podniku je tak stéle ¢astéji ovliviiovana pravé timto
L,prodejnim*a ne ,vyrobnim“ potencialem.

Z dlvodu zmén v okoli podniku se méni postupné i zplisob a postaveni podnikového planovani, které prodélalo
vyvoj sméfujici od zdlrazihovani cilového stavu pfes zménu paradigmatu preferujici zpétné planovani, aby
nasledné dospélo k adaptivni pruzné schopnosti podniku reagovat optimalné v kazdém okamziku zplisobem
blizicim se fungovani v re&lném &ase; nékdy se hovofi o tzv. real-time factory.

2.3 Zmeény forem podnikani

ZpUsoby, jimiZ se podniky snaZzi reagovat na nové podminky, maji riizné nazvy a jsou aplikovany rozliénymi
metodami a prostfedky. V pfistupech jsou identifikovatelné dva dileZité sméry:

e uprvniho z nich dominuje spiSe zména pfistupt lidi a projevem byva zména v oblasti organizace a socialné-
psychologickd zména;

o v druhém pfipadé je vétsi dliraz kladen na technologickou stranku a dominantni roli mohou sehravat infor-
macni a komunikaéni technologie.

Jinymi slovy v prvnim pfipadé jde v podstaté o smér zddrazfujici zmény v podniku smérem ,dovnit. Kli¢ovou
roli zde sehrava €lovék a hlavni myslenka spociva v tom, ze zménou musi projit v ramci zmény podnikové
kultury kazdy pracovnik podniku od jeho vedeni az po koncové pracovniky v dileZité ,prvni linii“ na styku se
zékaznikem nebo pfi realizaci vyrobku &i sluzby. Informaéni technologie jsou v tomto pfipadé chapany jako urcita
a nutna podminka a jejich tloha nebyva tolik zdlrazfiovana. Predstaviteli tohoto pfistupu mohou byt napfiklad
koncepty fraktalové firmy (Fraktalfabrik) nebo kinetické korporace (Corporate Kinetics).

Koncept kinetické korporace autor(l Fradetta a Michauda [Fradette, Michaud, 1998] pfedstavuje reakci na
diskontinuitu okolniho svéta, v némz podnik funguje a v némz se dle nazord autor( stéle silnéji prosazuji pro
podnik nasledujici dvé kli¢ové ¢innosti;

¢ plnitindividualné pozadavky kazdého jednotlivého zakaznika (serve a single customer) - od prvniho
obchodniho kontaktu az po prodej vyrobku &i sluzby;

o reagovat prakticky v nulovém Case (act in zero time) - na poZadavky zakaznika a na pfileZitosti trhu
k nabizeni novych produkt, a to trvale s vyuZitim simultanni celopodnikové spoluprace.

Tento koncept se snazi nabidnout feSeni majici ve svém nazvu fecké slovo kinesis, tzn. pohyb. Kniha s nazvem
Corporate Kinetics [Fradette, Michaud, 1998] pres sv(ij mechanisticky nadech zdrazriuje pfedevsim dynamickou
stranku podnikového rozhodovani v novych podminkach a pfilezitostech.

Autofi konceptu dochazeji k zajimavému nazoru — ve svété, kde jiz nelze nic predikovat, musi byt podnik
pfipraven na vSechno. Situaci v podniku tak pfirovnavaji k situaci na pfijmové ambulanci nemocnice, kde tym
|ékafll a ostatniho zdravotniho personalu v jakoukoli dobu poskytuje nezbytné oSetfeni. Navic jej provadi tim
zplsobem, Ze se neceka na rozhodnuti nadfizenych ¢éi pfitomnost nejvy$siho specialisty, ale zasahuije ten,
ktery je momentalné pfitomen a teprve po pfichodu specializovanéjsiho kolegy méni svoje postaveni v tymu.
Tato situace je ¢tenafiim pravdépodobné dobfe zndma z fady televiznich seriald.
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