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Uvod

Uvod

Dékuji nakladatelstvi Grada Publishing za moznost vydat publikaci
vénujici se supervizi v o$etfovatelské praxi. Je to stale oblast neproba-
dana, opredena mnoha obavami a nejistotami. Hodi se tato metoda
do zdravotnictvi? Potfebuji zdravotni sestry reflektovat pocity, které
pri préci s nemocnymi prozivaji? Nemélo by se vice prostoru vénovat
odbornému vzdéldvani namisto ,povidani o nicem“? Myslim, Ze ne.
Supervize se hodii do praxe zdravotnich sester, méla by se stat béznou
metodou profesniho rozvoje a pomuckou pro vyrovnavani se se zatézi,
véetné té emoc¢ni. Doby, kdy nas ve $kole uc¢ili, ze pocity mame nechat
pred dvefmi nemocnice, jsou nastésti minulosti.

Moje prvni setkdni se supervizi zacalo az v psychoterapeutickém
vycviku. Prestoze jsem tou dobou byla uz vice nez deset let po matu-
rité na stfedni zdravotnické skole a docela dlouho po promoci v nyni
uz zaniklém oboru péce o nemocné (néjak je mi tento nazev bliz$i nez
osetfovatelstvi, vystihuje spiSe podstatu prace zdravotnich sester, kte-
ra je vice o nemocném ¢lovéku nez o jeho nemocech ¢i symptomech),
supervizi jsem nezazila. Dokonce myslim, Ze jsem o ni ani neslysela,
prestoZe jsem pri $kole pracovala v psychiatrické 1é¢ebné, tedy v zafizeni
oboru, ktery mé prece jenom k témto postupim bliZe. Daleko pozdé-
ji, kdyzZ jsem zacala pracovat v krizovém centru a na Lince davéry, mi
zacalo pripadat normalni, abych se o své praci bavila s nékym, kdo ji
rozumi, chépe dskali a nekritizuje mé. Presnéji feceno, zacalo se mi
zdat, Ze pravé proto, abych ja ztistala normalni, chodim na supervizi.

Meéla jsem a mam velké §tésti, Ze v§ichni mi supervizofi jsou nejen
skvéli odbornici, ale také jsou velmi lidsti. Za ¢as jsem se prestala oba-
vat, ze mi doporuci, abych si nasla jinou praci, abych si dodélala nékolik
dalsich skol ¢i pracovala jesté o par hodin déle na svém zlep$eni. Nasla
jsem u nich zklidnéni, radu, sdileni svych i nelehkych zkugenosti a pro-
her. Z nékterych se stali moji prételé, jini jimi byli uz davno predtim.

Supervizorim-pratelim bych rada podékovala. Jmenuji je podle
toho, jak jsem se s nimi zacala setkdavat, abych si usettila trapeni, koho
jmenovat dfive a koho pozdéji.

Jitka Lakomd mé jako prvni zasvécovala do balintovskych skupin,
moc se mi do toho nechtélo.

Jan Koznar byl mym kolegou a radcem, pak presel do pole mych
supervizorti. Casto vzpominam na jeho trefné mifené véty, které mi
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mnohdy praci zjednodusily. Konkrétni a jasny smér se hodi v nékdy
prepsychologizovaném svété jako stil.

V roce 2004 vstoupili do mého Zivota moji ucitelé supervize Jitka
Vodnansk4 a Johan Pfeiffer. Diky jejich klidu, toleranci a profesiona-
lité jsem uvértila, Ze mohu byt supervizorem, a neutekla jsem hned po
prvnim vikendovém vycviku.

Hanka Bohackova je mou pritelkyni a dala mi jistotu, Ze jsem na
spravném misté. Nenahraditelny pocit.

Zuzana Foitova mé naucila, Ze i pfitelkyné z minula mi mdze byt
supervizorkou, kdyz si dohodneme jasné zadani supervizniho setkani
a pravidla pak dodrzujeme.

V poslednich letech ptibyla Veronika Cermakova, kterd je Zivoucim
dikazem lidského pristupu skloubeného s velmi obohacujici psycho-
analytickou praxi. Sebereflexe v supervizi je zdklad a mit pro ni prostor
bez ztraty kyticky je velké uméni.

Mohla bych pokracovat. Vlastné by tento odstavec mohl slouzit
jako prehled vlastnosti, které supervizor pottebuje.

Také dékuji vSem supervidovanym, které jsem za deset let praxe
supervizora potkala. Naudila jsem se mnohé, ani nevite, jak jste mi
prospéli.

Jen doufam, ze pribude sester.

Jesté vysvétlivka: V knize pouzivdame termin klient i pacient. Ve zdra-
votnictvi je tradi¢néjsi pouZiti terminu pacient ¢i nemocny, ale fada ne-
mocnic ¢i jinych zdravotnickych zafizeni reaguje na zmény i zménami
terminologie.

Martina Venglafova



Zacit se supervizi? Pro¢, a hlavné jak?

1  Zadit se supervizi? Pro¢, a hlavné jak?

11 Socialni podpora

Préce ve zdravotnictvi pfindsi fadu naro¢nych situaci. Nejen Ze je nut-
né byt odbornikem a vykonavat svou profesi pokud mozno bezchybné.
Pridava se daldi rovina zatéze, a tou jsou rizné druhy emocionalnich
strest. Abychom mohli vykonavat praci, kterd prinasi kazdodenni
styk s téZkymi emocemi, musime se starat o svou dusevni rovnovahu.
Mezi sestrou a nemocnym vznika zvlastni, pracovné pratelsky vztah,
zvlaste v oblastech osetfovatelstvi, kde jde o delsi 1é¢bu. Je pak tézké
nenechat na sebe pusobit strach, beznadéj, pocity vycerpani a také
vzteku, které nemocni proZivaji. Pecovat o sebe je nutny predpoklad
vykonu takové profese.

Vsichni mame rtizné zdroje podpory a pomoci. Mtizeme je rozdélit
na soukromé a pracovni.

Soukromé zdroje podpory

Do této oblasti patfi vSichni lidé, zvldsté rodina a pratelé, u kterych
Cerpame energii, se kterymi si miizeme uzit zébavu, ale také pohovo-
Fit o vSem mozném. Ve zdravotnictvi, které je prosttedim s vysokou
mirou ochrany osobnich dat nemocnych, se o pracovnich vécech da
mluvit jen se zachovdnim naprosté anonymity pacientt. I kdybychom
odhlédli od této podminky, kapacita naseho okoli vydrzet vypravéni
z nemocni¢nich pokoji je omezena. Mnoho sester se také nauci pred
svymi blizkymi filtrovat své zazitky, aby je zbyte¢né nezatézovaly. Tak
vidime vyhody i nevyhody tohoto zdroje opory (tab. 1).

Tab. 1 Vyhody a nevyhody soukromého zdroje opory

Vyhody Nevyhody

= blizci nds dobfe znaji, = ochrana soukromi pacienti neumoznuje
védi, jak nds podporit oteviené mluvit o v§em

= byvaji ochotni, = neznalost profese a mechanizmu zdravot-
k dispozici nickych sluzeb

= jsou vétSinou na nasi = nechceme zatézovat pracovnimi vécmi
strané = neni k dispozici vzdy
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Do oblasti opory nepatfi jen lidé. Pro mnohé z nas prinasi uklid-
néni a pozitivni emoce ptitomnost zvitat (jsou méné niachylna na
nasi §patnou naladu a neberou si véci osobné). Pokud médme nepra-
covni ¢innosti, kterym se vénujeme a mame v nich zalibeni, i tady
muzeme Cerpat silu. Bohuzel koni¢ky péstuji spise muzi. Zeny, které
maji rodinu a déti, travi vice ¢asu pé¢i o déti a domdacnost. Aktivity
zaplnujici volny ¢as vét$inou za¢nou hledat ve chvili, kdy jsou déti
odrostlejsi.

Profesionalni zdroje podpory

Nejcastéji se jedna o kolegy, ¢leny pracovnich tymi, se kterymi jsme

podobné naladéni. Miize to byt i nadfizeny. Také atmosféra na praco-

visti, kultura organizace, to vS§e nam dava jistotu. I ne prili§ oblibené

metodiky ¢i standardy nakonec podpofti, nebo alesporn nasméruji.
Mezi zdroje profesionalni opory patfi také supervize (tab. 2).

Tab. 2 Vyhody a nevyhody supervize

Vyhody supervize Nevyhody supervize
= moznost si ji sjednat = neni k dispozici vZdy a hned
v ptipadé potieby = je limitovana ¢asové, kontraktem
= podélit se o své pocity a obtize = supervizor nemusi vyhovovat
= sdilet zodpovédnost vSem ulastnikim supervize

1.2 Prekazky v piijimani opory

Prekdzkou v ptijimani opory byva potfeba pusobit jako silny, odolny
pracovnik, mit problémy se nenosi. Déle je to obava z kritiky, zesmés-
néni. V nasi kultufe se bohuzel zabydlela predstava, ze ten, kdo se stara
0 jiné, nemuiZe nic potfebovat.

1.3 Zavadeéni supervize

ZkuS$enosti se zavadénim supervize v socialnich sluzbach

Kolem roku 2002 doslo k zavddéni standardd v socidlnich sluzbéch.
Slo o vyznamny posun v chapdni socidlni sluzby, tedy skute¢né jako
sluzby klientovi, ne jako realizaci naich predstav o zivoté druhych.
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