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Kdo spoléhd jen na dobro v lidech,
tomu se jednoho dne povede $patné.
Kdo véfi jen ve zlo v lidech,

tomu se nepovede Iépe.

Wolf Ruede-Wissmann



€Y ITIEE Uvod - a k moralce

PROC VZNIKLA TATO KNIHA?

»Je to opravdu tak, Ze ti, kdo ovlddaji satanské zpiisoby jedndni, praktikuji
véci, které by Cestny partner pii jedndni nepouzil?” — zeptal se mé jeden kolega,
s kterym jsem o své knize mluvil.

Odpoveédel jsem jasné: ,,ano i ne®, protoze tak jednoduché to zase neni.
Castokrit se $patné formy jedndn{ s obratem ke slusnosti, ptekrucovani skuteé-
nosti a moznd i $patné chovdni mohou pouzit. Ale praktikovat je stdle, to by neby-
la zrovna ndpaditd metoda. Znalec ,satanského vyjedndvini bude sice pouzivat
tyto metody, ale jen takticky a cilené, a nikoli proto, Ze by tak jednal ze zdsady.
Satanské vyjedndvdni je filigrinové, zdkeiné, (zddnlivé) prdtelské, rafinované,
klamavé a obsahuje podlé pasti. Na protistranu se nepohlizi jako na partnera,
ale jako na nepfitele, ktery musi prohrdt — i kdyz je tfeba v prdvu nebo muze

prijit o vse.

Sdm jsem se casto setkal ve vSech oblastech Zivota se ,satanskym sprostictvim®,
které mélo poslouzit jen k tomu, jak soupefe pfi jedndni oidit, prelstit a zvitézit
nad nim. O mnoha podlych tricich a metodach, kterymi se vyznaduje ,satanské
vyjedndvani®, jsem slysel, ¢etl, sdm je zazil nebo pozoroval. To mi nedoptélo klidu
a musel jsem na toto téma napsat knihu. Ty nejpodlejsi a nejcastéjsi triky a meto-

dy necestného jedndni jsem popsal v prvni a druhé kapitole.

Z podtitulu ,, jak je vyuzivat a jak se jim brdnit“vyplyvd, ze ke véem débelskym
zpusobum chovini se v knize doétete i to, jak ¢elit témto ddbelskym Istem a tisko-

kam (kapitola 3). Je tedy jasné, Ze tato kniha nepfindsi jen poucenti, jaké ,satanské
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vyjedndvani“ je. Ke kazdému necestnému kroku existuje ,protikrok® — je tieba
ho jen zndt! Bezpochyby je to vlastné slabina, pfedevsim pro ty, ktefi na necestné
zpusoby jedndni ¢asto doplati. Pokud by vétsina partnert pfi jedndni tyto obran-
né kroky znala, nemohlo by byt satanské uméni vyjedndvdni tak Gspésné. Zdsadné
totiz plati: Pokud strategii a jeji taktiku nékdo prohlédne, prestane byt pro
néj nebezpetnd, naopak miize vést k fiasku toho, kdo ji pouzil. Vysvétluje
to piiklad z vojenské strategie: Jestlize nékdo zradi pldn ttoku nebo ho nepfitel
prohlédne, miize generdl celé tazeni odtroubit. Existuje (bohuzel) mnoho piipadu
z vélek, kdy se to nestalo. Ve vsech piipadech vsak byly nisledky hrozné.

Pro¢ tedy vznikla tato kniha?

Je bezpodmineéné nutné ke zndmym jizlivym metoddm pridat nové, nebo ty
staré jen je$té vice rozhldsit? Neni to beztak ,nemoc® nasi doby lhdt, predstirat,
podvédét (i kdyz se to délalo v celé historii lidstva)? Nezijeme v dobé, kdy bychom
se méli naudit chovat se k sobé ,lidsky“? NenardZzime knihami tohoto druhu
na bozi pfikdzdn{ ,Nezalzes“ a ,Nevydds proti svému bliznimu kfivé svédectvi®?
Zkrétka, nebylo by ,lid$tjsi“ napsat knihu, kterd by ddbelské uméni postavila
na pranyi?

K témto otdzkdm by se mohly pfipojit i dalsi. Zdkladni otdzka po morilce je
beztak jasnd — predev$im pro autora. Napsat ,nemordlni knihu“ neni Gmysl ani
nihoda. Na zdkladé svého humanistického presvédceni bych ani nemohl napsat
»nemordlni dilo“. Pravda je vSak takovd, Ze existuji necestné prostiedky v rozhovo-
ru, diskuzi i v jedndni. Existuji takovi lidé, ktefi ovlddaji uméni satanského vyjed-
ndvéni. A existuji lidé, ktefi na tyto intriky nardzeji a dopldceji. Metody tohoto
druhu v lidské historii byly vidycky a provézeji lidstvo prévé tak jako nemoci.

atanské zptisoby jednani jsou v podstaté ,,nemoci‘, proti které je nutno bojo-
Satanské zpiisoby jedndni j podstat “, proti které j tno boj

vat. Ale nemoc nezlikvidujete tim, Ze budete nafikat nebo nadévat, ale tak, ze
provedete piesnou analyzu a diagnézu, abyste mohli zadit s Gc¢innou terapii.

To je imysl autora této knihy.
Ale bezpochyby je mi také zndmo, Ze ¢lovék se znalosti ddbelskych ndstrojii a Luci-
ferovych strategii a taktik mazZe protihrdce pfi jedndni ,napdlit®, kdyz ten druhy
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neznd zédnou odvetnou strategii. Takze ptece jen vchizime ,nemordlné zadnimi
dvermi“? Na prvni pohled zajisté. Ale tady se odvoldvim na srovndni s atomovym
fyzikem, ktery miiZe své znalosti o atomu pouzit na vyrobu atomové bomby, nebo
vyuzit silu atomu mirumilovné v mediciné nebo na vyrobu energie. Atom sdm je
neutrdlni, neni tedy dobry ani $patny. Teprve vyuziti znalosti o ném je moralni, nebo
amordlni. A bylo by nespravedlivé a fatdlni, kdybych ¢tendfim podsouval, Ze cheéji
se znalostmi z této knihy ,sestrojit bombu®, abychom zastali u ptikladu atomu.

Tato kniha stavi na dile: Wolf Ruede-Wissmann: ,V kazdém pfipadé mit
pravdu. Dialektickd rabulistika — Uméni presvédéivého piekrucovani slov® (Wirt-
schaftsverlag Langen Miiller/Herbig, Miinchen 1989). Béhem kratké doby se kni-
ha objevila na seznamech bestseller(l. Zejména mé potésily dopisy, které svédcily
o tom, jak ¢tendfi na zdkladé piikladti a pokynii v knize odhalili necestné metody
svych protéjskt a dokdzali se ispésné branit.

»Satanské metody vyjedndvini — jak je vyuzivat a jak se jim brdnit“ je nova
kniha, kterd odhaluje nejen ,rabulistické a necestné dialektické metody®, nybrz
celé spektrum satanského uméni jednat a ... popisuje odpovidajici odvetné meto-
dy. Kazdy by si mél uvédomit, kde komu naletél, tedy prohrdl, a pak analyzovat
Hstrategie, taktiky, metody a triky protivnika“ — ale také moznd odvetnd opatieni.
V téhle knize je najdete.

Ctendti museji rozhodnout podle své vlastni morilky, jak se v budoucnu zacho-
vaji pii jedndnich a jaké strategie a taktiky budou pouzivat.

Dr. Dr. Wolf Ruede-Wissmann
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(ECY LI Nastroje a ,zbrané”

DABELSKE NASTROJE

»~Muz, ktery vidi rudé“— tento film s Charlesem Bronsonem vidélo urdi-
t¢ mnoho z vés. Pak nisledovaly dals$i podle této predlohy a mnohdy to byly
ptibéhy ze skute¢ného Zivota. Doposud ,,vyrovnany ob¢an® ztrati v disledku zlo-
¢inu své nejblizsi, vezme do vlastnich rukou pomstu a zabije pachatele; matka
zastieli v soudni sini vraha svého ditéte nebo rodina vyvine nadlidské usili, aby
vysvobodila své dité z rukou tinosce atd. Cilené, pldnované a s chladnou hlavou,
rozhodnuti jit az do krajnosti se vrhnou doposud ,zcela normélni lidé“ nemilo-
stdné do boje se zlo¢incem.

Moznd i nékterym ¢tendiim probéhla v souvislosti s jejich nejmilejsimi hlavou
podobnd myslenka. Chvila bohu, pro pfevdznou vétsinu lidi je to jen myslenka,
kterou nikdy nezrealizuji. AvSak nikdo nevi, jakou silu v sobé doopravdy md
a ¢eho by byl schopen, kdyby se dostal do srovnatelné situace. Mirni, vyrovnani
lidé mohou ve vyjimec¢nych situacich také vyjimeéné jednat, jak vime z liceni
vélek a nouzovych situaci. Ale i v normdlnim vSednim Zivoté dochdzi k reak-
cim, kterym by nikdo nevéfil a od doty¢ného neodekdval. Tak v Gizasu ¢teme, Ze
osmdesdtiletd Zena zahnala na tt¢k pachatele, ktery ji chtél pfepadnout a okrést.
A mnozi z nds uz vidéli (nebo to sami udélali), Ze mirumilovni jedinci, od kterych
byste necekali Zddnou ptehnanou reakei, se najednou do nékoho pusti a daji mu
za vyucenou, napt. kdyz nékdo urazi jejich partnerku. Pravé tak vime, Ze i lidé,
ktef{ si nechaji hodné libit, ne¢ekané svym tryznitelam ukdzi, za¢ je toho loket,
a tak jizlivy $¢f, nevlidny domovnik, $patné naladény soused atd. zaziji s ptekvape-
nim své ,Waterloo“ a v budoucnu pak s doty¢nym, ktery se jednou pfikfe ohradil,

za¢nou jednat opatrnéji.
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Na druhé strané jsou to pravé ti prosti lidé, ktef{ nemaji zZddné zkusenosti s prév-
nimi spory, a tudiz véfi v neomylnost soudu popf. mu dopfedu pficitaji moud-
rost a absolutni spravedlnost. Netusi, Ze chytry a mazany advokdt muze pomoci
své strategie a taktiky ovlivnit proces i rozsudek ve prospéch svého mandanta,
a nevédi ani, Ze vechny strany u soudu, tedy soudci, prokurdtofi, advokdti atd. se
vétsinou mezi sebou nejen dobfe znaji a spolecensky se stykaji, ale ¢asto se na roz-
sudku pfedem ,,dohodnou®, a pak ho zalobci nebo Zalovanému s distojnym odir-
vodnénim pfednesou. Pro Gcastniky, ktefi se v tom vyznaji, je uz pred zacdtkem
procesu dalezité, kdo je soudcem/soudkyni, popt. prokurdtorem/prokurdtorkou,
aby mohli dopfedu zacit vyvijet vliv. To se sice stdle energicky popird, ale kdo se
v této oblasti vyznd, potfese jen hlavou nad témi, ktefi o tom pochybuji.

Vratme se jesté jednou zpét na zaddtek této kapitoly a piikladam lidi, keefi se
nec¢ekané energicky brénili — ackoli by to jejich okoli ne¢ekalo. Kazdy pokus roz-
délit lidi do platnych kategorii a pfesnych typa doposud vidy ztroskotal. My se tu
o to pfesto musime pokusit. Abychom satanské uméni jednat pochopili, musime
oddeélic lidi, ktefi se brdni jen sporadicky a spise jen spontdnné, od téch, keefi
se profesiondlné tomuto ,uméni upsali, nebot maji vétSinou rozdilné zdsadni
postoje v etice a mordlce. Do jaké miry se dd zdkladni postoj k satanskému uméni
jednat naudit, je pfedev$im otdzkou prejimdni a interiorizace jiné etiky a mordl-
ky — to si musi rozhodnout kazdy sim za sebe. Ptesto zavér, ze pievzeti jiné moral-
ky je totéz jako nemordlnost, nemtize byt uz pro svou monokauzalitu vystizny.
K tomu pfistupuje jesté to, ze pojmy jako ,mravy, slusné chovdni, mordlka, etika
atd.“ nepfedstavuji Zddné absolutni hodnoty, nybrz stile jen ,relativni hodnoty®,
které se stdle ménily a méni pod vlivem spolecenského i duchovniho vyvoje. Tak
zajisté odmitaji vichni demokraté etiku a mordlku Tieti fiSe. A pfesto existovala
a vétsina jejich hodnot byla shrnuta do pravnich predpisi. A mnozi by se divili,
kdyby védeli, jak nekone¢né mnoho predpist z této doby ma platnost jesté dnes.
Vsechno je relativni...

A kdo si mysli, Ze je to ,opravdu nekfestanské® a Ze se s nemordlnimi metodami
a nemilosrdnou etikou nemaji délat zZddné obchody, ten ziejmé jesté nejednal
v dulezitych otdzkdch s cirkvi nebo necetl éméf nepochopitelné piibéhy v den-
nim tisku o postojich a opatfenich cirkve vii¢i slabym. Jak uz bylo feceno, vSechno

je relativni...
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2.1 Mentalnia psychologické predpoklady

Pro zaméstnance jedna nikoli nezndmd situace: Pan Majer se plny rozhofceni
a vzteku rozhodne, Ze si bude stézovat u $éfa kviili nespravedlnosti. Je rozhodnuty
mluvit vécné a jasné, vysvétlit mu, Ze néco takového s nim tedy ne... atd.! Pan
Majer vstoupi do $éfovy kanceldfe a... po kratinké dobé se vztek rozplyne a na
jeho misto nastoupi (pfilis) ¢asto dokonce jakysi druh podlézavosti. Jasnd pred-
stava jaksi nevysla. Co se stalo?

Nezdvisle na okolnostech a dob¢ je ve vétsiné pripadt odpovéd skutecné jed-
noduchd. Byl to $patny mentdlni a psychologicky pristup, pfi kterém i ta nej-
lepsi taktika ,jde k ¢ertu®. V uvedeném piipadé¢ je na prvni pohled zfejmé, ze
se zaméstnanec Majer nechal vést hlavné pocity a emocemi. Tim vytvofil (a¢
byl moznd v prdvu) pole s mnoha slabinami, které $éf snadno rozeznal. Jisté to
mohla byt taktickd ¢dst strategie, pouZit emoce, v tomto piipadé vsak zkuseny
$éf nemél snahu ,nespravedlnost svého jedndni“ vysvétlit a navic u pana Majera
vzbudil jesté pocit viny. Nase pocity a emoce si s ndmi mohou pékné zahrdt, kdyz
je nedokdzeme ovlddnout. Existuje zna¢né mnozstvi taktik jedndni — je$té o nich
budeme mluvit — které jsou nasmérované jen na to, aby vzbudily u protivnika
emoce. Kdyz se to podati, a protivnik reaguje emociondlné (coz byvd ve vétsiné
pfipadt oznacovino jako ,nevécné®), neni nic snadnéjsiho nez dohrat takovou
situaci proti nému (,Kdyz povagujete za spravné nemluvit konkrémé a fér, musim
bohuzel jedndni ukoncit...!ard.). U protivniki, ktef{ naopak argumentuji klidné
a vécné, je nutno Casto vytdhnout cely registr pozndmek, jak je dostat do ,,neklid-
nych vod“. Cilem je dostat je pry¢ od vlastniho problému, k vytkdm a nevécnosti.
Princip feSeni ,,oddélit lidi od probléma se timto zptsobem vérolomné obraci.
Kdo sleduje tuto strategii a taktiku, miize v mnoha pfipadech prezentovat svou
urazenou jesitnost a se zavreénim hlavy ,takové bezpravi, co se mi déje” pozada-
vek odmitnout (,/sem rozhorcen! Takhle to opravdu nejde. To musi pochopit i pan
Majer...!" atd.).

Dotykdme se zde zdkladniho problému viech jedndni. Kdyby vidy platilo, ze
strana, kterd zastupuje jednozna¢nou pravni situaci nebo mé prosté jen lepsi kar-

ty, také vzdycky ,vyhraje®, vét§ina jedndni by vibec nebyla zapotiebi nebo by
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trvala jen velmi krdtce. Je zbyte¢né pfipominat, Ze chytrd a obratnd taktika jed-
ndni i hory pfendsi... V nasich praktickych ptipadech a semindrnich cvicenich
nardzime zsadné na tento zdkladni problém. Pfevedeno na spole¢ného jmeno-
vatele: Zasady, strategie a taktiky rozhovort, jedndni, diskuzi atd. tu jsou, solidni
a v praxi vyzkou$ené — vSechny jsou platné, spolehlivé, sprévné. Véwsinou vsak
nardzeji na lidsky faktor. My lidé, nase city a emoce, nase slabé, ale i silné stranky
jsou tim nejnebezpecnéjsim faktorem, pokud jde o uspéch ¢i netispéch. Podivej-
me se kolem sebe. KdyZ spadne letadlo, autobus sjede ze silnice, srazi se vlaky,
dojde k hromadné nehod¢ na délnici nebo se stane ,,jen“ mald dopravni nehoda,
mluvime vétSinou o ,lidském selhdni®. Technika je bezpe¢nd, zajistila nds — to si
myslime v kazdém ptipadé.

Neukdznény mladik, ktery si mysli, ze se svym autem a svym , fidi¢skym ume-
nim® zru$i platnost zékladnich fyzikilnich zékona, zaplati za svlij mylny nézor
pravé tak jako partner pii jedndni, kdyz se domnivd, ze jasnd situace ve spisech
povede k vitézstvi. Jsou to nase pocity a emoce, které se tak tézko ovlddaji. Kazdy
z nds to vi a podléhd jim pofdd — denné to zazivime na silnici, kdyz se ,néjaky
drzoun“ neomalené snaz{ nacpat se svym autem pred nds do fady. Mnozi fidici
pak najedou tak, aby ten ,filuta“ nemél $anci, ale pak vidji, Ze se pfece jen nakonec
zafadil nékde daleko vpfedu. Metoda: Drzost vitézi. Ostatni se proto sice taky
nedostanou ze zécpy difv, ale ... ,, Hopla, takhle to taky nejde...!“ Délaji to, protoze
jsou tfeba netrpélivi a vztekli kvili ¢ekdni v zdcpé. Reaguji podrizdéné na cho-
véni ostatnich, které neodpovidd ,obecné normé®. U vétsiny tGcastnika provozu
neni po trpélivosti ani stopy, i kdyz vytrznici v provozu jsou Casto jen ojedinéli
a jednaji spi§ spontdnné nez uvdzlivé. Pfesto prévé v tom je nebezpedi, ze udélaji
chybu, nejvétsi. To vime také, ale ,,... my uz to zvlddnem. ..! Konec koncil jsme stari
mazdci...!“, myslime si pokazdé. Casto to projde, ale jak velky to byl omyl, zjisti
mnoz{ az tehdy, kdyZ uz je pozdé.

Ptiklad jizdy autem odpovidd kazdodenni zkusenosti. Pii kazdodennim jedndni to
vsak vypadd jinak. Oponenti se pii jedndni nechovaji jako vytrznici, které clovek
poznd podle jejich chovéni (az na vyjimky). Jsou zdvorili, pratelsti a uctivi. A kdyz
sahnou po prostiedcich, které budi (nekontrolované) emoce, pak je to vétsinou
souddst strategie, nebot ten druhy md udélac pfi své reakci chybu — a obvykle ji
také udéld.
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Branit se ,klidné¢ a vécné® proti jakymkoli necestnym a emociondlnim Grokiim
vyzaduje — nezdvisle na rétoricko-dialektickych prostfedcich — pfedevsim velkou
sebekdzen a pevné sebevédomi. Ani jedno se nedd jen tak ,nainstalovat®, nebot
uréité vlastnosti a zplisoby chovdni jsou ndm dédny jiz od narozeni. Vyvoj sebe-
védom{ je do zna¢né miry ovlivnén fizi socializace ¢lovéka a problematickd rand
féze se muze projevit velmi negativné. Naopak pozitivnimu sebevédomi ¢asto
napoméhd bezstarostnd fize détstvi a mlddi. Proto je samostatné chovdni a jednd-
ni vyrazem sebevédomi. Také jeho kofeny lezi v rané socializaci. Ze samostatného
jedndni, keeré si ¢lovek osvoji véas, prament casto kladny pfistup k zivotu a radost
ze Zzivota. Na druhé strané lze v mnoha ptipadech prokdzat, ze lidé, ktefi byli
v détstvi rozmazlovdni a vSechno dostali ,,az pod nos®, se stali nesamostatnymi,
nerozhodnymi, nespokojenymi a casto vyhleddvaji spory. Neztidka jsou tito lidé
pozdéji nestastni a piehnané se snazi najit Zivotni $tésti v materidlnim svété.

K tomu pfistupuje dalsi aspeke, ktery determinuje chovdni ¢lovéka, a to kdyz
nastane situace, kterou uz podobnym zptisobem negativné prozil. Patif sem i udé-
losti, které ndm uskodily, a osoby, se kterymi jsme ,,prohréli®, které byly ,silnéjsi“
nez my — at uz z jakéhokoli dvodu. Mnozi lidé se citi nejisté uz tehdy, kdyz stoji
proti clovéku, ktery vystupuje velmi sebevédomé, protoze nedokdzi rozeznat auto-
ritativni vystupovani od autority. I tady hraje velkou roli kazdodenni skute¢nost.
»Obycejny“ obcan klepe na dvefe vedouciho tGfadu opatrné a s respektem, nez
pokorné vstoupi do jeho pracovny, uposlechne nevrly utrhova¢ny pokyn fidice
autobusu, vrchniho, policisty, vedouciho dilny, domovnika ¢i hlidace na parkovis-
ti a ostatnich takzvanych autoritativnich (vétSinou samozvanych) osob. Vétinou
hraje velkou roli pfi vlastnim nejistém chovani také okoli. Kdo md dulezité jed-
ndni se $éfem podniku, s policejnim nebo soudnim tfednikem, vedoucim tradu
nebo feditelem spravy ¢i pojistovny, vstupuje pfedev$im do nezndmé situace.
Zdénlivd ,pfevaha® je zfejmd jiz navenek — velkd budova, dlouhé chodby, mnoho
mistnosti a jesté vice lidi, spousta predpist, tituly, cekdrny nebo vrdtny, ktery vas
(samoziejmé veledulezité!) nechd vyplnit ptihlasovaci formular.

Pak ndsleduje ,,odvadéni® sekretdikou a ,pfedvddéni® do kanceldfe, kde ,,on®,
to ,velké zvife®, ke kterému ¢clovék chee, po nesmélém zaklepdni pronese své
laskavé ,Ano, prosim!*. Zjevné dulezité jesté néco podepisuje (podle vyrazu tva-
fe rozsudek smrti), a pak dustojné pokyne Zovidlnim gestem, aby se ndvstévnik
posadil, nebot ,,on bude hned hotov*.
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Poslusné jako cviceny psik se ,,maly ¢lovicek® posadi. Mlcky a s hlubokou tictou
vyckdvi a je stdle nejistéjsi, protoze nahly telefondt prozradi, ,,s kym ma4 vlastné co
délat®. ,, Proboha, tak diilezity muz, a jd si sem p¥ijdu se svou zdlezirosti. .., pomysli
si ten ,,maly poslusny ¢lovicek® a uz v tuto chvili prohravd, ackoli ho predstavitel
tfadu propousti s blahosklonnym: ,, Podivdme se, co pro vds mizeme udélar!* Jak
to bylo minéné, zjisti ,maly poslusny ¢lovicek® teprve tehdy, kdyz dostane dopis,
ktery bude pravdépodobné obsahovat tato slova: ,,... Vasi zdlezitost jsme peclivé
prosetiili ... s politovdnim ... bohuzel sdélujeme. .. atd. ,No, kdyz je to tak,” fekne
si zklamané ,maly poslusny clovicek®, ,,zak se nedd nic délat. S tim se musi clovék
smifit. Konec koncii mou véc prece ,peclivé proseriili 1“

Je to skute¢né jen ojedinély ptipad ,,poslusného clovicka“?

Zkusme prevést tuto ptihodu na vys$$i Groven a zménit osoby i situaci. Moznd
ndm pak bude rychle jasné, ze se clovék Casto nechd oslnit a oklamar taktickym
chovénim takzvanych autoritativnich osob, nepfijemnou situaci a profesnimi stra-
tegiemi jedndni, takze je porazen, ackoli se mohl dobrat jiného, tedy ,lepsiho®
vysledku jedndni, kdyby...!

Jo, jo, kdyby jen clovek védel, jak...!

Se satanskym zpUsobem jednani se dafi jit nezadrzitelné vzhiru!
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2.2 Rétorické prvky

Mimoftddny vyznam v satanském vyjedndvdni ma pouzivini ddbelsko-rétorickych
prvka. Jsou to ,ddbelské zbrané® téch, keefi jednaji satansky. V Zddném piipadé
to vSak neznamend, Ze by se tyto prvky pouzivaly jen k tomu, jak nékoho okla-
mat nebo mu nastrazit past. Problém pro toho, ktery to jako ,protivnik® musi
v jedndni poznat, spoéivd v tom, ze pouziti téchto prvki casto pusobi davérné
a estné. , Lhdt se musi umér* ika stard moudrost. Kdo lZe a ¢ervend se pii tom,
toho kazdy prokoukne. Kdo v$ak Sikovné ddvd dohromady pravdu a lez, pro
toho je nejen snaz$i lhdt, ale maze se nadit toho, ze jeho protivnik akceptuje vse,
tedy pravdu i lez. Stard lidovd moudrost také tikd: , Polopravda je horsi nez lez.
Duwvody jsou opét — jak jinak — v nds samych. Kdyz vim nékdo li¢i prabéh néjaké
uddlosti, o které nic nevite, tézko miiZzete béhem vyprévéni poznat, zda odpovidd
skute¢nosti nebo ne. Moznd to zjistite pozdéji — ale to uz je vét§inou pozdé. Lidé
jsou pfili§ davetivi, mozna proto, Ze jsou lini myslet, protoze chtéji nécemu véfit

nebo prosté nemaji moznost si véc ovéfit.

Mnozi to znaji i ze soukromého Zivota: Manzel se vriti pozdé doma z bowlingu
a vypravi o priabéhu vecera své zené, kterd vi, Ze tam byl. To, jestli nehrdl néco
tplné jiného nez kuzelky, nemize jen tak snadno zjistit. Moznd ani nechce...!
Prosté tomu véfi. Nebo uzvanénd sousedka, kterd ,,pfisahd® jiné zen¢ z domu, Ze
v noci vidéla néjakého muze u té nové mladé ndjemnice a dokonce slysela, jak
si to spolu uzivali...! ,No feknéte sama, pani Novikovd, takovd nemrava! Ale jd
to Fikala hned...!“ Dal uz je to jasné. Druhd Zzena tomu také chce véfit, protoze
kriticky odstup se nehodi pro sifeni klepu.

Existuje véak mnoho piipadu, kdy lidé, ktefi nepatii k praveé popsané vrstve, véri
tomu, co jim kdo fekne — protoze jim v danou chvili nic jiného nezbyvd. Komu
* VY _V .7 v Y z 4 . 7
se jesté nestalo, aby se v cizim mésté zeptal na cestu a u vlidného kolemjdouciho
ziskal dojem, ze mu ukdzal spravny smér. Sice pak nedobrovolné pozna celé més-

to, dostane se v§ude — jen ne tam, kam chtél.

Jako nejdulezitéjsi rétorické prvky v satanském umeéni jednat popisu nejprve typy

otdzek, moznosti jejich necestného uzivdni a jejich acinky.
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2.2.1 Typy a techniky otazek a formy jejich uziti

Spravnd otdzka v pravou chvili je ostrou zbrani a ochrannym $titem zdroven —
a otdzka je nejdalezitéj$im nédstrojem k vedeni rozhovoru. Kdo se ptd, vede rozho-
vor! A kdo rozhovor ,vede®, urcuje i jeho smér. Tim sice jesté jedndni nevyhrdvi,
ale je to cesta k vitézstvi. To vi kazdy z vice ¢i méné zajimavych televiznich disku-
zi. Jestlize se moderdtorovi nedafi usmérnit diskuzi cilenymi otdzkami, nejenze
nedospéje k Zddnému zdvéru, ale ¢asto mluvi Gcastnici ,jeden prfes druhého®.
Zejména kdyz jsou ,vlny piili§ vysoké®, je na dovednosti moderdtora, aby struc-
nymi a vystiznymi otdzkami vrdtil diskuzi spravny smér. Nékeeré diskuze v televizi
nebyvaji zrovna dobrym pfikladem vécné-informativniho vysildni, ale co se tyce
moderovini, jsou zdinym ptikladem, jak je mozné dovedné cilenym otdzkami
zmafit koncept projevu a vzit nékomu fe¢ (, Reknéte ndam 1iplné jasné, co jste kon-
krémé myslel tim XYZ!%). Je jen velmi mélo vyjimek, kdy se moderdtorovi nepo-
dafi zvlddnout cilenymi otdzkami emo¢né nabitou atmosféru. Moderdtor muize
ovSem praktikovat i postupy, které nejsou mozné pti normalnim jedndni, kdy jsou
vsichni Ucastnici na stejné trovni. Maize vystupovat energic¢téji, s odpovidajici
mimikou, gestikulaci i fe¢i téla. Tak dostdva uéastniky ,pod tlak® a nuti je odpo-
védét konkrétné na dotaz a ne mluvit jen tak okolo. Pokud trvd odpovéd prilis
dlouho, muze ji prerusit otdzkou na jiného Gcastnika. MiiZe si pfitom byt jist, Ze
mu odpovi. Tak md pfedchozi fe¢nik proti sobé dva. Pokud mluvi dal, mtze mu
dat moderitor najevo, Ze pravé on ,klade otizky a uréuje prabéh diskuze*. Casto
je tcastnik diskuze nucen zmlknout v puli véty a vlastni myslenka, kterou cheél
prezentovat, zapadne. Koncept se stile rozplyvd. Z toho se lze poulit, jakou silu
a moc maji otdzky, ale na druhé strané jak a jakymi metodami se museji G¢inné
otdzky prednést a prosadit. Pro¢ se to dafi, na to je snadnd odpovéd. Kdyz jeden
z Glastnikt dostane otdzku, pak je zaméstndn otdzkou, popt. odpovédi, koncen-
truje se jen na ni.

Jsou vsak i ptipady, kde tento koncept nefunguje, naopak, moderdtor je vyddn
napospas, je podrézdény a zamlkly. To se stane v piipadé, kdy host nebo tcastnik
nejprve kritizuje metodu kladeni otdzek, striktné Zdd4 o preruseni, a pak formu-
luje odpovéd, kterd byvd obsirnd. Zde funguje typicky zdsada, o niz bude jesté
fe¢ na jiném misté této knihy a kterd je G¢innd u mnoha dalsich metod a bude
vysvétlena:
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Jestlize nékdo strategii nebo taktiku prohlédne a formuluje, stiva se pak

nedcéinnou.

Zisadné tedy plati:

Oba popsané postupy techniky dotazovdni jsou vhodné jak pro utok, tak i pro
obranu.

Utok:

Castymi struénymi a ptiléhavymi otizkami mizeme protivnika ,vytadit, podstr-
¢it mu dukazni bfemeno, a tak ho dostat do polohy vysvétlovani. Dostaneme-li se
sami ,,pod tlak®, stdvd se metoda kritkych naléhavych otdzek G¢innym néstrojem
obrany.

Obrana:

Tady ucinkuje ,,odhaleni metody*. DileZité pfitom vsak je metodu odhalit a zkri-
tizovat, a teprve potom ndsleduje projev. Obréceny postup, tedy napted odpove-
dét, a poté kritizovat metodu, je ve vétsiné pfipadi neti¢inny, protoze protivnik
pak argumentaci nepfijme a naopak ,,spor o metodu shodi ze stolu. A protoze se
d4 prokdzat, ze argumenty lze uplatnit, ndsleduji spory o metodu a nikoli o skut-
kovou podstatu.

O druzich a technikich otdzek, jakoz i formdch jejich uziti, uz bylo napsdno
mnoho. Kazd4 kniha, kterd se v $ir$im smyslu zabyvd napf. prodejem, ma zajisté
tuto duleZitou ,,povinnou kapitolu®. To v§ak moc nepomiize, kdyz jsou vsechny
druhy otdzek védecky pfesné sefazeny jako kordlky na $nurce. Co si md pocit
¢tendf s 20 az 25 druhy otdzek, které byvaji tak ¢asto popsdny v ,obchodnich
ptiruckdch pro praxi“? Na vSech semindfich, které jsme porddali za poslednich
patndct let, se jednalo stdle znovu o stejny problém: Pfili§ se mluvi, mélo ptd
a jesté méné poslouchd.

Pro vSechny pfipady vyuziti je tedy dilezité:

1. ptat se,

2. polozit spravnou otdzku v pravy cas.

Ctendfi mohou ihned a bezprostiedné vyzkouset v kruhu svych pritel, zndmych
i kolegt, jak dulezité a obtizné je cilené se ptdt a trpélivé naslouchat. Naptiklad
mezi kolegy. Mdte kolegu nebo zdkaznika, jehoZz ndzor na ten a ten problém znite,
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stale o ném dokola mluvi, jiné ndzory pro néj neplati nebo je ignoruje a vy ho
(moznd pravé proto) nemiizete vystit. On/ona je to sprévné médium, na kterém
se mizete udit. Zatdhnéte tohoto kolegu do rozhovoru na kontroverzni téma.
Ale misto obvyklého ,,Ne, tomu nevéfim“ nebo ,, 1ak to vitbec neni!“ nebo jinych
ndmitek se zaméfte jen na kladeni otdzek. Myslete pfi tomto cvi¢eni na to, Ze nic
neni méné dulezité nez fici sviij ndzor. Jde jen a jen o to, cvicit se v dotazovani
a prokdzat sebekdzen. Budete zasnout, co z toho vzejde. Nejspi$ svého kolegu
pe¢kné rozdilite. Obratnymi otdzkami (viz Techniky dotazovdni, kap. 2.2.2-4)

miuizete svého kolegu zcela ,,vySachovat®.

2.2.2 Prosté druhy otazek - ne vSak neskodné

Vsechny typy otdzek se daji rozdélit na dva zdkladni druhy, které zndme jako
otézky zjistovaci a doplnovaci. Z téchto zékladnich forem se pak odvozuji viech-
ny ostatni techniky dotazovani. Rozhodujici pro tspéch vétsiny rozhovort, které
formalné sestdvaji z velkého podilu otdzek, jsou vsak taktické formy uziti techniky

dotazovani.

2.2.2.1 Otdzky zjistovaci

Partner muze ve vétsiné pripada odpovédét jen ,ano“ nebo ,ne®.
Priklad:

,Libi se ti tenhle model?*

»Ano.

»Chees ho koupir?®

»INe.

Otdzka zjistovaci se hodi napt. v obchod¢ tehdy, kdyz je polozena jako zdvére¢nd
otizka nebo jako dotaz na presnd data. V obchodnim rozhovoru je viak ¢asto
nevhodnd, protoze partner ,nemluvi®, prodava¢ tak neziskdva zidné signaly ani
informace. Kromé toho, kdo klade jen zjistovaci otdzky, budi u zdkaznikd pocit,
ze jsou u vyslechu, a tim v nich vyvoldvd negativni emoce. Novindfi, kteti délaji
interview napt. s politikem, pouzivaji vétsinou tento druh otdzek. Pokud budete
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mit pted sebou ,profika“, mizete pocitat s tim, ze fekne: ,, 70 neni spravnd otdzka.
Otdzka musi znit... atd.“ — a fekne, co chtél, ale neodpovi na to, na¢ jste se ho
ptali. Amatéfi vsak reaguji jinak. Tak je mozné v obchodnim tréninku pomoci
(beztplatného) videozdznamu prokdzat, Ze je to nejcastéjsi typ otdzky, keery se
pouzivé jak v obchod¢ tak i pfi jedndni.

Otizky zjistovaci — jsou neskodné?

U nepoctivych technik jedndni je tomu jinak. Zde se ¢asto cilené kladou nékoli-
krat po sobé zjistovaci otdzky, aby vtahly partnera do kiizového vyslechu. Kdo to
pfijme, mize se velice rychle ocitnout v nepiijemné situaci. (, 7ed’si odporujete.
Pravé jste jasné potvrdil, Ze...!"). Ale kdyz clovék kiizovy vyslech prohlédne a zkri-
tizuje, m4 nepoctivy partner stdle jesté jedno vysvétleni: , Promisite, ale jd vam
polozil presné otdzky, které jsou nuiné k vysvétleni. Kdyz je odmitdre, pak...!"

Obrana pro ty, ktefi musi éelit takovému kfizovému vyslechu po sobé¢ jdoucich
zjiStovacich otdzek, spolivd v tom, ze taktiku odhali a misto odpovédi polozi
otdzku sami:

SPipaddm si tu jako u soudu. Reknéte mi souvislosti vasi otdzky, a jd...!", nebo:
»INa tuto otdzku se nedd odpovédét jen ,ano“ nebo ,ne’, pokud se cheete dozvédét pravy
stav véci. A o to mdte prece zdjem, ne?”

Na nedstupnost partnera pfi jedndni, napiiklad ,pFipustit” stav véci, lze

s uspéchem odpovédét jen ... nedstupnosti.

Priklad:

Protivnik: ,, 7ak odpovézte na otdzku, udélal jste ta opatrent, ano nebo ne?”

Vy: wJestli se cheete dozvédét pravdu, nedd se na vasi otdzku odpovédét prosté
ano nebo ne. Mdte zdjem dozvédét se pravdu?

Protivnik: ,Vy uhybdte, cheete se jen vyhnout primé odpovédi!”

Vy: L,V zdimu pravdy uhyjbdm jen vasemu ndtlaku, abych odpovédél nepresné.

Protivnik: ,, 7ak jinymi slovy, opatreni jste neprovedl.

Vy: » Rekl jsem srozumitelné a jasné: Na otdzlu se nedd odpovédét prosté jen ano
nebo ne. Co je diivodem, Ze nechcete slySet, jak se véci maji z mého hlediska?“

Kftizovy vyslech ztroskotal.
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2.2.2.2 Otdzky doplnovaci

Pokud je otdzka dopliiovaci spravné formulovand, nemuize na ni partner odpoveé-

dét pouze ,,ano“ nebo ,ne®, ale jen celou vétou.

Priklad:

»Proé se ti ten model nelibi?“

»INéjak mi pripomind ABC, ale moje predstava je spis XYZ.“

(Ostatné: Pro zkuseného prodavace, ktery bere ndmitky jako ,.cestu k aspéchu,
to muze byt vynikajici obchodni rozhovor s dobrymi zdvére¢nymi $ancemi!)

Otizka dopliovaci je klicovym momentem jak atoku, tak obrany pii pocti-
vych i nepoctivych jedndnich. Kdo jednd satansky nebo/a se proti tomu chce
branit, musi se tomuto druhu otdzek udit, uéit a znovu uéit. Zachdzeni s témito
otdzkami a jejich pouzivani musi byt tak samoziejmé a spontdnni jako ,ahoj*
nebo ,dobry den®. Cilem je pohnout protivnika k tomu, aby mluvil, a nejen to:
M¢él by mluvit co nejvic, nebot zdsada zni: Kdo hodné mluvi, nastavuje velky
ter¢. A do velkého terée — a na to nemusi byt ¢lovék distojnikem armady — se dd
bdje¢né ,trefovat®. I ten nejzkusenéjsi fe¢nik pti dlouhém projevu nanese body,
které se daji napadnout, pokud si protivnik vybere né¢jaky (slaby) detail a dokazu-
je, ze pravé tohle nefunguje, aby pak (napf. induktivné, viz kap. 2.4) na zdkladé¢
nefunkéniho detailu prokazal, Ze ,to celé nejde®. Vétsina partnert pii jedndni si
vsak mysli, ze musi pronést co nejdelsi fe¢, aby se prosadili. Ale ktery profesiondl
se nechd snadno ,,pfemluvit“? Mnohem vice rozhodujici je naslouchat — a to
je uméni, které se dd naudit — a musi se ucit! Bude to pro vis o to snazsi, kdyz

pochopite, jak dulezité je pro satanské uméni jednat ziskdvani informace.

Témér vsechny doplnovaci otdzky zadinaji tézacim zdjmenem nebo prislovcem:
Kdo, co, jaky, ktery, &, jak, kde, pro¢, odkud atd.

Je vhodné kldst tyto otdzky v rozhovoru zivé a se zdjmem, protoze se na né
vétsinou nedd odpovédét jen ,ano® ¢i ,ne”. Samoziejmé existuji vyjimky, keeré
navzdory takto kladenym otdzkdm nevedou k plodnému rozhovoru. Ale zapo-
mefime na akademické definice a zbyte¢né prehledy. Jen pouhy piiklad:

»Kolik je hodin?“



