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O autorech

Diplomovany inzenyr; dvacet let zastaval vedouci manazerské pozice, je
samostatny trenér a poradce pro podnikani. Je certifikovanym trenérem ne-
nasilné komunikace (NK) a na svych semindéfich jiz mnoho let spolupracuje
se zakladatelem metody NK Marshallem B. Rosenbergem. Zabyva se pfede-
vsim vztahovou a emocni inteligenci s dirazem na feSeni konflikt(. Nabizi
kurzy a vycvik vSem, kdo chtéji dale rozvijet svou osobnost, napt. vedoucim
pracovnikdm, trenérlim, kou¢tim a lidem pracujicim v socialni oblasti.

Webové stranky: www.basu.de

Diplomovana podnikova ekonomka s dlouholetymi zkusenostmi z finanéni
oblasti. Je mediatorkou a kouckou v ekonomické sfére (BMWA; Bundes-
verband Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt e. V.) a vede némeckou
spole¢nost rw-cct, kterd poskytuje trénink v oblasti managementu, feseni
konflikt a nenasilné komunikace.

Je autorkou podkapitol 4.4.1 ,S NKk novym fe$enim” a ,Rozhovor

u

s kolegou: ,prémie budou zkraceny”.

Webové stranky: www.rw-cct.de






Predmluva

Komunikace je nedilnou soucasti naseho kazdodenniho pracovniho i sou-
kromého Zivota. Neni dne, kdy bychom jejim prostfednictvim nefesili
problémy a neurovndvali mensi ¢i vétsi spory. ZpUsob, jakym hovofime,
naznacuje nas postoj viici ostatnim a rozhoduje o tom, zda se z nas stanou
pratelé, nebo si kazdy pljde dal svou cestou. Nejcastéjsi pficinou vzniku
prestfelek, rozepfi a nékdy i nefalsovanych viélek je, Ze si myslime, Ze za
nase pocity zodpovidaji druzi.

Nenasilnd komunikace je Zivotni postoj, jenz ndm umozniuje prevzit zod-
povédnost za nase vlastni prani. Navic jde o velmi jednoduchou metodu,
jejiz pomoci budete schopni dospét k takovému reseni konfliktu, jez bude
pfinosné pro viechny zucastnéné.

Tato pfirucka vam ukéze, jak vzit zodpovédnost za své pocity do vlast-
nich rukou a jak si najit cestu k lidem bez ohledu na jejich spolecenské
postaveni, pohlavi ¢i kulturni pfislusnost. Krok za krokem se seznamite se
vSemi ndlezitymi prvky a dozvite se, jak je vyuzit pfi rozhovoru. Naucite
se s rozvahou a citem jednat v souladu se svymi hodnotami. Pfal bych si
zkratka, aby vam tato knizka pomohla vypéstovat si vztahovou inteligenci
a smysl pro fedeni konfliktnich situaci, jeZ vdm umozni usporadat si zivot
podle svych predstav.

Andreas Basu






Od ,proti sobé”
ke ,spolecné”

Rozepfre, kam se ¢lovék podiva - kazdy chce zvitézit a nikdo
prohrat? Anglicky vyraz ,win-win“ se v posledni dobé stal
kouzelnym slovickem pfi vyjedndvani a feSeni sporud.

V nésledujici kapitole se dozvite:

» co vlastné technika win-win je,

» proc filozofie nendsilné komunikace a jeji nastroje
napomahaji trvalému vyfedeni spord,

» co konflikty ve své podstaté jsou a proc je pro nas
tak tézké se s nimi vyporadat,

» jak prostfednictvim feci pachdme nasili
a co znamena ,mluvit nenasilné”.
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