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V knize UMĚNÍ ÚSPĚŠNÉ KOMUNIKACE – Jak správně naslouchat, 

řešit konfl ikty a mluvit s druhými lidmi z edice poradce pro praxi se dozvíte:

•  jak pomocí tzv. nenásilné komunikace najít řešení přínosné pro všechny zúčastněné,

•  jak jasně formulovat své prosby, aniž bychom druhým vyhrožovali či s nimi manipulovali,

•  jak vyjádřit své pocity a potřeby, aniž bychom někoho obviňovali či kritizovali,

•  jak jít přímo k věci, vycházet z faktů a argumentovat vášnivě, ale spravedlivě,

•  jak čestně uplatňovat svůj vliv a být rovnocenným partnerem v diskusi,

•  jak si nebrat osobně výčitky a kritiku druhých,

•  jak umět zachovat klid a sebejistotu i v emočně vypjatých situacích,

•  jak nerezignovat na svá vlastní přání a potřeby a umět je dát najevo,

•  jak se naučit navazovat plnohodnotné vztahy a přijmou sebe samé takoví, jací jsme.

Díky této ojedinělé knížce se naučíte úspěšně komunikovat s druhými lidmi, jednat ote-

vřeně a zároveň empaticky naslouchat a nalézat řešení, která ocení obě strany. Dozvíte 

se, jak mnoho vám tzv. nenásilná komunikace přinese a jak ji snadno zapojit 

do běžné řeči a každodenního pracovního i osobního života. Díky této knize si budete 

více vážit druhých lidí a sebe samých a budete úspěšnější a spokojenější.
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Andreas Basu

Diplomovaný inženýr; dvacet let zastával vedoucí manažerské pozice, je 
samostatný trenér a poradce pro podnikání. Je certifikovaným trenérem ne-
násilné komunikace (NK) a na svých seminářích již mnoho let spolupracuje 
se zakladatelem metody NK Marshallem B. Rosenbergem. Zabývá se přede-
vším vztahovou a emoční inteligencí s důrazem na řešení konfliktů. Nabízí 
kurzy a výcvik všem, kdo chtějí dále rozvíjet svou osobnost, např. vedoucím 
pracovníkům, trenérům, koučům a lidem pracujícím v sociální oblasti.

Webové stránky: www.basu.de

Liane Faust

Diplomovaná podniková ekonomka s dlouholetými zkušenostmi z finanční 
oblasti. Je mediátorkou a koučkou v ekonomické sféře (BMWA; Bundes-
verband Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt e. V.) a vede německou 
společnost rw-cct, která poskytuje trénink v oblasti managementu, řešení 
konfliktů a nenásilné komunikace.

Je autorkou podkapitol 4.4.1 „S NK k novým řešením“ a „Rozhovor 
s kolegou: ‚prémie budou zkráceny‘“.

Webové stránky: www.rw-cct.de
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Komunikace je nedílnou součástí našeho každodenního pracovního i sou-
kromého života. Není dne, kdy bychom jejím prostřednictvím neřešili 
problémy a neurovnávali menší či větší spory. Způsob, jakým hovoříme, 
naznačuje náš postoj vůči ostatním a rozhoduje o tom, zda se z nás stanou 
přátelé, nebo si každý půjde dál svou cestou. Nejčastější příčinou vzniku 
přestřelek, rozepří a někdy i nefalšovaných válek je, že si myslíme, že za 
naše pocity zodpovídají druzí.

Nenásilná komunikace je životní postoj, jenž nám umožňuje převzít zod-
povědnost za naše vlastní přání. Navíc jde o velmi jednoduchou metodu, 
jejíž pomocí budete schopni dospět k takovému řešení konfliktu, jež bude 
přínosné pro všechny zúčastněné.

Tato příručka vám ukáže, jak vzít zodpovědnost za své pocity do vlast-
ních rukou a jak si najít cestu k lidem bez ohledu na jejich společenské 
postavení, pohlaví či kulturní příslušnost. Krok za krokem se seznámíte se 
všemi náležitými prvky a dozvíte se, jak je využít při rozhovoru. Naučíte 
se s rozvahou a citem jednat v souladu se svými hodnotami. Přál bych si 
zkrátka, aby vám tato knížka pomohla vypěstovat si vztahovou inteligenci 
a smysl pro řešení konfliktních situací, jež vám umožní uspořádat si život 
podle svých představ.

Andreas Basu
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Od „proti sobě“ 
ke „společně“

Rozepře, kam se člověk podívá – každý chce zvítězit a nikdo 
prohrát? Anglický výraz „win–win“ se v poslední době stal 
kouzelným slovíčkem při vyjednávání a řešení sporů.

V následující kapitole se dozvíte:

�� co vlastně technika win–win je,
�� proč filozofie nenásilné komunikace a její nástroje 
napomáhají trvalému vyřešení sporů,
�� co konflikty ve své podstatě jsou a proč je pro nás 
tak těžké se s nimi vypořádat,
�� jak prostřednictvím řeči pácháme násilí 
a co znamená „mluvit nenásilně“.

®


