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PREDMLUVA

Kniha Zeorie a praxe poradenské psychologie vznikla na zékladé pottfeby vytvofit
jednotné dilo, v némz by se setkaly zdkladni principy poradenské psychologie a teoretické
ramce spole¢né s vybranymi praktickymi tématy, na néz Ize v psychologickém poradenstvi
narazit. Kniha je ur¢ena nejen psychologiim, socidlnim pracovnikim, specidlnim peda-
goglim a studentim téchto obort, ale i ostatnim zdjemctm. Klade si za cil predstavit
zékladni pilife, na nichz stoji psychologické poradenstvi, a také zpracovand témata prevést
do praxe.

Kapitoly byly vybrdny na zdkladé nasi zkuSenosti a otdzek, se kterymi se setkdvdme
v nasi psychologické praxi. V knize se snazime podat informace z oblasti, jez bezprostfedné
souviseji s profesi poradenského psychologa a jsou casto pfedmétem jak odborné, tak
laické diskuse. Poradenskd psychologie pfedstavuje obor, ktery na psychologa klade vysoké
ndroky z hlediska znalosti, dovednosti a pfedev$im jeho osobnostnich kvalit. S ohledem
na $ifi tématu nebylo mozné v knize zpracovat tGplné viechny metody poradenské price
s klienty, ¢imz odkazujeme ¢tendie na dal$i studium jimi preferovanych styli, piistupt
a metod.

Kniha vytvafi pevny zdklad pro pozndni poradenského procesu mezi klienty a porad-
cem. Teprve praxe a vlastni zkusenosti vSak tyto poznatky diikladné provéfuji. Pojdme se
tedy spole¢né vydat po cesté poradenské psychologie a hledat moznosti, jak tento krdsny
obor obohatit a vést smérem ku prospéchu jak nasim klientiim, tak i ndém samotnym.

Roman Prochdzka
Jan Smahaj
Marek Kolaiik
Martin Lecbych

V Olomouci, zdri 2013
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1. CHARAKTERISTIKA PORADENSTVI

V této tvodni kapitole se zaméfime na charakeeristiku poradenstvi, jeho systémy
a piistupy a poukdZzeme na misto poradenské psychologie. Charakteristika poradenstvi
(lat. comsultatio) je zalozena na vztahu mezi klientem a poradcem. Cilem je pfedev$im
podpora a pomoc. Poradce se snazi podpofit rist, rozvoj, zralost a lep$i uplatnéni klien-
ta, aby se efektivné orientoval ve svété a vyrovndval se se zivotem. V anglické literatufe
je poradenstvi oznacovdno pojmy counselling &i advising. V Ceské literatufe lze nalézt
synonyma slova poradenstvi poradensky servis, poradenskd sluzba. Basteckd a Skabova
(2009, s. 236-237) poradenstvi vymezuji jako ,,proces, pfi kterém profesiondl poskytuje
druhému ¢lovéku (pdru, roding, skupiné) ve vztahu partnerské spoluprice pii feseni
problému informace, rady, vedeni a podporu pfiméfené k (nepfiznivé) zivotni situaci
¢lovéka a jeho zivotnim ciliim a potfebdm tak, aby se zlepsila schopnost jedince (pdru,
rodiny, skupiny) se ve své Zivotn{ situaci orientovat a na zdklad¢ vyuziti vlastnich sil
a zdroji okoli ji co nejlépe fesit nebo pfijmout, véetné piijeti odpovédnosti za disledky
rozhodnuti®.
Poradenstvi je rovnéz mozné vymezit podle Gabury a Pruzinské (1995) ndsledujicimi
zpusoby:

* vyména informaci mezi poradcem a klientem (Bommert a Plessen, 1978);

* fenomén lidské interakce (Schubenz, 1968);

* poradenstvi jako proces u¢eni (Dustin a George, 1968);

* védecky fundované vysvétleni a ovliviiovdni lidského chovdni s cilem zlep$it zivot
klienta, fesit problémy a umét jim predchdzet (vychdzejici z psychoterapeutickych
smért, pfedevsim kognitivné-behavioralni terapie).

Ukolem poradce je uz v prvni fizi kontakeu s klientem korigovat nepfiméfend
ocekdvani klienta a poskytnout mu redlny pohled na moznosti poradenstvi i poradce.
Poradenstvi Ize chdpat jako metodu vzdéldvani a vychovy, redukovdni emo¢niho na-
péti a metodu pomdhajici klientovi pfi feSeni problému. Poradenskd odbornost se
uplatnuje v nejraznéjsich dil¢ich oblastech lidského Zivota, ve skolstvi se jednd hlavné
o poradenstvi pedagogicko-psychologické (zahrnujici i skolni poradenskou psychologii),
poradenstvi poskytované vychovnymi poradci a skolnimi psychology v jednotlivych
skoldch, v socidlni oblasti o poradenstvi poskytované v rodinnych poradnich, obéan-
skych poradndch apod. (Basteckd a Skibov4, 2009). Zahrnuje i problémy profesni,
partnerské a rodinné.

Klient by nemél byt pasivni, mél by se podilet na analyze problému, pokusit se 1épe
poznat sdm sebe, pochopit svou vnitini motivaci. Poradce by mél byt jen katalyzdto-
rem, ktery umoznuje a uleh¢uje tento celkovy proces, napomdhd klientovi uvédomit si
své moznosti pro konstruktivni zmény sebe samého, okoli a fungovéni v mezilidskych
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vztazich. Daff se mu dobfe tam, kde je dostatek socidlnich faktorti a pfilezitosti pro
vSestranny rozvoj osobnosti kazdého klienta, kde nehraje roli pohlavi, rasa, ndrodnost
a ndbozenstvi. Vyjimkou jsou piipady, kdy je jasné uvedeno, ze jde napiiklad o pora-
denstvi pro véfici.

1.1 STRUCNY HISTORICKY EXKURZ VYVOJE
PORADENSTVI VE SVETE A V CESKE REPUBLICE

Poskytovéni poradenstvi md dlouhou tradici zejména v ,,4stni podobé v oblasti
pro manzelské a rodinné problémy. Z historického kontextu je mozné povazovat za
uréitou formu pisemného podkladu pro poradenstvi Bibli, kterd vychdzi z vlivu cirkve
(jez si v 19. stoleti uvédomila pottebu institucionalizovaného poradenstvi). Véta v Bibli
,Cift pokdni“ muze z hlediska price s klientem nabyvat vyznamu ,zméf mysleni®.
Timto lze jiz sledovat, Ze prévé zména mysleni a ndhledu na problém muze patfit mezi
zdkladn{ prvky, jak potize zvlddnout. Hovofime-li v tomto ohledu o zméné myslen,
dotykdme se pfevdzné kognitivnich smérti, keeré se mysleni a prici s nim vénuji. Prvni
civilni instituce byla zfizena roku 1884 F. Galtonem v Londyné. Pod ndzvem Antro-
pometrickd laboratof se zaméfovala na oblast poskytovdni rad (poradenstvi) pfi volbé
partnera, vychové détf a problematiku pozistalosti. O dvandct let pozdéji, v roce 1896,
otevird L. Witmer v Pensylvanii Poradenskou kliniku zaméfenou na diagnostiku a tera-
pii déti s vyukovymi a vychovnymi problémy. Ve 20. stoleti se poradenstvi rozvijelo
predev$im v civilni sféfe. Ve tiicdtych letech doslo vlivem A. Adlera a jeho ,détskych
poradenskych klinik“ ke zméndm, jez zasdhly pfedevsim Spojené stdty americké, Velkou
Britdnii a Rakousko. V Némecku se poradenstvi ukotvilo v rdmci oblasti psychologie
prace a organizace fizeni.

Tyto zmény zaséhly i tehdejsi Ceskoslovensko. Jak uvadéji Basteck4 a Skibova (2009),
prvni poradenské zatizeni s ndzvem Poradna pro manzelské rozkoly (O. Machotka)
vzniklo ve druhé poloviné tficdtych let v Praze. V roce 1945 poradna pfestala pisobit.
O néco pozdéji, v roce 1948, byla v Brné oteviena Poradna pro problémové rodiny
a manzelstvi. Vlivem poradenského hnuti byla v roce 1969 schvilena koncepce budovéni
sité poraden, kterou zastitovalo ministerstvo préce a socidlnich véci. V roce 1970 byla
zalozena poradna v Usti nad Labem a Cesk)'rch Budgjovicich, v roce 1971 v Brné, Ost-
ravé, Plzni, Hradci Krdlové, ndsledujici rok v Olomouci a Hodoniné. V roce1975 byly
poradny za¢lenény do soustavy zafizeni socidlni péce pii tehdejsich krajskych a okresnich
ndrodnich vyborech. V dalsich letech pak dochdzelo v rdmci poraden k velkym zmé-
ndm. Nejvétsi z nich bezprostiedné souviseji se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, a zménami zfizovatele, kdy od stdtu tuto roli ve vétsiné pripadia prevzaly
krajské ¢i méstské trady. V souvislosti se zménami zfizovatele, organiza¢nimi zménami
(slucovdni detaSovanych pracovist do jednoho celku, diiraz na vétsi spoluprici s odbory
socidlné-pravni ochrany déti /OSPOD/ apod.) a stéle se tenéicimi finanénimi zdroji se
fada poraden ocitla v existen¢nim ohrozeni, kvili némuz se nékteré sloucily, ¢i dokonce
tplné zanikly.

Vyvoj v jednotlivych oblastech poradenstvi v nasich zemich byl obvykle reakei na
vynofivsi se spolecensky problém: v $edesdtych a sedmdesdtych letech 20. stoleti vznikalo
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v reakci na vzristajici rozvodovost pfedmanzelské a manzelské poradenstvi, v devadesd-
tych letech v reakci na rostouci socidlné-pravni slozitost spole¢nosti ob¢anské poraden-
stvi. V roce 2007 u nds zacal platit zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ktery
povazuje socidlni poradenstvi za jeden z pilita systému. Eticky a provozni rdmec social-
niho poradenstvi je vymezen ve standardech socidlnich sluzeb, jez jsou soucdsti zdkona.
Poradenstvi i nadéle reaguje na ménici se podoby spolecenskych problému — rozviji se
dluhové poradenstvi a terénni price. Za vyznamny meznik 21. stoleti Ize povazovat v roce
2006 spojeni ¢eskych poradenskych asociaci do Asociace socidlniho poradenstvi (ASP),
jejimiz ¢leny jsou:

s Asociace manzelskych a rodinnych poradctit CR (AMRP CR, vznik v roce 1990).
Zastituje manzelské, pfedmanzelské a rodinné poradenstvi, které se u nds vytvéielo
jako samostatny obor od roku 1967, kdy v Praze vzniklo prvni poradenské zafizeni
tohoto typu.

* Asociace obcanskych poraden (AOP, vznik 1998). Zajistuje podporu obc¢anského
poradenstv1 jez se v CR rozvijelo od roku 1995 jako komplexni nezdvislé socilné-
-pravni poradenstvi.

* Asociace poraden pro zdravotné postizené (APZP, vznik 2003). Zajistuje poraden-
stvi osobdm se zdravotnim postizenim a osobim nemocnym.

* Poradna VIDA (vznik 2001). Jedn4 se o celondrodni organizaci lidi s duSevnim one-
mocnénim, kterd podporuje vznik a rozvoj svépomocnych informacné-poradenskych
zafizen{ napfi¢ CR (Brno, Jesenik, Pardubice, Kolin, Praha, Plzen, Rakovnik, Ustni
nad Labem).

1.2 VYMEZENI A ROZVOJ] PORADENSTVI

Samotné vymezeni psychologického poradenstvi neni dnes nikterak jednoduché.
V zahrani¢nich i domdcich zdrojich se mzeme setkat s velmi riznorodou a sirokou pale-
tou jeho vymezeni. Dokonce mizeme narazit na vymezeni a techniky, které fada autort
nepovazuje za oblast psychologického poradenstvi, coz miize nejen studenty psychologie
zmist. Proto je dilezité zndt teoretické zdzemi, jez v sobé reflektuje nejriiznéjsi psycho-
logické sméry a pfistupy, které v koncovém disledku pusobi na samotného poradce,
jenz pod timto vlivem pracuje s klientem. Vznik poradenské psychologie je datovin na
prelom 19. a 20. stoleti. Casto byv4 oznacovdna za poradenské hnuti, které bylo sp010—
véno s volbou povoldni. Soucasné pojeti poradenského psychologického pristupu je Sirsi,
rozpracovandjsi a vénuje pozornost klientim s psychickymi ¢i psychosocidlnimi problé-
my. Poradenstvi nabizi i jisté ukotveni klientt v rdmci své funkce orientace — potieby
informace. Z pohledu ¢lovéka se jednd piedev$im o potiebu orientace v dynamickych
zméndch celospolecenského (globdlniho) vyvoje, coz Kos¢o (Kos¢o a kol., 1987) ddle
déli na pristupy preferujici:

* spolecensko-eckonomické hledisko;
* socidlné-humanisticky pfistup.
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Kos¢o a kol. (1987) charakterizuji étyfi Grovné poradenské ¢innosti:

Poradenstvi jako interindividudlni komunikace ¢lovéka s ¢lovékem, jednotliveem
a skupinou.

Poradenskd ¢innost jako role ve spolecnosti.

Poradenskd ¢innost jako aspekt a funkce rozvinutych modernich profesi.
Poradenstvi jako samostatnd specializovand a profesiondlni ¢innost, kde vznikly oblasti
poradenstvi a specializované poradenské instituce:

— pro oblast skolstvi;

— poradenské sluzby pro rodie, rodinu a mlddez;

— specidlni vychovné poradenstvi;

— poradenstvi pfi volbé povolani;

— poradenstvi v partnerském souziti, volbé partnera;

— poradenstvi pfi feSeni interpersondlnich a intrapersondlnich probléma, potteb;
— poradenstvi pro rozvoj osobnosti jedince.

Kos¢o a kol. (1987) také vymezuji obsah psychologického poradenstvi:

jako vSeobecny systém, kde jsou obsazena zdkladni vychodiska a vSeobecné teorie;
specifické teoreticko-koncepéni otdzky, zahrnujici jednotlivd specializovand odvétvi.

Polohu poradenstvi a dalsich vztaznych oblasti zalozenych na prici s klientem znd-

zornuje tzv. Ludewigtv kiiZz (viz obrdzek 1.1).

Klient potfebuje néco ziskat

A
1
1
Vzdélavani (poskytovani rad) : Poradenstvi
A : B
1
1
4---------- konvergence L4 o divergence ~  F === === === >
1
1 E 1 | I
N ! N
Doprovazeni 1 Psychoterapie
C : D
1
1
\ 4

Klient se potfebuje zbavit trapeni ¢i starosti
nebo je zmirnit

Obr. 1.1 Ludewigiiv kriz

Zdroj: Ludewig, 1994, 5. 82 — upraveno.
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Tento kiiz si nyn{ stru¢né ptiblizime a vysvétlime terminy v ném obsazené. Zaméii-
me se na jejich popis s ohledem na dalsi faktory. Terminy divergence a konvergence lze
chdpat takto:

* Konvergence je zalozena na sbihdni a navazovdni dlouhodobych vztah.
* Divergence vychdzi z vymezeni rozdilti. Nemd se vytvéiet dlouhodoby vztah. V tomto
vymezeni se vyuzivaji podpurné struktury clovéka.

U jednotlivych kvadrantd, na néz poukdzeme nize v textu, jsou definovdny urcité
charakeeristiky, tj. typy profesiondlni pomoci, ve tfech oblastech:

* davod trdpent;
* zpusob poskytnuti pomoci;
* trvani pomoci.

Nyn( si pfiblizime kvadranty s ohledem na jednotlivé charakteristiky vztazné k typtim
profesionalni pomoci.

A - levy kvadrant (Vzdélavéani) — , Pomozte ndm rozsirit nase moznosti“. V rdmci vyse
uvedenych typti pomoci je lze zndzornit takto:

* Duvod trdpeni — chybéni ¢i nedostatek dovednosti k né¢emu.

* Zpusob poskytnuti pomoci — nabidnuti néjakych védomosti ¢i dovednosti a jejich
uplatnéni.

* Trvdni pomoci — je neohranicené.

B — pravy kvadrant (Poradenstvi) —,, Pomozte ndm vyuzit nase mognosti“. V ramci vyse
uvedenych typl pomoci ve tiech oblastech je miZzeme zndzornit takto:

* Duvod trdpeni — vnitini zablokovany systém.
* Zpusob poskytnuti pomoci — podpora struktur, které jsou k dispozici.
* Trvdni pomoci — je ohranicené.

C - levy dolni kvadrant (Doprovézeni) — ,, Pomozte ndm sndset nasi situaci. V rdmci
vy$e uvedenych typt pomoci ve tfech oblastech je lze zndzornit takto:

* Duvod tripeni — nezménitelné problémové situace.
* Zpusob poskytnuti pomoci — stabilizace systému pomoci cizi struktury.
* Trvdni pomoci — neohranic¢ené tikolem.

D — pravy dolni kvadrant (Psychoterapie) — ,, Pomozte ndm ukontit nase trdapeni*.
V rdmci vy$e uvedenych typa pomoci ve tfech oblastech je mizeme zndzornit takto:

* Duvod tripeni — zménitelné problémové situace.
* Zpusob poskytnuti pomoci — prispéni k feSeni problémového systému.
* Trvdni pomoci — ohrani¢ené tkolem.
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1.3 PRISTUPY A SYSTEMY

Jednotlivé pfistupy a systémy v sobé odrdzeji historicky vyvoj nejraznéjsich
obort, jez se spolupodilely na jejich plisobeni a které vidy hledaly nejsir$i moznost
uplatnéni. Od padesitych az Sedesdtych let 20. stoleti je poradenskd ¢innost systematicky
rozpracovévana a rozsifovana. Vznikaji nové teorie a modely poradenstvi, jez jsou klien-
tim nabizeny. Tento rozvoj poradenstvi a poradenskych sluzeb v sobé odrdzi odborné
strategie jednotlivych poradct, ktefi integruji aktudlni poznatky psychologickych a jinych
védnich obort s ohledem na potfeby praxe.

Z pocdte¢nich modelt (dvacdtd az tficdtd léta 20. stolet)) mizeme zminit diagnos-
ticko-psychometrickou koncepci, jez se rozvojem psychodiagnostickych metod do
praxe promitla i do poradenského procesu, kde byla povazovdna za vychodisko price
s klientem. E. G. Williamson (1965) ur¢il Sest bodt vymezujicich diagnosticky pfistup
v poradenstvi:

* analyza;

* syntéza;

* diagnéza;

* progndza;

¢ konzultace;

* zpétné provéfeni.

Diagnostickd koncepce rozvijela ptivodni Parsonstv trojfaktorovy poradensky model,
ktery vychdzel ze tii predpoklada (Kos¢o a kol., 1987):

* Lidé maji své charakrteristické rysy.

* Zaméstndni a $koly, piipadné i jiné Zivotni situace maji své specifické pozadavky, které
odpovidaji osobnostnim rystim.

* Informované rozhodnuti se zaklddd na souladu osobnostnich charakteristik s poza-
davky zaméstndni.

Z historického pohledu se d4 tento pfistup povazovat za teoretické vychodisko soucas-
ného rozvoje systému poradenstvi, a to pfedev§im pomoci informacnich komunika¢nich
technologii (computer-assisted counseling).

Mezi kritiky Parsonsova modelu jsou napfiklad S. Wiegersma a G. Wijers (1983),
ktef{ upozornuji, ze tento model zjednodusoval skute¢né Zivotni situace a selhdval pfi téch
slozitéjsich. Jini kritizovali tento piistup predevsim z pohledu jednostrannosti psycholo-
gického poradenstvi na zdkladé metodologicko-teoretickych nedostatki a chyb a velmi
ztzeného piistupu pfi préci s klientem.

Druhym modelem byl koncept medicinsko-psychoanalytického piistupu v pora-
denstvi, ktery se zpoddtku jevil jako velmi zajimavy a podnétny. Presto nespliioval kritéria
nutnd pro préci s klientem v poradenském vztahu a doslo k urc¢itému odklonu nejen na
pudé psychoanalytického hnuti, ale také z dtvodu kritického posouzeni jednostranného
vyuzivani medicinského modelu, jenz oslaboval pozornost a rozbijel dalsi vyvoj a samo-
statnost poradenstvi. Podle E Dumonta (1974, in Kos¢o a kol., 1987, s. 15) je medicinsky
model poradenskych sluzeb neprakticky, neproduktivni a neefektivni pravé ze tfi dtvodua:
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* Samotny medicinsky koncept je mélo provézdn s tim, co se déje v psychoterapii nebo
poradenstvi.

* Jeho piistup je u n¢keerych vymezeni zdravi a nemoci nefunkéni.

* Do centra pozornosti se dostdvaji deformace, abnormality a dochdz{ k zanedbdvani
a rozvoji pozitivnich strinek ve vyvoji osobnosti.

1.3.1 OBDOBI HLEDANI OPTIMALNIHO RESENI

Ve ¢tyficdtych a padesdtych letech 20. stoleti prochdzelo psychologické poradenstvi ur-
¢itou transformaci, na niz se podilelo kritické prehodnocovdni a pouceni z negativnich
zkudenosti na drovni teoretické i praktické. Probihaly vyrazné spolecenské zmény, a to
jak v psychologii v poradenstvi, tak v samotné spole¢nosti. Jednalo se o obdobi vyraznych
snah jednotlivych psychologickych smérti a $kol zaujmout urcité konkrétnéjsi a specifické
postaveni a zdroven pomoci vytvofit vieobecné platnd vychodiska a koncepce celého
systému poradenstvi. Projevovaly se pfedevsim tyto tendence:

* piekonat nespecifické ptsobeni jednotlivych psychologickych sméra v poradenstvi;

* vypracovat a uplatnit takové teorie a koncepce, které by byly platné pro cely pora-
densky systém;

* podilet se na tvorbé komplexnéjsiho modelu a specifi¢téjsich metod v poradenské
praxi;

* vice se zapojit do kooperativniho a interdisciplindrniho systému poradenstvi.

1.3.2 KONCEPCE INTEGROVANEHO VYCHOVNE-ROZVIJEJICIHO
PRISTUPU V PORADENSTVI

Postupny rozvoj a neustdly proces upevnovani poradenské psychologie umoziiuje vy-
tvafeni koncepci, které se snazi prispét prevainé ke stabilité a rozvoji osobnosti. Mezi
zdkladni patii koncepce poradenstvi jako prevence od J. Rappaporta (1987), koncepce
poradenstvi jako aktivniho rastu, koncepce kooperativniho poradenstvi, koncepce karié-
rového ristu a dalsi.

1.4 VYBRANE PRISTUPY K PORADENSTVI

1.4.1 PSYCHOANALYTICKY (FREUDOVSKY) PRISTUP

Tento pfistup je zalozen na principu determinace soucasného chovini minulosti
a vyuziva principu kauzality. Jde o reorganizaci klientovy osobnosti na zékladé feseni
neurotického konfliktu. Poradce je pro klienta zrcadlem, které odrdzi jen to, co klient
do procesu pfinesl. Poradensky vztah je asymetricky. Pii prici se vyuzivaji volné aso-
ciace, analyza pfenosu a obran, price se sny a fantaziemi, ndhled, pracuje se s tzkosti
a napétim. V interakci psychoanalytika a klienta je klientovi umoznéno rekapitulovat
svlj dosavadni Zivot a znovuprozivat emoce k sobé samému, k rodi¢im ¢i vyznamné
osobé z détstvi.
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Klasickd freudovskd psychoanalyza vychdzi pii préci s klientem ze tif principi:

* libida, jez zastdvd dominantni tlohu v chovéni ¢lovéka;
v 7 . o 7 Y v v 7V v v/’ 7¢¢
* nevédomych impulzii, keeré clovéka pievdzné ,Hdi®;
* chovédni dospélého ¢loveka vyrazné ovliviiuje prvnich pét roka jeho Zivota.

1.4.2 INDIVIDUALNI PSYCHOLOGICKA KONCEPCE A. ADLERA

Individudlni psychologickd koncepce A. Adlera je ptistup, ktery oproti freudovské psy-
choanalyze povazuje za zdkladni mechanismus vyvoj, jenz se podili na formovini
osobnosti. Kosco a kol. (1987) uvddéji, ze v tomto piistupu (terapeutickém, poraden-
ském) je dtlezitd adlerovska filozofie ¢lovéka zahrnujici dilezitou komponentu: pocit
ménécennosti, ktery je pro tento pfistup kli¢ovy. V ptipadé jeho nezvlddnuti prertistd do
komplexu ménécennosti, jenz se v tomto pojeti podili na neurotickych potiZich. Probouzi
potfebu a snahu po moci a cit pro spolecenstvi, ktery odliSuje od citu pro spole¢nost.

1.4.3 BEHAVIORALNI PRISTUP

Kazdé chovani je vysledkem toho, co se ¢lovék naudil, pfipadné nenaucil. Predstavuje
pfesné a strukturované procesy jednotlivych forem uceni (podmifiovéni, posilovdni, nd-
cvik, trénink, averzivni ndcvik aj.). I kdyz jsme si védomi omezeni ¢istého behaviordlniho
ptistupu, tak bychom méli vidét jeho pfinos predevsim v uzdi oblasti taktiky a strate-
gie poradenského procesu. V behaviordlnim pristupu také sledujeme naptiklad v rdmci
problémového chovédni jeho funkéni analyzu, tedy zda dané chovéni neptindsi klientovi
néjaky zisk, diky némuz je toto chovéni udrzovéno. Je proto dobré pti poradenské tvaze
o potizich klienta sledovat i tuto linii ziskd, kterd vychdzi z principt ueni a prevdzné ze
zékona acinku, tj. chovdni, jez je v urcité situaci posileno, se bude s vétsi pravdépodob-
nosti v dané situaci opakovat. Druhy udeni lze zjednodusené délit takto:

* operacni uéeni — zde dochdzi k posilovdni zmény v nacasovanych sekvencich;

* imita¢ni uceni — modelovini chovdni napodobovinim (hrani urcitych roli);

* kognitivni uéeni — instrukce napomdhajici ke zméné;

* emociondlni uceni — klasické podmifiovdni, nahrazuje nepiijemné emoce piijem-
nymi;

* socidlni uéeni — zahrnuje proces osvojovani dovednosti, ndvyka a postoji na zikladé
styku s ostatnimi lidmi.

1.4.4 EXPERIENCIALNI PRISTUP

Experiencidlni pfistup nahlizi na jedince jako na aktivni bytost, kterd je schopna
b4 Y 7 . /. v 7 ’ Yo . A4 . v 7Y
uvédoméni si svych moznosti a schopnosti naucit se je vyuzivat. V literatufe se spise
setkdme s oznac¢enim na klienta orientovany pfistup (person-centered approach), jenz klade
diiraz také na kognitivni a emociondlni slozku. To znamend, Ze pro klienta je porozu-
méni tomu, co déld a prozivd, stejné dulezité jako zodpovézeni otdzky, pro¢ to deld. Za
kreativni proces v zivoté ¢loveka povazuje sebeuplatnéni, sebeaktualizaci a sebepfesah.
Zahrnuje vSechny situace, ve kterych se lidé snazi navzdjem si pomoci k efektivnéjsimu
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fungovidni, k vétsi psychologické zralosti a realizaci svych potenciélii. V procesu klientova
uvédoméni si skrytych moznosti formovani svého se/f poradce ¢asto slouzi jako kataly-
zétor. Vztah mezi poradcem a klientem je zalozen pfedev$im na emociondlné naplnéném
lidském vztahu. Rozdily mezi dynamickymi, behaviordlnimi a experiencidlnimi pfistupy
struéné zndzornujeme v tabulce 1.1.

Tab. 1.1 Rozdily jednotlivich piistupii podle Gabury a Pruzinské (1995)

Téma

Dynamicky pristup

Behavioralni pristup

Experiencialni pristup

koncept FeSeni
problému

feSeni skrytych
konflikt(, nevédomé se
dostava do védomi

odstranéni symptom,
naucenych navykd,
zména chovani,
redukce uzkosti

rust osobnosti,
aktualizace potencialu,
sounalezitost k vlastnim
zazitkim

zpusob zmény

hluboky vhled,
pochopeni minulosti

pfimé uceni

bezprostfedni
prozivani, spontanni
vyjadreni zazitku

Casovy pristup

subjektivni minulost

objektivni pfitomnost

fenomenologicky

odpovédi na podnéty

okamzik
Uloha poradcl pochopit nevédomé programovat, povzbuzovat
psychické obsahy odmeénovat, hledat sebevyjadfeni,

akceptovat, integrovat

prostfedky volné asociace, analyza | podmifiovani, stfetnuti, vzajemny
pfenosu, odporu, snd, posilovani, cviceni, dialog, empatie,
chybnych vykont, formovani kongruence
interpretace

poradensky model terapeutické u€ebni spojenectvi lidské spojenectvi
spojenectvi

1.4.5 GESTALT PRISTUP

Tento piistup se zaméfuje na vniténi stimulaci aktivity klienta. V interakcich mezi
poradcem a klientem se klade diiraz na klientovo uvédomeéni emociondlniho j4. Minulost
a budoucnost se nepopiraji, ale spociva predev$im na ,ted a tady“. Poradensky proces se
zaméfuje na stimulaci ristu klienta. V rdmci gestalt pfistupu se poradce snazi prohlubovat
troveri sebeporozuméni do hlubsich trovni, porozuméni a akceptace klienta takového,
jaky je. I kdyz gestalt pfistup projevil aktivni pfistup k rozvoji a riistu osobnosti, nedokdzal
adekvdtné proniknout do jejich podstaty, tloh a funkei.

1.4.6 RACIONALNE-EMOCNI PRISTUP

Pii¢ina problémi klientii je z pohledu tohoto pfistupu zalozena na tom, Ze mysleni
je iraciondlni, vychdzi z nespravnych piedpokladii, coz vede k vnitinimu konfliktu
a néasledné k emociondlnimu napéti. Autorem raciondlné-emocni terapie (RET) je
Albert Ellis (nar. 1915). Jddrem pfistupu ke klientovi je schéma, jez tvofi: A (spoustéc,
uddlost), B (vlastni presvédeeni), C (dusledek), které pozdéji rozsifil o komponenty
D (diskuse), E (efektivni novou filozofii), G (cil). Zjednodusené Ize Ellisav A-B-C systém
pfedstavit takto: Nasleduje-li po uréitém vnéjsim podnétu A emocéné nabity dasledek C,



22 / Teorie a praxe poradenské psychologie

tak by to mohlo zddnlivé vypadat, Ze podnét ¢i uddlost oznadend jako A byla pfic¢inou
disledku C. Kratochvil (2006) podotyka, ze ve skutecnosti jsou emo¢ni dusledky do
zna¢né miry zpusobeny systémem ndzoru, postojil a pfesvédéeni jedince, které jsou
v Ellisové systému oznaceny jako B. Lze tedy tvrdit, Ze reakce na spoustéce a uddlosti
je zaloZzena na B, j. systému ndzort apod., po némz ndsleduji néjaké disledky. Napfi-
klad u panické poruchy jsou jeji projevy, tj. vegetativni reakce v névaznosti na chizi do
schodii (A), interpretovény jako ohrozeni, riziko smrti, uduseni (B), coz vede k tomu,
ze klient radéji nebude do schodii chodit, bude se vyhybat zdtézi, bude radéji doma, coz
je duasledek (C).

Kdy? se v redlné situaci A uplatni raciondlni princip B, ¢lovék se chovd efektivné
a md piijemné pocity C. Pokud vsak v bodé B vychdzi z iraciondlniho systému ndzord,
konsekventni reakce bude neefektivni. Ulohou poradce je intervenovat do A-B-C pro-
cesu tim, ze pomuze klientovi nejdfive identifikovat iraciondlni pfesvédceni a postupné
jej prepracovat do raciondlnich. Poradensky proces je zaméfeny na analyzu kazdé ¢dsti
A, B, C a pfechdzi k D. V &sti D klient diskutuje o svych iraciondlnich idejich. Féze E
je zaméfena na kontrolu u¢inkt nové vytvarené efektivni filozofie klienta. Klienti se také
u¢i deduktivni a induktivni postupy mysleni a dokdZzou vnimat, co se s nimi déje, a chd-
pat principy seberegulace tak, aby byl naplnén cil (G). Cilem poradenského procesu je
predev$im odstranit klientovy nerealistické ndzory, kdy se uplatniuje poradcova pfirozend
autorita s vyuzitim didaktickych a pfesvéd¢ovacich technik apelujicich na logické mysleni
klienta (Kratochvil, 2006).

1.4.7 PRISTUP POMOCI TRANSAKCNI ANALYZY

Tento pfistup se pomoci raciondlni metody zaméfuje na analyzu a pochopeni cho-
vani, které objasfiuje komunikac¢ni vzorce mezi osobami, podporuje sebevédomi
azdiraziuje klientovu zodpovédnost za sebe samého. Dilezitym pfinosem je analyza
her v poradenském procesu. Jak uvddi Kratochvil (2006, s. 233): ,hra je sled na sebe
navazujicich transakei, z¢dsti zjevnych a z¢&dsti skrytych, s ur¢itymi ndstrahami®. Tyto hry
casto obsahujf typické role prondsledovatele, obéti a zachrdnce. V rdmci tohoto pfistupu
je pozornost zaméfena na Ego, které v tomto pojeti mize byt podle E. Berneho (1997)
ve tfech stavech: Rodi¢ (exteropsychicky stav), Dité (archeopsychicky stav), Dospély
(neopsychicky stav). Sdm Berne (1997) zduraziiuje dva pary zdkladnich psychologic-
kych potieb:

* potiebu podnétl a potfebu uzndni;
* potiebu struktury a potiebu vzruseni.

Préce s klientem sméfuje v pocdtku poradenského procesu k zdkladni analyze scéndit
(Berne, 1997; Harris, 1997), které mohou tvofit ¢tyfi zdkladni Zivotni pozice (postoje),
jak klient hodnoti sebe a ostatni (Harris, 1997):

* Jdjsem dobry, vy jste dobfi.

* Jd nejsem dobry, vy jste dobfi.

* Jdjsem dobry, vy nejste dobfi.

* J4 nejsem dobry, vy nejste dobfi.
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1.4.8 SYSTEMICKY PRISTUP

Systemicky pfistup rozsifuje samotny kontext a zahrnuje riizné systémy, ve kterych se
problém odehrava. Chdpe rodinu jako uzavfeny systém, coz ddvd moznost podivat se na
problémy z thlu, jejz pii préci s jednim klientem tézko odhalime. Vyuzivé mnohocetnych
popist systému. Pro tento piistup je typické hleddni rliznych pficin a jejich souvislosti
za Ucelem zjisténi, jak se podileji na vzniku problému a jak na sebe vzdjemné pusobi.
Jednd se o zaméfeni na cirkuldrni, nikoli linedrni souvislosti. Tento zptsob orientace
v problému napomdhd jednotlivym zd¢astnénym k otevienosti viici riznym pohlediim
a pfipadnym ndslednym zméndm.

1.4.9 NARATIVNI PRISTUP

Rozvoj narativniho pfistupu zaznamendvdme od konce osmdesatych let 20. stoleti. Klico-
vé je zde vypravéni Zivotniho pfibéhu klienta a jeho pfevypravéni. Gjuri¢ovd a Kubicka
(2009) poznamendvaji, ze cilem nenf soustfedéni se na odkryvani pravdy o uddlostech,
ale ze jde o jejich vyznam. Pii vytvéfeni aktudlni konstrukee (procesu, kdy utvdiime
a zpracovavdme nové piibéhy) vstupuje do hry emocni zkusenost a nase osobni zkusenost
¢i minulost. Tento styl prdce nabizi moznost prostiedi, ve kterém se pracuje s neredlnym
ndhledem (konstrukci) a nabizi se prostor pro dekonstrukei uréitych presvédcent, jez
mohou pomoci jedinci hledat nové pojeti osobni identity.

1.4.10 EKLEKTICKO-INTEGRATIVNI PRISTUP

Tento pfistup vyuzivd riizné metody a formy préce, které napomdhaji poradensky
proces maximdlné pfizptisobit urditému typu klienta a problému. Zvoleny postup
v rdmci eklektického piistupu miize byt kombinovadn soubé&zné &i postupné, coz znamend,
ze v poradenském procesu je jeden pfistup nahrazen druhym. Ve smyslu integrativniho
piistupu, jenz se snazi sjednotit rizné teoretické pristupy do nové nadrazené teorie ¢i
uréitého vyssiho celku, maji tyto tendence empiricky charakter. Stejné jako u psycho-
terapeutickych pfistupt se na zdkladé védeckého piistupu a ziskanych dat nabizeji tfi
integrativni hypotézy (Kratochvil, 2000):

* Ve véech vyznamnych pfistupech existuji spole¢né ucinné faktory.

* Vrtznych piistupech mohou byt odlisné ticinné faktory, které vedou rozdilnou cestou
ke stejnému vysledku.

* Existuji specifické ucinné faktory, jez pasobi na uréity pfiznak, na urcity problém
nebo klienta a jsou zdroven mdlo G¢inné v jinych ptipadech.

V této kapitole jsme stru¢né popsali pouze vybrané pfistupy. Cilem této publikace
neni jejich aplny vycet. V ptipadé zdjmu odkazujeme ¢tendfe na piislusnou odbornou
literaturu, kterd je uvedena na konci knihy.
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1.5 SYSTEMY PORADENSTVI

V této podkapitole stru¢né nastinime déleni poradenskych systému v rdmci

jednotlivych odvétvi.

1.5.1 PORADENSTVIV REZORTU MINISTERSTVA

PRACE A SOCIALNICH VECI CR

Podoba poradenstvi se stala sou¢dsti budované sité socidlnich sluzeb od roku 2007. Od-
borné sluzby v poradndch spadaji pod socidlni poradenstvi, které je vymezeno vyhldskou
¢. 505/2006 Sb. Socidlni poradenstvi lze rozdélit na:

Zikladni socidlni poradenstvi. Je zaméfené na poskytnuti informaci sméfujicich
k feSeni nepiiznivé socidlni situace klienta, informaci o moznostech vybéru socidlnich
sluzeb a o jinych formédch pomoci (napt. o ddvkdch pomoci v hmotné nouzi a ddvkéch
socidlni péce), o zdkladnich pravech a povinnostech osoby, o moznostech podpory
¢lentt rodiny v piipadech, kdy se spolupodileji na pé¢i o osobu blizkou.

Odborné socidlni poradenstvi. Je poskytovino se zaméfenim na potieby jednot-
livych skupin osob v obéanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradnich,
poradnéch pro seniory, poradnich pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndch
pro obéti trestnych ¢int a doméciho nésili. Zdkladnimi ¢innostmi odborného social-
niho poradenstvi je zprostfedkovani, obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s pfirozenym
spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatnovdni prav
a oprdvnénych z4jmi osob a pfi obstardvdni osobnich zdlezitosti.

V rdmci rezortu ministerstva prace a socidlnich véci jsou poskytoviny ndsledujici

sluzby:

Individuélni poradenstvi — osobni problémy, krizové situace, psychosomatické pro-
blémy, osaméli klienti, ktefi maji problém s navdzanim kontaktd, ztrita zaméstndni
a s tim spojené problémy. Znac¢nd pozornost je vénovéna i systému poradenstvi v ob-
lasti sluzeb pro nezaméstnané osoby a jedince, jez postihlo socidlni vylouceni. Tento
poradensky pristup ma tfi stupné pfistupu k témto osobdm:

— zprosttedkovatelé na ttadech prace (UP);

— odborni pracovnici na oddélenich Up;

— specializovani poradci a poradny pro osoby postizené ztrdtou zaméstndni.
Skupinové poradenstvi. O této formé poradenstvi pojedndvd samostatnd kapitola
(viz kap. 21). Specifickou formou je skupinové poradenstvi pro nezaméstnané, které
se provadi zejména v klubech price (tzv. job club). Poradensky pracuji i terénni a so-
cidln{ pracovnici (viz Matousek a kol., 2008). Jinou specifickou formou poradenstvi
je gerontologické poradenstvi v domovech dichodct, jez ¢asto zahrnuje piedeviim
oblast psychickou, zdravotni, prévni a socidlni.

Pérové a rodinné poradenstvi. Je poskytovdno partnerim v pfedmanzelské fazi vzta-
hu, neplnoletym snoubenciim, klientim v druhém a dal$im manzelstvi, osamélym
rodi¢tim, jsou sem zafazeny téz specifické problémy s handicapovanym ¢lenem ro-
diny. Poradenstvi je zaméfené na zvldddni potizi v mezilidskych vztazich, osobnich
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a rodinnych problému, genera¢nich sport, rozvodu a porozvodovych tézkosti, styku
s détmi, Zdrlivosti, nevéry, zdvislosti v rodiné a obtizi v intimnim souziti. Dtlezitou
souddsti price je i mediace dohod, a to pfedevsim o vychové déti a uspordddni vzd-
jemnych vztahi.

1.5.2 PORADENSTVI V OBLASTI SKOLSTVI

Tento systém poradenstvi je v CR podpoten systémem vychovného poradenstvi na zékladé
vyhlésky o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolstvi. Zastoupend $kolska zatizeni jsou:
1. specidlnépedagogicka centra (SPC), 2. skolni poradenskd pracovisté pfi zékladnich
a stfednich skoldch a 3. pedagogicko-psychologické poradny (PPP). Prvni dvé zmiriovand
zafizeni jsou zpravidla zfizovdna krajskymi dfady, ale existuji také zafizeni zfizovand sou-
kromymi subjekty. Uvedend zafizeni vénuji pozornost détem a mlddezi majicim problémy
v kolektivech, v oblasti uceni, ve vztazich s rodi¢i, pfi volbé povoldni. Nutno podotknout,
ze pracuji poradensky i s rodici.

PPP jsou zfizovény podle zikona ¢. 564/1990 Sb., o stitni sprdvé a samospravé ve
$kolstvi, ve znéni pozdéjsich predpist, v souladu s § 35 zdkona Ceské narodni rady
¢.76/1978 Sb., o $kolskych zatizenich, ve znéni pozdéjsich predpis, s vyhlaskou MS CSR
¢. 130/1980 Sb., o vychovném poradenstv1 a s pihlédnutim k sou¢asnym pozadavkim
PPP. Odborné tymy pracovnik PPP tvoii psychologové, specidlni pedagogove socidln{
pracovn1c1 a $kolni metodici prevence. Cinnost PPP se uskute¢iiuje zejména ambulantné,
ndvstévami pracovniki ve $koldch, skolskych a jinych zatizenich.

SPC jsou zaméfend na prici s détmi se specidlnimi potfebami (handicap, postizeni,
omezeni apod.). Mezi pracovniky patii specidlni pedagog, psycholog a socidlni pracovnik.
Podle druhu a stupné zdravotniho postizeni klientd jednotlivych SPC muze byt tym
doplnén dalsimi odbornymi pracovniky. Specializace jednotlivych center jsou ndsledujici:

* centra pro déti s vadami zraku;

* centra pro déti s vadami sluchu;

* centra pro déti s mentdlni retardaci;

* centra pro déti s vadami feci;

* centra pro déti s kombinovanymi vadami (s mentdlnim i télesnym postizenim);
* centra pro déti s autismem (pervazivnimi vyvojovymi poruchami).

Soudisti tohoto poradenstvi v ,terénu® je $kolni psycholog, ptipadné vychovny porad-
ce. Skoln{ psycholog poméha z4kam s problémy s uéenim, poskytuje informace tyka)la
se volby povoldni a je kontaktni osobou mezi poradnou a terénem. PPP napoméhaji pti
rozvoji pedagogicko-psychologickych kompetenci uciteld, podileji se na ¢innostech v ob-
lasti prevence socidlné patologickych jevii u déti a mlideze a na kariérovém poradenstvi.
Vice informaci je mozné najit naptiklad na adrese Institutu pedagogicko-psychologického
poradenstvi, ktery mimo jiné soustfeduje a zpracovédva informace o sluzbich pedagogic-
ko-psychologického, specidlnépedagogického, vychovného a kariérového poradenstvi ve
Skolstvi (www.nuv.cz).

Specifickym poradenskym zafizenim je poradna pro vysokoskolské studenty (na-
pomdhd feseni studijnich problémi, osobnich, vztahovych, spolupodili se na rozvoji
komunikaénich a socidlnich dovednosti).
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1.5.3 PORADENSTVI VE ZDRAVOTNICTVI

Tento typ poradenstvi se zaméfuje na pomoc pii somatickych onemocnénich (diabeto-
logickd poradna, alergologickd poradna, poradna pro zvldddni bolesti, endokrinologickd
poradna, poradenstvi v rdmci gynekologicko-porodnickych klinik a center asistované
reprodukce /IVF center/ apod.). Relativné samostatnym typem je poradenstvi pro lidi
z&vislé na alkoholovych a nealkoholovych drogich, tzv. adiktologické ambulance.

1.5.4 JINE TYPY PORADENSTVI

Poradenstvi v oblasti charity, laické poradenstvi pro mlddez a rodinu, poradenstvi ve
svépomocnych skupindch. Celd fada obcanskych sdruzeni, soukromych instituci a od-
bornikd, také sem mutizeme zafadit nadace.

1.5.5 OBCANSKE PORADNY

Dnes jiz standardni podobu poradenstvi nabizeji i obcanské poradny. Jejich hlavnim
cilem je napomdhat ob¢antm, keefi se dostali do osobni a socidlni krize, pfi feseni jejich
situace tak, aby se ji naudili postupné zvlddnout sami. Poradna poskytuje rady, informace
a pomoc vSem, kdo se na ni obréti. Poradenstvi je vétSinou poskytovdno zdarma. Typic-
kym rysem obéanskych poraden je, Ze se nespecializuji jen na urdity typ problémd, ale
jsou oteviené vSem lidem, ktef{ hledaji pomoc. Poradny napomdhaji obéantim hledat
akceptovatelné moznosti seberealizace a socidlni integrace, pomdhaji posilovat obéanské
uvédomeéni a odpovédnost a rozvijet schopnosti ob¢ani participovat na spravé svych véci.
Dile podporuji zapojovani ob¢anii do feSeni problému spole¢nosti a komunity, v niz ziji.

1.5.6 PORADENSTVI PROSTREDNICTVIM INTERNETU

Dnes se v praxi pfi prvnim kontaktu uplatniuje také internetové poradenstvi. Klienti
velmi Casto a rddi vyuzivaji moznosti konzultace prostfednictvim internetu. Vzhledem
k neustéle se zvyS$ujicimu poétu uzivatela pfipojenych k internetu nabyvd tato forma
poradenstvi na vyznamu. Vznikd celd fada zajimavych projekt, které jsou podporovany
odborniky (napf. www.iporadna.cz, www.psychopomoc.cz). Poradci jsou pro popisovanou
préci specidlné vyskoleni. Tento typ poradenstvi md své vyhody i nevyhody. K potfebné
kvalifikaci pracovnika patii akreditovany kurz telefonické krizové intervence a $koleni
v chatovém a internetovém poradenstvi. Vyhodou pro klienta je zde zaru¢eni anonymity.
Soucasné technické prostiedky umoziiuji on-line komunikaci, jez probihd v reilném case
a muze byt vyuzita jak pisemnd, hlasovd forma, videorozhovor, ¢i dokonce prostfednictvi
tzv. avatard (napf. ve virtudlnim svéeé Second Life).

Je nutné podotknout, Ze v této formé poradenstvi najdeme téz urcitd rizika, jako napti-
klad technické problémy, zneuziti Gétu, vicesmérnd komunikace s rizikem neporozuméni,
neverbdlni projevy komunikace, ale také tfeba disinhibi¢ni efekt. Podle Sulera (2003) je
dobte zndmo, ze lidé v kyberprostoru fikaji a délaji véci, které by bézné v komunikaci tvari
v tvéf nefekli ¢i neudélali. Jde o to, Ze se lidé vzhledem k jisté distanci vice uvolni, neciti
z4dné zébrany a vyjadiuji se otevienéji. Proto lidé casto sdileji velmi osobni véci, odhaluji
tajemstvi, pocity, obavy, pfdni nebo vykazuji neobvyklé ¢iny laskavosti a velkorysosti.



