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Seznam zkratek

Seznam zkratek
Be. bakalar, bakalarské vzdélani

v bakalarském studijnim oboru
BOZP bezpelnost a ochrana zdravi pti praci
DPC dohoda o pracovni ¢innosti
DPP dohoda o provedeni prace
ES Evropské spolecenstvi
EU Evropska unie
CHL chemické latky
GWI Good Work Index
IGA MZ CR Interni grantova agentura Ministerstva zdravotnictvi CR
ICHS ischemicka choroba srde¢ni
INZ ionizujici zdfeni
KMV kontrolovatelné minimum vykonu
NCO NZO Narodni centrum osetfovatelstvi

a nelékarskych zdravotnickych oborii
Mgr. magistr, magisterské vzdélani

v magisterském studijnim oboru
MOP Mezinarodni organizace prace
NZP nemoci z povolani
oovz organ ochrany vefejného zdravi
PLS pracovnélékarské sluzby
PN pracovni neschopnost
PSS pomaturitni specializa¢ni studium
RTG radiodiagnostické vysetieni
SES socialné ekonomicky status
SUJB Statni arad pro jadernou bezpecnost
SZ0 Svétova zdravotnicka organizace
SZS stfedni zdravotnicka skola
UZIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
VS vSeobecna sestra
WHO World Health Organization

(Svétova zdravotnicka organizace)
ZoSZS zakon o specifickych zdravotnich sluzbach



Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi

Uvod

»Dobra prace“ pro pracovniky ve zdravotnictvi

Prace patii bezesporu k zakladnim lidskym ¢innostem a je ukazate-
lem zivotniho zptsobu kazdého ¢lovéka v produktivnim véku. Prace
(work, labor) je definovana podle Jandourka' jako ,,planovita a vé-
doma ¢innost, kterou ¢lovék vykonava s nasazenim fyzickych a du-
$evnich sil a kterd sméfuje k uspokojeni lidskych potteb. [...] Praci
se rozumi vét§inou prace za mzdu.“ Prace poskytuje riizné hodnoty,
napt. zpusob obzivy, osvojeni si dovednosti, strukturovani ¢asu, so-
cialni kontakty, sebehodnoceni. Charakteristika vykonavané prace
je také zakladnim ukazatelem socialné ekonomického statusu (ktery
je Casto zkracovan jako SES).

Rizika soucasné prace a koncept ,,dobré prace”

Rizikem soucdasné i budouci spole¢nosti podle Becka? je proména
zplisobu prace. Zatimco vydéle¢nd prace a ¢innost v povolanich
se v industridlni epo$e staly osou Zivota, v soucasnosti docha-
zi k jevu, ktery Beck nazyva destandardizace vydéle¢né prace. To
znamena proménu prace od standardizovaného plného zaméstnd-
ni k systému flexibilniho a pluralizovaného neuplného zaméstna-
ni. Samoziejmosti bude prostorova a ¢asova flexibilita, ktera vsak
ve vSech zaméstnanich nebude probihat jednotné. Déleni pracovni
doby je doprovazeno prerozdélovanim prijmu, socialniho zabezpe-
¢eni, Sanci v povolani a postaveni v organizaci, a to v§e smérem dol,
ve smyslu kolektivni degradace (bez ohledu na oborovou, profesni
a hierarchickou diferenciaci). Politika pterozdélovani vytvari nové
socialni nejistoty a nerovnosti.’ Dal$im sou¢asnym problémem spo-
jenym s praci je snizovani urovné téch kategorii spolec¢nosti, které
byly az doposud v tomto procesu povazovany za imunni diky své

JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. 2001; 191.
2 BECK, U. Rizikovd spolecnost. Na cesté k jiné moderné. 2004; 223.
* BECK, U. Rizikovd spole¢nost. Na cesté k jiné moderné. 2004; 227.



Uvod

vyssi kvalifikaci a vzdélani*. Zatimco v historii bylo vzdélani vysa-
dou, v obdobi jesté nedavném vytahem do lepsi spole¢nosti, dnes se
stava nutnosti a tzv. zakladni pojistovnou proti chudobé.® Pokud je
ve svém vyznamu ohroZzeno vzdélani, potom je v budoucnu ohro-
zena celd stfedni tfida pracujicich. Keller vidi jako jedno z novych
socialnich rizik - tzv. pracujici chudobu.®

Proti sou¢asnym riziktim vydéle¢né prace se snazi Evropa struk-
turovat a obhdjit koncept ,,dobré prace” jako zaklad pro evropsky
socialni model, jehoZ zékladni funkci je udrzitelnost lidskych zdro-
ji. Podle néj kazdy, kdo se snazi o udrzitelnou pracovni spole¢nost
s zivotaschopnou budoucnosti, musi vzit vazné v Gvahu to, co sami
zaméstnanci chtéji od svéta prace. Svaz némeckych odbort (DGB)
iniciativné vyvinul zptisob méfeni kvality prace na zakladé Good
Work Index (GWI). Index poskytuje diferencovanou analyzu pra-
covni situace, jak ji vnimaji zaméstnanci ve vSech 15 rozmérech, kte-
ré jsou vyznamné pro konstrukei kvality préce:
. kvalifikace/rozvojové prtilezitosti,
. kreativita,
. podpora prilezZitosti,
. moznosti ovliviiovani prace,
. informac¢ni toky,
. Fizeni kvality,
. kultura pracovisté,
. vztahy s kolegy a spolecenské klima,
. smysluplna prace,
. pracovni doba,
11. intenzita prace,
12. fyzické pozadavky,
13. emocionalni pozadavky,
14. ptijem,
15. kariéra/jistota zaméstnani.

S\Om\]O\U‘I%wNv—-

* KELLER,J. Tfi socidlni svéty. Socidlni struktura postindustridlni spolecnosti. 2010; 90.
5 KELLER,]., TVRDY, L. Vzdélanostni spolecnost?: chrdm, vytah a pojistovna. 2008.
¢ KELLER,J. Tfi socidlni svéty. Socidlni struktura postindustridlni spolecnosti. 2010; 146.
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Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi

Na zasedani Evropské rady v Bruselu byla zdtiraznéna sociélni di-
menze evropské politiky. Pfed zaseddnim odbory a nevladni organi-
zace vznesly celou fadu ambicidznich pozadavk, které mély byt na
summitu nejvy$$imi predstaviteli stati Evropské unie diskutovany
a posléze prijaty. Evropska rada zdtiraznila dtlezitost ,,dobré prace®
a jeji zékladni principy. Jako priklad jsou uvedeny: prava a zapojeni
zameéstnanct, rovné prilezitosti, bezpe¢nost a ochrana zdravi v za-
méstnani a takova organizace prace, ktera bude v souladu s rodin-

nym Zzivotem.”

»Dobra prace“ pro zdravotnické pracovniky

Zdravotnictvi je velky ,,zaméstnavatel, zaméstnava priblizné 10 %
vSech pracovnikii v celé EU, tfi ¢tvrtiny z nich jsou Zeny. Problematika
ziskavani a udrzeni stavajicich pracovnik se stava predmétem debat
odborniki ve zdravotnictvi. Dne 10. prosince 2008 byla v Bruselu
vydédna tzv. Zelena kniha o pracovnicich ve zdravotnictvi v Evropé.
Jeji cela jedna cast je vénovana problematice stabilizace stavajicich
pracovniku a jejich pracovni spokojenosti.® Tyto aktivity ukazuji na
spolecensky vyznam zdravotnickych povolani v EU, ale také v Ceské
republice.

Setteni Centra pro vyzkum vefejného minéni v &ervnu 2011 uké-
zalo vyznamnou zménu v Zzebficku prestize vybranych povolani
u ¢eské vetejnosti (Tucek, 2012, s. 2). Z $estadvaceti vybranych povo-
lani obsadilo povolani zdravotni sestry tfeti pozici za lékarem a véd-
cem. PrestiZ je ,vazenost, jiz se lidé ve spolecnosti tési, a je jednim
z pfedpokladii ucty, kterou si navzajem prokazuji“’ Charakteristikou
nositelil prestizni profese jsou vyznamné schopnosti, zasluhy a cho-
vani vaci ostatnim. Znamena to, Ze profese véeobecné sestry (ale je
mozné fici, Ze zdravotnikl obecné) je pro spolecnost v souc¢asnosti

7 Usneseni Evropského parlamentu o pfispévku k jarnimu zaseddni Evropské rady
v roce 2007 v souvislosti s lisabonskou strategii [online]. 2008 [cit. 2012-12-12].
Dostupné na: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//
TEXT+TA+P6-TA-2007-0040+0+DOC+XML+V0//CS.

8 ZELENA KNIHA o pracovnicich ve zdravotnictvi [online]. 10. 12. 2008 [cit. 2012-
12-12]. Dostupné na: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CO
M:2008:0725:FIN:CS:PDF.

° SANDOROVA, J. Socidlni stratifikace. Problém, vybrané teorie, vyzkum. 2000; 125.
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Uvod

nepostradatelna. Je to ocenéni za to, Ze zdravotnici v Ceské republice
vykonavaji svou praci profesionalné, prestoze je znalostné kompliko-
vand, emocionalné i fyzicky ndro¢nd a neni v porovnani se zahrani-
¢im docenéna.”

Lidské zdroje jsou ve zdravotnictvi jednozna¢né nejdiilezitéj$im
vstupem. Pracovni saturace zdravotnickych pracovniki, nejen v or-
ganizaci, ale i v oboru, ma vliv na snizeni nakladt v celém systému
zdravotnické péce, na kvalitu zdravotnické péce a na bezpeli pacien-
tl pti jejim poskytovani. Je proto vyhodné pro vSechny zucastnéné
zabyvat se pracovni spokojenosti a motivaci zdravotnickych pracov-
nik.

Konkrétné se v knize zabyvame nejprve obecné pracovni spo-
kojenosti a motivaci zdravotnickych pracovniku (kap. 1). Péce
o zdravi ¢lovéka vyzaduje od pracovnikil ve zdravotnictvi neusta-
lou pozornost, koordinaci a integraci, coz muze zajistit pouze ty-
mova prace (kap. 2), jejiz vyznam ve zdravotnictvi je zminovan
i v Mnichovské deklaraci z roku 2000. Tymova prace a vztah s ne-
mocnymi a jejich rodinami neni mozné realizovat bez kvalitni ko-
munikace (kap. 3). Pracovnici zaméstnani v oblasti zdravotnictvi
prichazeji do styku s celou fadou ¢innosti, které predstavuji hroz-
bu pro jejich zdravi a mohou byt pri¢inou nemoci z povolani nebo
pracovniho urazu. Rizikové je pro né i samotné pracovni prostredi.
Je proto nezbytné, aby zdravi a bezpecnost prace byly prioritami
v této oblasti (kap. 4). Evropska data ukazuji, Ze podil pracovniki
ve zdravotnictvi, u kterych je pfimo ohrozZena bezpecnost ¢i zdravi,
je vyssi nez pramér ve vSech pracovnich odvétvich v EU.M Vychova
a vzdélavani zdravotnickych pracovniki je dlouhodoby a specificky
proces, ktery vyplyva z vyluénosti a odborné uzavienosti zdravot-
nickych profesi a z nutnosti ziskani odborné zpusobilosti k vykonu
povolani (kap. 5).

Na zdkladé vlastniho vyzkumu (kap. 6) i mnoha zahrani¢nich
sdéleni (Sveinsdottir et. al., 2006, De Cooman et. al., 2008, Adams,
2000 a jini) je mozné konstatovat, Ze pracovni spokojenost zdravotnic-

1 Government at a Glance 2011 [online]. OECD Publishing, 2011 [cit. 2012-12-15].
Dostupny na: http://www.oecd-ilibrary.org/doctors-and-nurses-salaries_pdf.s. 115.

' Zdravi a bezpecnost zdravotnikii [online]. [cit. 2012-12-15]. Dostupny na: https://
osha.europa.eu/cs/sector/healthcare/index_html.
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Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi

kych pracovniki je zaloZena zejména na jejich schopnosti dostat poza-
davkam své profese, Ze nejvyssi pracovni prioritou je pro zdravotnické
pracovniky jejich profesiondlni role. Tradi¢ni podstata a obsah prace
(tj. prace samotnad) je pro né stale motivacniiv soucasnosti. Jednani ve
prospéch druhych lidi a péce o pacienty jsou stale nejvys$simi motiva-
tory pro profesionalni pracovniky v oSetfovatelstvi.

Monografie je dedikovéna projektu GA CR ,Kli¢ové faktory fluk-
tuace véeobecnych sester P403/10/0621.
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Specifika pracovni spokojenosti a motivace ...

1  Specifika pracovni spokojenosti
a motivace zdravotnickych pracovnikii

Katefina Ivanovd, Jifi Vévoda

Od 30. let 20. stoleti zacal ¢lovék vystupovat v pracovnim procesu
v roli pracovnika, ktery md své vlastni socialni potreby. Persondlni
¢innost se zacala vedle vyhledavani zaméstnancii zamétovat na sou-
stavnou praci s lidskymi zdroji.’? Jednim ze zdsadnich témat pri
fizeni lidskych zdroju je jejich pracovni spokojenost. Fenomén pra-
covni spokojenosti je psychology zkouman jiz od 30. let 20. stole-
ti.”* Promény a rizika soucasné spole¢nosti a charakteru prace vsak
proménuji indikatory pracovni spokojenosti. Znamena to, ze jeji vy-
zkum je stale a priibézné aktualni.

1.1  Pracovnispokojenost

Co se skryva pod pojmem pracovni spokojenost? Literatura ndm
na tuto otazku poskytuje mnozstvi odpovédi. Bedrnova a Novy"
chapou pracovni spokojenost tfidimenzionalné: jako obecny popis
stavu, jako kritérium pro hodnoceni personalni politiky nebo jako
hnaci silu jedince ¢i jako prekazku v praci. Multidimenzionalni
pohled Ize nalézt i u dalsich autort. Luthans' rozliuje tfi rozmé-
ry tohoto pojmu: za prvé jako ,emociondlni odpovéd na pracovni
situaci®, za druhé jako reakci ,na splnéné nebo nesplnéné oceka-
vani ve vztahu k praci a pracovnim podminkam® za tfeti jako jev,
»ktery vyjadruje nékteré vzajemné spjaté postoje®. V jeho pojeti je
pak spokojenost vyslednici ,cyklu chovani® - posuzuje vysledek
¢innosti jednotlivce ve vztahu k jeho potfebam, cilim, hodnotam.
Oznacuje pracovni spokojenost jako ,komponentu kontrolniho
aregula¢niho systému“ - pokud je jedinec nespokojen s vysledkem

12 VOHRALIKOVA, J. Rozvoj lidskych zdrojit socidlnich partnerii a motivace pro
dal$i vzdéldvdni. 2008; 8.

13 STIKAR, J. a kol. Psychologie ve svété prdce. 2003; 111.
4 BEDRNOVA, E., NOVY, L. a kol. Psychologie a sociologie fizeni. 1998; 260.
15 In STIKAR, J. a kol. Psychologie ve svété prdce. 2003; 112.
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¢innosti, hledd ptileZitost k zdokonaleni sama sebe. V pracovni
nespokojenosti vidi ,,pfi¢inu nasledného chovani®, které v ptipadé
dlouhodobého ptisobeni mtize vést pracovnika k fluktuaci, zvyse-
né nemocnosti atd.

Na rtiznd pojeti poukazuji také Gebert a von Rosenstiel.'* Rozliuji
pracovni spokojenost orientovanou na potfeby (motiva¢né) nebo na
pobidky (situa¢né); jednotlivou pracovni spokojenost nebo celkovou
pracovni spokojenost; pracovni spokojenost jako prechodny stav
nebo pracovni spokojenost jako ¢asové stabilni reakci; jako orientaci
na minulost nebo na budoucnost. Kollarik" rozli$uje mezi spokoje-
nosti v praci a spokojenosti s praci. Prvni termin vymezuje $irsi po-
jeti zahrnujici prvky osobnosti pracovnika, druhym se rozumi uzsi
pojeti vztahujici se ke konkrétni ¢innosti a jejim naroktm.

Podle Bulédka'® je pracovni spokojenost sou¢asti chapani motivace
k préaci. Na blizky vztah motivace a pracovni spokojenosti poukazuji
Bedrnova a Novy:"” ,Ve vztahu mezi pracovni spokojenosti a moti-
vaci plati, Ze dobré pracovni podminky ve vét$iné pripadi alespon
neptimo stimuluji motivaci k praci.

Na zakladé studia vice nez tii tisic studii na téma pracovni moti-
vace definoval Locke? uspokojeni z prace jako ,,pfijemny nebo pozi-
tivni emociondlni stav, rezultujici ocenéni vlastni prace nebo pracov-
nich zkusenosti.“ Nakone¢ny?' dale uvadi, Ze Locke odliSuje pracovni
spokojenost (job satisfaction) a pracovni zaujeti (job involvement),
avak ani tato definice nevystihuje pracovni spokojenost presné,
nebot je orientovand do minulosti (ukazuje na dosavadni pracovni
zkusenosti). Podle Nakone¢ného pojem pracovni motivace souvisi
s pojmem uspokojeni z prace, nebot prostfednictvim prace dosahuje
jedinec ur¢itych hodnot ¢i vlastnich cild, at je to jiz finanéni odména
nebo kariérni postup.

16 In NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace. 2005; 111.

7 KOLLARIK, T. Spokojnost v prdci. 1986; 61.

¥ In KOLLARIK, T. Spokojnost v prdci. 1986; 61.

19 BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol. Psychologie a sociologie fizeni. 1998; 261.
20 In NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace. 2005; 112.

2 NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace. 2005; 112.



Specifika pracovni spokojenosti a motivace ...

1.2 Motivace

Slovo motivace — motivovat je dnes sklonovano ve vSech padech. Byt
sam dobfe motivovany, motivovat druhé ke stale vy$$im prodejum ¢i
obratim atd. Motivace je v souc¢asnosti chdpana jako dtlezity faktor
uspéchu. Personalni agentury neustale hledaji vysoce motivované je-
dince, ktefi jsou schopni motivovat sebe i své spolupracovniky. Od ma-
nazert se o¢ekava nejen to, ze budou sami motivovani, ale Ze budou
schopni motivovat také ¢leny svého tymu. Motivace je interpretovdna
jako jeden z hlavnich tkolii vedoucich pracovnikil. Zd4 se, Ze motiva-
ce nebo jeji schopnost se stava kvalifikaci na pozici vedouciho pracov-
nika. Jak tedy chapat pojem motivace ¢ilépe pracovni motivace?

Pracovni motivace odpovid4 na otizku, PROC lidé pracuji.” Na
kazdé ,pro¢“ by mél byt manazer schopny odpovédét. Zaroven je véak
nezbytné, aby byl vybaven takovymi prosttedky, které by mu umoz-
nily adekvatné reagovat. Stejné jako pojem pracovni spokojenost je
i termin motivace v literatufe nesc¢etnékrat definovan fadou autor:

Berelson a Steiner” chapou motivaci jako ,vSechny vnitfni hnaci
sily ¢lovéka, napt. prani, touhy, asili apod. [...] Je to vnitfni stav duse
¢lovéka, ktery jej aktivuje nebo uvadi do pohybu.“ Obdobné defino-
vali pojem motivace také Koontz a Weihrich:** ,,Motivace je obecny
pojem, zahrnujici celou tfidu raznych snazeni, tuzeb, potreb, prani
apod. [...] Motivaci je mozné chapat jako urcity fetézec navaznych
reakci: Pocit potfeby dava vzniknout odpovidajicim prénim nebo
ciltim, které vytvareji urcité napéti a vedou ke vzniku aktivit smétu-
jicich k dosazeni cilt.

Tureckiovd® vymezuje pojem pracovni motivace, respektive mo-
tivace k pracovni ¢innosti, jako ,vyjadieni pristupu jednotlivce k pra-
ci, jeho ochoty pracovat, vychazejici z néjakych vnitfnich pohnutek
(tj. motivir). Obvykle se v této souvislosti uvazuje také o postojich ¢lo-
véka k praci, at jiz mame na mysli obecny postoj (vztah k praci jako
takové) nebo vztah k uréitému typu prace.” Provaznik a Komarkova?

2 DONNELLY, J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. M. Management. 1997; 366.
> In DONNELLY, J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. M. Management. 1997; 366.
* WEIHRICH, H., KOONTZ, H. Management. 1993; 440-441.

» TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. 2004; 57.

% PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R. Motivace pracovniho jedndni. 1998; 32.
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pojmem motivace vyjadiuji skute¢nost, ,ze v lidské psychice ptisobi
specifické, ne vzdy zcela védomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily
- pohnutky, motivy® Pravé ony ptsobi na chovani ¢lovéka, orientuji,
aktivizuji a tuto aktivitu udrzuji.
Zvlasté v anglo-americké literatute jsou rozliSovany dvé skupiny
motivQ v praci:
o intrinsické (vnitfni) - souvisejici s praci samotnou, nemusi byt
podnécovany z vnéjsku, jsou uspokojujici samy o sobé,
o extrinsické (vnéjsi) — ,,lezi“ mimo oblast vlastni prace, jsou vyvo-
lavany vnéjs$imi stimuly.

Podle Nakoneéného neni pouziti terminti intrinsicky a extrinsicky pti-
hodné vzhledem k tomu, Ze bezpe¢né nerozlisi vnitfni a vnéjsi zdroje
motivace. Jesté podstatnéjsi je, ze zakryvaji souvislost mezi ,,vnit¥ni
motivaci a vnéj$im motivovanim, které je vidy Cinitelem aktivace
néjakého motivu, tedy vnitfni motivaéni dispozice.” Toto rozliSeni je
nicméné veobecné prijimano,” i kdyZ neni presné rozeznatelné, co je
vyvoldno vnéj$im piisobenim a co vnitfnimi silami jedince.

Nakone¢ny vnimd jako podstatu motivace ,vzbuzenou touhu®.
Jakykoli motivétor se totiz mize minout u¢inkem, jestlize tuto touhu
nevzbudi, protoze po ném pracovnik jednoduse netouzi. Motivovani
je t¢inné, pokud dany motivétor tuto touhu vzbudi. Nakone¢ny uva-
di, na rozdil od jinych autort, také jako motivator penize.® Podle
Zurna® je motivace kli¢covym aspektem vykonu jedince a organizace
a také predikatorem umyslu odejit ze zaméstnani.

Chce-li manazer dobfe vést spolupracovniky, musi podle
Buriana® znat jejich hodnotovou orientaci (celkové zaméreni ¢lo-
véka vazané na véc, socialni situaci aj., které se méni s vékem, se
vstupem do jiné socialni skupiny, kde jedinec pfijima jiné normy
atd.) a hodnotovy systém (usporadani hodnot, které kazdy ¢lovék
ma - ¢asto, aniz si to uvédomuje). Pro ¢lovéka je typicky tzv. hod-
notovy zebric¢ek. To je takové usporadani hodnot, které umoznuje
jedinci rychlé a automatické rozhodovani.

¥ NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji fizeni. 1992; 122.
2 NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace. 2005; 122-123.

¥ ZURN, P. et al. Nurse retention and recruitment: developing a motivated workforce.
2005; 18-19.

% BURIAN, A. Sociologie fizeni. 1992; 19.
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