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O AUTOROVI

Joe Navarro ptlisobil 25 let u FBI jako zvlastni agent kon-
trarozvédky a poradce pro oblast lidského chovdani. Z jejich
sluzeb odesel v roce 2003 a od té doby patii k prednim své-
tovym odborniklim na neverbdlni komunikaci. Na svych
cestach preddva své jedinecné znalosti lidského chovani zé-
jemclim z nejraznéjsich obort. Kromé predndskové ¢innosti
rovnéz spolupracuje s vyznamnymi spolecnostmi a finan¢ni-
mi institucemi.

Své poznatky tykajici se metod dotazovani, manaZerské
praxe a feci téla prezentuje také prostfednictvim prednich
americkych a mezindrodnich médii, napriklad stanic CNN
a CNN International, Fox News, CBS, NBC a NPR Radio ¢i
denikii The Times a The Guardian.

Specialisté na dané oblasti o ném hovori jako o ,mimo-
rfddném pozorovateli“ (Jack Canfield) &i ,mistru interpreta-
ce neverbdintho chovdni“ (David Givens, Ph.D.). Jeho zatim
posledni kniha, Jak prokouknout kolegy i obchodni partnery
(Grada, 2011), je urcena vSem, kdo se pohybuji ve svété ob-
chodu. Vznikla z pfedndsek na ekonomické fakulté Harvar-
dovy univerzity a specializovany web FINS deniku The Wall
Street Journal ji udélil ocenéni ,,Jedna ze Sesti nejlepsich byz-
nysovych knih pro rozvoj kariéry v roce 2010

Joe Navarro je dale autorem celosvétového bestselleru
o Teci téla Jak prokouknout druhé lidi (Grada, 2010).



Jak poznat, kdyz vdm nékdo lze

Na svych webovych strdnkdch www.jnforensics.com rovnéz
nabiz{ specidlni kurz pro pokrocilé - ,Jak rychle prokouk-
nout druhého*.



UvoD

KdyZ jsem v roce 1973 zacal pracovat jako ,,muZz zdkona“,
napadlo mé, Ze by se mi hodila praktickd prirucka, ktera
by mé formou prehledu sezndmila s tim, jak se lidé chova-
jl, kdyZ IZou - po néfem takovém jsem ovSem tehdy pdtral
marné. V prabéhu let, kdy jsem ptisobil jako zvlastni agent
FBI, jsem si vedl ,denik“, do néjZ jsem si zaznamenédval for-
my chovani, které mé u vyslechd zaujaly. Nékterych jsem si
napiiklad vsiml pri vySetfovani vrazd a znasilnéni v indidn-
ské rezervaci na fece Colorado, jiné jsem objevil, kdyZ jsem
vyslychal Spiony ve Spojenych stdtech nebo v jinych zemich.
Svij denik jsem neustale dopliioval, takZe se z néj vlastné
stala moje osobni prirucka, s jejiZ pomoci jsem si ovéfoval
a potvrzoval praktické poznatky. V podstaté tak vznikla kniz-
ka, po niz jsem pdtral na pocatku kariéry.

Zjistil jsem ale také, Ze nejenze si nebylo mozné opatfit
podrobnou prirucku, ale Ze vétsina dostupnych knih o lhani
i vétSina mych uciteltt zkratka jen dokola opakovala nesmy-
sly. Navic nebezpeéné nesmysly. V poslednich deseti letech
jsme diky pripadiim propusténi nevinnych na zdkladé analy-
zy DNA (nikoli slin, krve ¢i spermatu) napifklad zjistili, Ze
vySetfovatelé chdpali pfiznaky stresu jako zndmky toho, Ze
obvinény lze, coZ vedlo k tomu, Ze se do vézeni dostali lidé,
ktefi ve skutec¢nosti nic nespdchali (v dobé psani této knihy
jich bylo 261). Nyn{ jiz ale vime, Ze mnohé formy chovdni,
kterych si mizeme vSimnout, kdyz nam nékdo 1ze, kdyZ nas



Jak poznat, kdyz vdm nékdo lze

klame nebo kdyZ se snaz{ néco skryt, se projevuji u nevin-
nych osob i u skute¢nych pachatel, podle toho, jakému jsou
vystaveni stresu, kolik jim je let, jak probihd samotny vyslech
(jak je intenzivni, kolik je v mistnosti vySetfovatell atd.) ¢i
jaké dalsi faktory na né pusobi.

Také jsem zjistil, Ze literatura o neverbdlni komunikaci sta-
le klade pfiliSny ddraz na vyrazy tvate. Podle mého ndzoru
za tim stoji rozpor mezi tim, co sleduji védci v umélém pro-
stfedi laboratore, a tim, s ¢im se vySetfovatelé v praxi oprav-
du setkdvaji - pravé skutec¢nou realitu ovSem Zadna labora-
tof napodobit nedokdZe. Pochopil jsem, Ze v redlném svété
nestac¢i vénovat pozornost jen obliceji, ale je tfeba sledovat
celé télo, protoze kazdy jeho centimetr vypovidd o tom, co se
déje v mozku. Kiize, svaly, ruce, chodidla, krk, o¢i, trup, pal-
ce na rukou, ramena, to vSe nam fikd, co pravé zpracovava
mozek druhého, co druhy citi, po ¢em touzi, ceho se boji ¢i
co chce udélat. To si ostatné uvédomovali i nasi davni pred-
kové. Biblicka kniha Prislovi hovorii o tom, Ze nicemny clovék
~mrkd o¢ima, nohama cosi naznacuje, svymi prsty ukazuje*.
A jinak tomu neni ani dnes.

V 8. kapitole knihy Jak prokouknout druhé lidi (Grada,
2010) hovotim o tom, jak rozpoznat, kdyz ndm nékdo 1ze,
kdyz nds klame nebo kdyZz se snazi néco skryt. Mou sna-
hou ovSem tehdy bylo spiSe nabidnout populdrni prirucku,
jak interpretovat re¢ téla, nikoli prakticky ndvod k préci
s podezrelymi pfi vySetfovani trestnych ¢int. Po zvefejné-
ni knihy tak rfada vySetfovatelll i odborniki z jinych oblast{
(napftiklad pravnikd, personalistli ¢i likviddtord pojistnych
udalosti) Zddala podrobnou ptiruc¢ku shrnujici rizné formy
chovani ¢i signdly, které naznacuji, Ze ndm druhy lZe nebo
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néco taji - nic podobného totiz stdle neexistovalo. To vSak
uz neplati.

Predkladand knizka predstavuje vysledek mého dlouhole-
tého z4jmu i Siroké poptdvky. Jde o prakticky prehled 216
nejcastéjsich signdlt a forem chovdni, které napovidaji, Ze
ndm druzi 1Zou nebo néco taji. Nemd byt ovSem manudlem
pro vySetrovatele, nybrz spiSe praktickou pfiru¢kou shrnuji-
ci formy chovani souvisejici se lhanim, podvddénim, zata-
jovanim informaci ¢i necistym svédomim, kterd md slouZit
kazdému, kdo vede rozhovory nebo kdo mtizZe z uvedenych
poznatk jinak tézit. Oceni ji tak kazdy, kdo chce zjistit, ,jak
se véci doopravdy maji“. Na zdkladé praktickych zkuSenosti
doporucuji, abyste si vSe nékolikrat precetli a méli knizku
v pripadé potreby neustdle po ruce. Brozované vydani ma-
lych rozmeért je k tomuto Gcelu idedlni. I ti, kdo se reci téla
zabyvaji kazdodenné, nékdy zapomenou, co vlastné védi.
Tato prirucka jim tak diky praktickému razeni od oblasti hla-
vy po oblast nohou pomize rychle prejit k pozadované casti
téla a najit, co je potfeba.

CTYRI MOZNOSTI, JAK ODHALIT,
ZE NAM DRUHY LZE

Uvedeny piehled forem chovani ¢i signdlt vypovidajicich
o tom, Ze nam druhy lZe, by nam pfrili§ nepomohl, pokud
bych v ivodu neuvedl pér stru¢nych pozndmek o tom, jak
jej v praxi vyuzivat. A to je také cilem této kapitoly. Pfi ja-
kémkoli rozhovoru nejprve musime odhalit, jak se u druhé-
ho projevuje uvolnéni a napéti. Nase télo nastésti odhaluje
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