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UVOD

Po dlouhou dobu bylo poskytovani poradenskych sluzeb ve skoldch povazovino v ramci
eského Skolstvi za méné vyznamné. I kdyz se poradenstvi ve skoldch rozvijelo od pade-
satych let 20. stoleti, sluzby, které zpoc¢dtku nabizelo, byly do zna¢né miry redukoviny
na poradenstvi pfi volbé povoldni. Od roku 1962 byly poradenské sluzby postupné
profilovdny v souladu s tehdejs$imi politicko-ekonomickymi pfedstavami v rdmci vychov-
ného poradenstvi. Na skoldch byl ustaven vychovny poradce, v jehoz néplni price byla
zejména péce o problémové a talentované zdky a také pomoc zdkum pfi volbé povoldni.
Vzniklo postgradudlni studium pro vychovné poradce na Karlové univerzité v Praze
a Univerzité J. E. Purkyné v Brné (nyni Masarykova univerzita). Poradenské sluzby ve
skolstvi ($kolskym a mimoskolskym institucim a rodindm) zacala poskytovat téZ sit kraj-
skych pedagogicko-psychologickych poraden. Poradny rozvijely diagnostické a ndpravné
metody, zabyvaly se prevenci poruch chovéni a profesni orientaci. Dal$i vyvoj vychovného
poradenstvi koncepéné ovlivnila v nédsledujicich vice nez dvaceti letech M. Klimovd.
V sedmdesdtych a osmdesdtych letech byla rozsitena sit pedagogicko-psychologickych
poraden do okresnich mést a nové byla zvyraznéna role vychovnych poradcti na stiednich
odbornych skoldch a udilistich. Tato koncepce a zaméteni poradenskych sluzeb pretrvavaly
do poloviny devadesatych let 20. stoleti.

Situace se postupné zménila v souvislosti se spolec¢enskou, politickou a ekonomickou
transformaci Ceské spole¢nosti a tim i zménou pozadavka kladenych na skolu jako na
jednoho z centrdlnich aktéra vychovy a vzdélavini. V uplynulych dvou dekddach zacaly
byt skoly vnimdny jako partnefi rodi¢a a dal$ich vefejnych instituci spolupodilejicich se na
vychovné-vzdélavacim procesu. Objevily se snahy posilit roli skol v oblasti poradenskych
sluzeb v souvislosti s koncepénimi a kurikuldrnimi zménami v éeském skolstvi. Mnohé
tyto snahy a zmény inicioval Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi. Nédsledné
legislativni zmény v roce 2005 umoznily vytvofit a rozsifit poradenské tymy na koldch,
postupné zacala vznikat $kolni poradenskd pracovisté.

Pravé ¢innost Skolnich poradenskych pracovist nds privedla k myslence pfipravit pub-
likaci, v niz by zejména pracovnici, ktefi poskytuji poradenské sluzby ve skoldch, mohli
nalézt informace, praktické rady a doporuceni.

Tym spoluautorek, jez pusobi v akademické sféfe i v kazdodenni praxi skol, tedy
ptedklddd publikaci, kterd shrnuje dosavadni poznatky a nabizi (zejména v prilohdch)
praktické ukdzky mnoha ¢innosti tykajicich se skolniho poradenského pracovisté. Bu-
deme rddy, kdyz publikace bude slouzit také jako studijni pomiicka zejména studentim
pedagogickych obori. Doufime, Ze nase publikace se alespon ¢dste¢né stane zdrojem
podpory existence a prce $kolnich poradenskych pracovist.

Za tym spoluautorek Dana Knotovd






1. PORADENSKE SLUZBY
V CESKEM SKOLSTVI

Dana Knotovd

Poradenské sluzby v ¢eském skolstvi jsou poskytovany ve skoldch a skolskych
poradenskych zafizenich. Poradenské sluzby ve skolstvi patfi do gesce Ministerstva $kol-
stvi, mlddeZe a télovychovy CR. Jejich soucasnd koncepce je realizovéna od roku 2005.
Koncepce je postavena na spolupréci a ¢innosti $kolniho poradenského pracovisté a skol-
skych poradenskych pracovist. Tento typ poradenskych sluzeb je orientovdn na déti, zéky
a studenty, nabizi také odbornou pomoc rodi¢tim (nebo zékonnym zéstupciim), skoldm
a skolskym zafizenim.

Poradenské sluzby jsou poskytovany na zédkladé¢ zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskol-
nim, zdkladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani (skolsky zdkon). Tento
zékon je obecnym pravnim vychodiskem, zdkladnim prévnim pfedpisem zaméfenym na
vykon poradenskych sluzeb ve skoldch a skolskych zafizenich je vyhléska ¢. 116/ 2011
Sb. (novela vyhlasky ¢. 72/ 2005 Sb.), o poskytovani poradenskych sluzeb ve skoldch
a skolskych zafizenich.

1.1 ROZVOJ PpRADENSKYCH SLUZEB (VE
SKOLSTVI) OD ROKU 1948 PO SOUCASNOST

Jako u mnoha jinych spolecenskovédnich aktivit se neblahy vliv politickych
uddlosti v Ceskoslovensku projevil také v poradenstvi. Po roce 1948 se oéekdvalo, e
zména spolecensko-politického systému zamezi socidlnim a vychovnym problémam,
a proto poradenskych sluzeb nebude tieba. Trvalo nékolik let, nez se zacaly redlnéji
posuzovat moznosti a jejich skute¢nd potieba. Ve druhé poloviné padesdtych let vznikla
détskd psychologickd poradna — prvni ¢eskd poradna byla zalozena v Brné v roce 1958
Spolupracovala s uditeli, Iékafi, byla téz vyukovym pracovistém filozofické fakulty brnén-
ské univerzity. Postupné se poradny zaméfily na problémovou mlddez a vychovu k volbé
povoldni samozfejmé v souladu s tehdejsimi preferovanymi politicko-ekonomickymi
pfedstavami.

V tomto obdobi zacali ve $koldch pusobit vyskoleni ucitelé jako poradci pro volbu
povoldni. Prvni ucitelé-poradci byli vyskoleni v letech 1959-1961. Pocet poraden rostl
a v roce 1962 byl vysloven pozadavek vybudovat vychovné poradenstvi. Smérnici mini-

1 Na Slovensku vznikla prvni poradna v roce 1957 v Bratislavé. Vznikaly také psychologické vychovné
poradny a kliniky.
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sterstva Skolstvi a kultury (€. j. 1868/62/1/2) bylo uloZeno zfidit na zdkladnich skoldch
funkci vychovného poradce. Jeho tkolem bylo pracovat se ziky talentovanymi, péce
o problémové zdky a volba povoldni. Od roku 1964 zacalo vychdzet periodikum Vjchovny
poradice, jez dlouhd léta vedla M. Klimovd, kterd koncepéné ovlivnila vyvoj vychovného
poradenstvi v ndsledujicich vice nez dvaceti letech. V roce 1965 bylo otevieno postgra-
dudlni studium pro vychovné poradce na Karlové univerzité v Praze a Univerzité J. E.
Purkyné v Brné (nyni Masarykova univerzita). V roce 1967 se nafizenim ministerstva
skolstvi zacala zfizovat sit krajskych pedagogicko-psychologickych poraden, vznikla prvni
poradna tohoto typu v Praze. Poradny poskytovaly sluzby $kolskym a mimoskolskym
vychovnym institucim a rodindm (Kohoutek, 1999).

K vyraznym osobnostem, jez ovlivnily vyvoj poradenstvi v téchto letech, patfili (kromé
jiz zminéné M. Klimové) také J. Kosco, O. Blaskovi¢, V. Hrabal a B. Barta®.

V roce 1978 se sité¢ poraden rozsifily i do tehdejsich okresnich mést. V souvislosti
s novym $kolskym zdkonem v roce 1980 byla také nové posilena role vychovnych poradcii
na stfednich odbornych $koldch a u¢ilistich. Misto terminu pedagogicko-psychologické
poradenstvi prevazilo uzivdni pojmu vychovné poradenstvi. Na ministerstvu Skolstvi byla
ziizena Metodickd rada pro vychovné poradenstvi a Koordinaéni sbor. Védecko-vyzkum-
nym centrem se stal Ustav socidlniho vyzkumu mlddeze a vychovného poradenstvi pii
Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze? (Klimova, 1987).

Po roce 1990 pretrvdvala tato koncepce poradenskych sluzeb do poloviny devadesa-
tych let. Vyraznou zménu pfineslo az zalozeni Institutu pedagogicko-psychologického
poradenstvi (dédle IPPP) v roce 1994.

1.1.1 INSTITUT PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKEHO PORADENSTVI

Zfizovatelem IPPP bylo Ministerstvo $kolstvi, mlideze a télovychovy CR. Cinnost byla od
pocdtku zaméfena na poskytovani sluzeb a metodickych rad v oblasti pedagogicko- psy-
chologické, specidlnépedagogické a volby vzdéldvaci drdhy. V souvislosti s koncepénimi
a legislativnimi zménami tykajicimi se poradenskych sluzeb ve $kolstvi byla ¢innost IPPP
v roce 2007 rozsifena a stal se koordinaénim, koncepénim, centrdlnim metodickym,
vzdéldvacim i informac¢nim pracovistém. Do jeho ¢innosti patfilo také vyddvani publika-
ci, vytvdfeni analyz a realizace ¢i podpora vyzkumi v oblasti poskytovéni poradenskych
sluzeb ve Skolstvi. IPPP patfil rovnéz k navrhovateltim a Gspé$nym fesitelim vyznamnych
projektu, jez napomohly zvysit kvalitu poradenskych sluzeb ve $kolstvi. V souvislosti
s koncep¢nimi a organizaénimi zménami na Ministerstvu $kolstvi, mlddeze a télovychovy
CR byla ¢innost IPPP na konci roku 2011 pfevedena pod nové vzniklou instituci Nérodni
ustav pro vzdéldvani, keery sloudil jak IPPP, tak Ndrodni tstav odborného vzdéldvani
i Vyzkumny ustav pedagogicky.

Poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolstvi se v Ceské republice postupné rozsitovalo,
vznikla novd zafizeni a instituce, zejména musime zminit specidlnépedagogickd centra
a stiediska vychovné péce. V roce 1998 bylo poskytovani poradenskych sluzeb osetfeno
metodickym listem Ministerstva $kolstvi, mlddeze a télovychovy CR. Ke hlavnim kon-

2 Vycet jmen je pouze ilustrativni, ne€inime si narok na uplny seznam jmen.

3 Na Slovensku jim byl Vyzkumny tstav detskej psychologie a patopsychologie v Bratislave.
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cepénim zméndm patfila snaha rozsifit poradenské sluzby na skoldch, névrhy smétovaly
ke Skolnim psychologtim a ndsledné specidlnim pedagogtim. Poprvé se zimérem vstupu
skolnich psychologt do $kol prisel Ndrodni program rozzm]e vzdélani v Ceské republzce
(tzv. Bild kniha) v roce 2001. Jiz tehdy byly vymezeny rdmcové podminky pro ¢innost
téchto odborniku ve skoldch. V roce 2005 vyhlaskou ¢&. 72/ 2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve $koldch a $kolskych zafizenich, vstoupila v platnost nova podoba
poskytovéni poradenskych sluzeb ve $kolstvi, vznikla soucasnd sit Skolnich a $kolskych
poradenskych pracovist.

Soucasnou podobu a rozvoj poradenskych sluzeb ve skolstvi vyznamné podpofily
razné projekty. K tém nejvyraznéjsim patfily projekty podporované Evropskym socidlnim
fondem.

1.1.2 VYBRANE PROJEKTY K PODPORE
PORADENSKYCH SLUZEB VE SKOLSTVI

Mezi vyznamné projekty patii tzv. projekty s ndzvem Vzdéldvdni — informace — po-
radenstvi, tzv. VIP. V letech 2005-2008 byl IPPP ve spoluprac1 s Ndrodnim tstavem
odborného vzdéldvani (ddle NUOV) realizovén prvni projekt ,Rozvoj a zdokonaleni
integrovaného diagnostického, informac¢niho a poradenského systému v oblasti vzdéldvani
a volby povolém’“, zkrdcené oznaéovany jako ,,VIP-Kariéra®. IPPP se v rdmci projektu
zabyval vytvifenim a ¢innosti skolnich poradenskych pracovist, vzdélavinim vychovnych
poradcii ze $kol zapojenych do projektu. NUOV vytvofil Informaéni systém uplatnéni
absolventt $kol s multimedidlnim pravodcem usnadnujicim orientaci ve vzdéldvacim
systému a ve svété price’ a také e-learningové vzdéldvani pedagogi. Projekt umoznil
finan¢né zabezpecit ¢innost skolnich psychologii a skolnich specidlnich pedagogii na vy-
branych $koldch. Usp&ny prabéh projekeu dokladaji dostupnd data: $kolni psychologove
a skolni specidlni pedagogové pracovali na 102 skoldch, pecovali o zhruba 28 tisic zdka,
podpotili celkem 400 724 73kt (opakované ndvstévy), 49 107 rodi¢t a 99 895 uciteltt
(Ziskovd zprdva, 2008).

Na tento projekt navdzal dalsi s ndzvem ,Rozvoj skolnich poradenskych pracovist
(vzdéldvani — informace — poradenstvi)“, zkricené LRSPP-VIP II*. Projekt byl realizovdn
IPPP v letech 2009-2011, partnerem bylo Ministerstvo skolstvi, mlddeze a télovychovy
CR. Vysledkem projektu bylo navrieni zmén ve stdvajicim systému $kolnich a $kolskych
poradenskych sluzeb (napf. ndvrh na doplnéni tymu $kolniho poradenského pracovisté
o asistenta pedagoga a socidlniho pedagoga, ndvrh na skolniho psychologa nebo $kol-
niho specidlniho pedagoga u skol s vice nez 350 Zzdky), ndvrh na zpracovani skolniho
programu pedagogicko-psychologického poradenstvi, doporuceno bylo providét evaluaci
preventivnich program, vytvofit krizové plany pro vSechny typy rizikového chovani jako
souddst minimélnich preventivnich programa. Navrzen byl rovnéz systém kariérového
rastu Skolnich psychologii a skolnich specidlnich pedagogti v ndvaznosti na rtzné for-
my vzdéldvani, v rdmci projektu vznikla také poradenskd linka pro pedagogy. Realizace
ndvrhu vsak nebyla zcela naplnéna, zfejmé i kvali koncepénim a organiza¢nim zméndm
na ministerstvu $kolstvi.

Od roku 2012 (do roku 2015) je realizovdn novy projekt ,,Rozvoj a metodickd podpora
poradenskych sluzeb®, zkricené nazyvany ,RAMPS-VIP III“. Tento projekt po vyse zmi-

4 Vice viz www.infoabsolvent.cz.
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nénych organiza¢nich zméndch nyni realizuje Ndrodni tstav pro vzdélavdni, partnerem
je ministerstvo $kolstvi. Projekt je zaméfen na zvyseni kvality poskytovanych sluzeb ve
skoldch a skolskych poradenskych zafizenich, jez jsou poskytoviny skolnimi psychology,
skolnimi specidlnimi pedagogy, metodiky pro $kolni poradenskd pracovisté a dalsimi
odbornymi pracovniky. Ve vybranych skoldch a skolskych poradenskych zafizenich bude
skolnim psychologtim a specidlnim pedagogiim poskytovdna metodickd podpora a né-
kolikastupiiové odborné vzdélavani. Skoldm, které nemaji $kolniho psychologa a speci-
dlniho pedagoga, bude zajisténa metodickd podpora a pomoc prostiednictvim stredisek
vychovné péce. Predpoklddad se, ze vznikne sit metodické a supervizni podpory, propojeni
skolnich a $kolskych poradenskych sluzeb v oblasti metodického vedeni, cilem je také
roz$ifeni poradenskych sluzeb pro zéky s poruchami chovani prostfednictvim stfedisek
vychovné péce, ddle vypracovani ndvrhi na legislativni zmény v systému poradenskych
sluzeb $kolniho a skolského poradenstvi.

Projekty mimo jiné potvrdily dulezitost existence skolnich poradenskych pracovist,
vyznamné zlepsily podminky pro jejich ¢innost, poukdzaly na vyznamnou roli vychovnych
poradct, skolnich psychologti a specidlnich pedagogi ve Skoldch zejména pfi praci s détmi
s poruchami chovini, se socidlné znevyhodnénymi, nadanymi i s détmi s neprospéchem
a rovnéz u déti-cizinct, vyznamny je i jejich podil pfi prici s rodic¢i. O udrzitelnosti
projekta se vSak vedou diskuse.

V soucasné dob¢ je realizovdn (zahdjen v roce 2010) projekt také podpoteny Evrop-
skym socidlnim fondem s ndzvem ,Kariérové poradenstvi v podminkdch kurikuldrni
reformy* (zkrdcené¢ ,VIP Kariéra II — KP), ktery md Gzké vazby na vyse v textu zmi-
néné projekty VIP. Resitelem tohoto projektu je rovnéz Narodni tstav pro vzdéldvani.
Hlavnim cilem projektu je rozsifeni, racionalizace a zkvalitnéni informaéni, vzdéldvaci
a metodické podpory kariérového poradenstvi a vzdélavani ve skoldch a vytvofeni vazby
na sluzby celozivotniho poradenstvi. V rdmci projektu se pfipravuje rozvoj integrova-
ného systému kariérového poradenstvi, ndvrh systému informaéné-poradenskych sluzeb
pro oblast poc¢dte¢niho vzdéldvani, ndvaznost poradenskych sluzeb v rezortu $kolstvi
a v rezortu zameéstnanosti s poskytovdnim informaéné-poradenskych sluzeb. Projekt de-
klaruje podporu znevyhodnénych a prevenci predcasnych odchodii ze vzdélavini, rozvoj
informacniho systému integrujiciho informace z oblasti vzdéldvani a trhu price a také
nabidku vzdéldvani informaéniho poradenského pracovisté pro zdjemce z fad pedago-
gickych a poradenskych pracovnika.

Soucasnd podoba poradenskych sluzeb ve skolstvi byla utvifena v devadesitych letech.
Postupné vznikala koncepce, kterd je postavena na ¢innosti vychovného poradce
a $kolniho metodika prevence, nové na existenci skolniho poradenského pracoviste
a jeho spolupréci se $kolskymi poradenskymi pracovisti (pedagogicko-psychologic-
kymi poradnami a specidlnépedagogickymi centry). Poradenské sluzby ve Skolstvi
jsou poskytovdny na zdkladé skolského zdkona (zakon ¢. 561/2004 Sb.) a Vvyhlasky
¢. 116/2011 Sb., o poskytovéni poradenskych sluzeb ve $koldch a skolskych zarize-
nich (novela vyhldsky ¢. 72/2005 Sb.), ddle vyhlasky ¢. 147/2011 Sb., o vzdéldvdni
déti, zdkt a studentt se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami a déti, zékt a studenta

mimofddné nadanych (novela vyhldsky ¢. 73/2005 Sb).
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Seznam diilezitych pravnich pfedpisii vztahujicich se k poskytovidni
poradenskych sluzeb ve skolstvi

zdkon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$$im odborném
a jiném vzdélavani ($kolsky zdkon);

zédkon ¢. 198/2012 Sb, kterym se méni zdkon ¢&. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich;

zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti;

zédkon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mlddeze za protiprévni ¢iny a o soudnictvi
ve vécech mlddeze;

zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji;

zdkon ¢. 40/2009 Sb., trestn{ zakon;

zdkon ¢. 40/1964 Sb., oblansky zdkonik;

vyhldska ¢. 116/2011 Sb., kterou se méni vyhldska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve skoldch a skolskych zatizenich;

vyhldska ¢. 147/2011 Sb., kterou se méni vyhldska ¢ 73/2005 Sb., o vzdélavani
déti, zékt a studentt se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami a déti, zika a studentil
mimotddné nadanych;

metodicky pokyn ¢. j. 20 006/2007-51, k primdrni prevenci socidlné patologickych
jevi u déti a mlddeze ve skoldch a skolskych zafizenich;

metodicky pokyn ¢. j. 25 884/2003-24, o spolupridci pfedskolnich zafizeni, skol
a $kolskych zafizen{ s Policii CR pii prevenci a pii vySetfovani kriminality déti
a mlddeze a kriminality na détech a mlddezi pichané;

metodicky pokyn ¢. j. 24 246/2008-6, k prevenci a feseni Sikanovdni mezi zdky
$kol a skolskych zatizeni;

metodicky pokyn ¢.j. 10 194/2005-14, k jednotnému postupu pii uvolnovani
a omlouvani z4kt z vyucovdni, prevenci a postihu zd$koldctvi;

metodicky list k poskytovani poradenskych sluzeb na $koldch a Skolskych zafizenich
¢ j. 13 409/98-24;

natizeni vlidy CR & 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu piimé vyucovaci, ptimé
vychovné, piimé specidlnépedagogické a ptimé pedagogicko-psychologické ¢in-
nosti pedagogickych pracovnika.

1.2 PORADENSKE SLUZBY VE SKOLE (SKOLNI
PORADENSKE PRACOVISTE)

Piimo ve Skoldch poradenské sluzby zajistuje vychovny poradce a $kolni metodik

prevence, muize byt zfizeno skolni poradenské pracoviste, pak jej tvofi tym spolupracov-
nikd slozeny z vychovného poradce, skolniho metodika prevence, ptipadné skolniho
specidlniho pedagoga ¢i $kolniho psychologa. Do tymu mohou byt v zdvislosti na kon-
krétnich podminkdch $kol pfizvani tfidni uéitelé a také ucitelé tzv. vychov (obcanské,
rodinné apod.). Za poskytovini poradenskych sluzeb je zodpovédny feditel skoly (nebo
jim povéfeny pracovnik). Sluzby jsou bezplatné, jejich zaméfeni je na primdrni prevenci
socidlné patologickych jevii a prevenci $kolni nedspé$nosti, informacni a poradenskou
podporu jak pfi volbé vzdélavaci drahy, tak volbé profesniho uplatnéni, pfi integraci
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a inkluzi, pé¢i o nadané a dlouhodobé¢ neprospivajici, ale mimo jiné téz na metodickou
¢innost smérovanou k pedagogium skol.

Ve skoldch jsou poskytoviny poradenské sluzby, které jsou soucdsti ruznych druht
poradenstvi. Vymezovini pojeti a ¢innosti jednotlivych druha poradenstvi se v dostup-
nych zdrojich (napt. Hiebicek, 1997; Kohoutek, 1999; Ndrodni program, 2001; Vichovné
poradenstvi, 2009) Casto piekryvd, jednotlivé definice maji podobu velmi obecnych
vymezeni, nebo je naopak tvoii konkrétni popis obdobnych ¢innosti. Poradenské akti-
vity zahrnované do jednotlivych vymezeni jsou v podstaté komplementarni. Poradenské
sluzby ve $kolstvi z tradi¢né uvddénych druht poradenstvi se obvykle realizuji v peda-
gogicko-psychologickém poradenstvi, vychovném poradenstvi, kariérovém poradenstvi
a specidlnépedagogickém poradenstvi.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, vymezeni jednotlivych druha poradenstvi v ¢eskych od-
bornych zdrojich je velmi neostré, v podstaté nepiehledné. Dostupné definice se zaby-
vaji pfedev$im tim, co tvofi jejich obsah (tedy vlastné poskytuji popis ¢innosti), nebo
se zaméfuji na uspofdddni systému instituci a ndpln jednotlivych profesi, jez v daném
systému poradenské sluzby nabizeji. Do konkrétnich definic se nepochybné promitd také
profesni profilace jejich autorti. Nesmime opomenout téz zahraniéni vlivy, v fadé zemi
je situace stejn¢ nepfehlednd a terminologie rtiznorodd.> Pro ilustraci vyse uvedeného
vybirdme nékterd vymezeni.

Ruznd pojeti pedagogicko-psychologického poradenstvi zduraziuji psychologickou
slozku poradenstvi. Dlouhodobé se vedly diskuse o uzivani tohoto pojmu. ,, Pedagogicko-
-psychologické poradenstvi predstavuje sluzbu jiz s padesdtiletou tradici. Je dobre zakotveno
v Ceském Skolském systému. Dochidzi k jeho trvalému posilovdni a rozvijeni a posilovdni jeho
stuzeb. “ (Viichovné poradenstvi, 2009, s. 55) Poskytuje odbornou konzulta¢ni a poraden-
skou ¢innost, je orientovano na poskytovani podpory pii feSeni obtiznych vychovnych
a vzdéldvacich situaci, provddi diagnostiku, ndpravnou péci, preventivni a koordina¢ni
aktivity, poskytuje metodickou podporu vychovnym poradciim a ucitelam. R. Kohoutek
(1999, s. 13) uvddi: ,, Problémové okruhy, kterjmi se poradensky zamérend pedagogicko-psy-
chologickd pracovisté od pocitku svého vijvoje zabyvala, miiZeme rozdélit na ctyfi skupiny:
psychodidaktické problémy, psychosocidlni maladaptace, problémy psychosocidlnich vztahi
a problémy vychovy k povoldni a studin a vjbéru povoldni a studia.

Vychovné poradenstvi je v terminologii dlouhodobé zakotveno na zakladé koncepénich
ndvrha M. Klimové zejména v sedmdesatych a osmdesdtych letech 20. stoleti. Prosazovala
takové pojeti poradenstvi, v némz byl zdtiraznén pedagogicky aspekt. ,, Viichovné poradenstvi
md slouzit vjchové, twori pomoc pri fesent viukovych a vichovnych problémii déti predskolnich
zarizeni i Zikil zikladnich a stiednich skol, skol pro mlddez vyzadujicich zvldstni péci a skol-
skych zarizeni“ (Klimova, 1987, s. 29). V soucasné dob¢ je vychovné poradenstvi spojeno
s ¢innosti vychovnych poradcti pfimo ve Skoldch. K ¢innostem vychovného poradce patii:
wporadenské (innosti, tj. kariérové poradenstvi, poradenstvi Zdkiim s vjukovymi obtizemi, pora-
denstvi a péce o Zdky se specidlnimi vzdélavacimi pottebami, poradenstvi zdkonnym zdstupciim
téchto Zdkii, poradenstvi Zdkiim z jinych kultur a z cizojazyéného prostiedi. Metodické cinnosti,
které obndseji zprostiedkovini dalsiho vzdéldvini pedagogickych pracovnikii skoly, preddvini
veskerych diilezitjch informaci tykajicich se novjich metodickych postupii pedagogické diagnostiky
a intervence. Do této oblasti spadd také veskerd evidence price se Zdky a shromazdovdni odbornych
zprdv z vySetrent Zikil a dalsi souvisejici dokumentace. “ (Viichovné poradenstvi, 2009, s. 29)

5 Vice informaci ve vyzkumné zpravé Vzdélavani poradcti v Ceské republice. Praha: NVF, 2004.
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Kariérové poradenstvi je nyni velmi akcentované, i kdyz legislativné neni ve skolskych
poradenskych sluzbich dostate¢né ukotveno. Je charakterizovano jako ., komplementdrni
Cldnek komplexniho systému podpory mlideze pii vstupu do svéta vzdélavini a prdce. Je t7eba
Fici, Ze cilem poradenstvi ve Skolstvi by nemélo byt nahrazovdni nebo suplovini jiz institucio-
nalizovanych sluzeb (tj. predevsim téch fungujicich v rezortu zaméstnanosti). Naopak — skolsky
poradensky systém by mél vytvdret podminky pro budovdni a rozvoj funkinich vazeb s témito
poradenskymi slozkami. “ (Vyzkum sluzeb..., 2003, s. 10) Pojem kariérové poradenstvi se
postupné prosadil v poslednich deseti letech, Freibergovd (2005) jej vymezuje jako ,,systém
poradenskych sluzeb, jejichz cilem je pomdhat jednotliveiim jakéhokoli véku p¥i rozhodovdni
v otdzkdch vzdéldvdni, profesni pripravy, volby zaméstndni a pri rozvoji kariéry v kterékoli
Jdzi Zivota“. V rtznych jeho vymezenich je zdraznovano komplexni pojeti poradenské
péce, nejen poddvani informaci, ale i rozvoj kompetenci klientd. Kariérové poradenstvi
nabizi spektrum sluzeb ¢asto oznacovanych jako poradenstvi pro volbu povoldni, pora-
denstvi pro podporu profesni orientace apod., vstupuje do oblasti kariérového rozvoje
a pldnovéni. Organizace pro hospodaiskou spoluprdci a rozvoj (OECD) charakterizuje
kariérové poradenstvi jako ,,sluzby zamérené na pomoc jedinciim v kazdém véku a fizi jejich
Zivota pri rozhodovini v oblasti Skolniho vzdéldvdni, celozivotniho vedélivini i zaméstndni
a pri rozvoji kariéry (Career Guidance, 2004, s. 19).

Specidlnépedagogické poradenstvi ziskalo nové pojeti po roce 1989, nebot predchi-
zejici segregacni model ve Skolstvi byl nahrazen integra¢nim a inkluzivnim. Zlom tvofi
rok 1991, kdy vznikla prvni pracovisté, kterd se vénovala détem se zdravotnim postizenim
(vyhldska ¢. 399/1991 Sb., o specidlnich skoldch a specidlnich matefskych $koldch). Po-
stupné vznikala také pracovisté, jez se zamétovala na déti s poruchami chovéni, v soucasné
dobé to jsou strediska vychovné péce. Tento druh poradenstvi se vénuje détem, zidkam
a studenttim se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami, se zdravotnim postizenim a poru-
chami chovani. Zabyva se depistdzi a diagnostikou, poradenskou podporou a intervenci,
stimulaci, terapii a reedukaci. ,,Jednim z cilii je prevence Skolni neispésnosti a socidlni zd-
vislosti osob s postizenim“ (Pipekova a kol., 2004). V nékterych pripadech ptisobi i mimo
ramec kol a podporuje rodiny s détmi se zdravotnim postizenim.

Podrobné se ¢innosti skolniho poradenského pracovisté zabyva text druhé kapitoly.

1.3 SKOLSKA PORADENSKA ZARIZENI

Paragraf 116 skolského zékona (zékon ¢. 561/2004 Sb.) definuje ¢innost skol-
skych poradenskych zafizeni jako informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou.
Poskytuji odborné specidlnépedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné
vychovnou péci a napomdhaji pii volbé vhodného vzdélavani déti, Zéka nebo studenta
a pfi ptipravé na budouci povoldni. Spolupracuji s organy socidlné-prévni ochrany deti
a orgdny péce o mlddez a rodinu, zdravotnickymi zafizenimi, poptipadé s dal$imi organy
a institucemi.

Mezi skolska poradenska zatizeni patii pedagogicko-psychologické poradny a special-
népedagogicka centra. Zatizeni poskytujici poradenské sluzby ve skolstvi spolupracuji také
se $kolskymi zafizenimi pro vykon tstavni nebo ochranné péce — stiedisky vychovné péce,
orgdny socidlné-pravni ochrany déti, policii, pfipadné také s 1ékari, psychology, terapeuty,
ale i s nestdtnimi subjekty: riznymi neziskovymi organizacemi, krizovymi centry apod.
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1.3.1 PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE PORADNY

Pedagogicko psychologické poradny (dile PPP) jsou zfizoviny podle zékona ¢. 564/1990
Sb., o stétni spravé a samospravé ve Skolstvi, poskytuji poradenské sluzby na zdkladé
skolského zdkona (zdkon ¢. 561/2004 Sb.), vyhldsky ¢. 116/2011 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve skoldch a $kolskych poradenskych zafizenich (novela vyhlasky
¢. 72/2005 Sb.), fidi se vyhldskou ¢. 147/2011 Sb. (novela vyhlasky ¢. 73/2005 Sb.),
o vzdélavani dédi, zdkh a studentl se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami a déti, zdkh
a studentd mimofddné nadanych.

Standardni ¢innosti pedagogicko-psychologickych poraden stanovuje pfiloha 1 k vy-
hldsce ¢. 72/2005 Sb. (novelizovdna vyhldskou ¢. 116/2011 Sb.). Sluzba, kterd vyzaduje
vykon jedné ¢i vice standardnich ¢innosti uvedenych v piiloze 1 vyhldsky, je v piipadé
z4dosti déti, 74k, studentd, rodi¢t® (nebo zdkonnych zdstupcr), skol a skolskych zafizeni
poskytovdna bezplatné. Za dplatu mohou PPP poskytovat sluzbu pouze v ptipadé, ze o ni
pozadd jiny subjekt (napf. soud).

Sluzby jsou ur¢eny détem (pfiblizné od tif let, kdy vstupuji do mateiské skoly), zidktim
a studentiim az do ukonéeni stfedniho, pfipadné vyssiho odborného vzdéldni. PPP po-
skytuji také sluzby rodi¢tim, pedagogtim a skoldm. PPP mohou kontaktovat sami rodice
déti nebo skoly po dohodé s rodici.

Hlavni ndplni ¢innosti PPP je diagnostika, poradenstvi (véetné kariérového), inter-
vence, ndpravnd péce a prevence. Participuji na ¢innostech v oblasti prevence rizikového
chovéni u déti a mlddeze, nékteré PPP pripravuji reedukativni a volnocasové aktivity ¢i
interven¢ni programy pro $kolni tfidy, v nichz jsou problémové vztahy vcetné projevia
sikany. Napomdhaji pii rozvoji pedagogicko-psychologickych kompetenci uditela.

Vsechny ¢innosti respektuji ochranu prav uzivatelt sluzeb (zdsadni je informovany
souhlas jako podminka poskytnuti sluzby) a ochranu osobnich tdaji. Povinnosti PPP je
postupovat v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, zejména
pii preddvani informaci o détech, zdcich a jejich zdkonnych zdstupcich, které jsou posky-
tovany v rdmci poradenské sluzby tfetim osobdm a pti zpracovavani davérnych a citlivych
udaji o uzivatelich sluzeb. Pisemné materidly a ndlezy dostdvaji do rukou rodice déti a jen
oni rozhoduji, zda budou k dispozici $kole. Pracovnici $kolniho poradenského pracovisté
je tedy mohou ziskat pouze se souhlasem rodica.

Pracovniky PPP jsou obvykle psychologové a specidlni pedagogové, kromé nich se na
odbornych ¢innostech podileji také socialni pracovnici. Cinnosti se realizuji ambulantné
formou individudlni péce, ale téz formou skupinové prace v prostordch poradny ¢i éds-
te¢né primo ve $koldch a skolskych zatizenich.

Popis standardnich ¢innosti PPP:

* Provad¢ji komplexni psychologickou, specidlnépedagogickou a socidlni diagnos-
tiku zaméfenou na Setfeni Skolni zralosti, na zjisténi pficin poruch uceni a cho-
vani a dal$ich problému ve vyvoji osobnosti, vychové a vzdéldvani déti a mlddeze,
na zji$téni individudlnich pfedpokladi pro uplatiiovani a rozvijeni schopnosti
a naddni déti a mlddeze a komplexni pedagogicko-psychologickou diagnostiku
v souvislosti s profesni orientaci zdku.

6V celé publikaci pojem ,,rodi¢“ oznacuje jakéhokoli zdkonného zdstupce zéka.
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* Provadgji psychologické a specidlnépedagogické poradenské ¢innosti zaméfené na
rozvoj osobnosti, sebepozndvani a rozvoj prosocidlnich forem chovini déti a mld-
deze, na prevenci skolni nedspé$nosti a negativnich jevii v socidlnim vyvoji déti
a mlddeZe, na ndpravu poruch uéeni a chovéni a dalsich problém ve vyvoji, vychové
a vzdélavani déti a mlddeze a na vyjasiiovdni osobnich perspektiv déti a mlddeze.

* Zpracovavaji posudky, odborné podklady pro rozhodnuti orgdnt stitni sprdvy
ve Skolstvi o zafazovdni a prefazovani déti a mlddeze do $kol a skolskych zafizeni
a o dalsich vzdéldvacich opatienich v piipadech stanovenych skolskymi predpisy.

* Poskytuji konzultace, odborné informace pedagogickym pracovnikim skol
a skolskych zafizeni pfi vychové a vzdéldvini déti a mlddeze, jejichz psychicky
vyvoj, socidlni vyvoj, vychova, vzdéldvani a profesni orientace vyzaduji zvlastni
pozornost. Mohou uskutecnovat vzdéldvaci ¢innost pro pedagogické pracovniky
v otdzkdch pedagogiky, psychologie a poradenstvi.

* Spolupracuji s rezortnimi i ostatnimi institucemi a organizacemi a s orgdny stdtni
spravy na tzemi své piisobnosti pfi prevenci socidlné patologickych jevi a drogo-
vych zdvislosti.

*  Zajistuji poradenské sluzby psychologii a specidlnich pedagogu skol, které nemaji
tyto sluzby zajistény jinak.

1.3.2 SPECIALNEPEDAGOGICKA CENTRA

Cinnost specidlnépedagogickych center (ddle SPC) legislativné upravuje $kolsky zikon
(zékon ¢&. 561/2004 Sb.), vyhldska ¢. 116/2011Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve $koldch a skolskych poradenskych zafizenich (novela vyhldsky ¢. 72/2005 Sb.), ddle
vyhldska ¢. 147/2011 Sb., o vzdélavini déti, z4ka a student se specidlnimi vzdéldvacimi
potiebami a déti, zdk a studentd mimotddné nadanych (novela vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.).

Cinnost SPC je zaméfena na podporu klientit obvykle ve véku od tif do devatenacti
let, a to jak klientd v pfedskolnim véku v péci rodica, tak na podporu klientt integro-
vanych do $kol a skolskych zafizeni, a klientd s tézkym a kombinovanym zdravotnim
postizenim, ktef{ nemohou dochdzet do $koly. SPC vykondva ¢innost ambulantné na
pracovisti centra nebo v prostiedi, kde klient Zije (v rodiné, v instituciondlni péci), ve
skole, kde je integrovan a vzdéldvan, eventudlné pii diagnostickém pobytu klienta ve
specidlni skole ¢i zafizeni. SPC také poskytuji uéitelam béznych skol, do jejichz tfidy
jsou Zdci s postizenim integrovani, odbornou metodickou pomoc, pomdhaji zajistovat
specidlni pomiucky, piistroje i zafizeni potfebné pro vyuku.

Popis standardnich ¢innosti SPC:

* depistdz klientt se zdravotnim postizenim (podle zaméteni SPC) ve spddové oblasti
stanovené zfizovatelem;

* specidlnépedagogickd, psychologickd a socidlni diagnostika;

* poradenské, konzulta¢ni, terapeutické a metodické ¢innosti pro klienty, jejich
rodi¢e nebo osoby odpovédné za vychovu a pro pedagogické pracovniky;



20 / Skolni poradenstvi

* specidlnépedagogické stimula¢ni a vzdéldvaci ¢innosti u integrovanych klienta, se
zdravotnim postizenim a u klienti s téZkym a kombinovanym postizenim;

* participace pfi pfipravé a zpracovdvani individudlnich vychovné-vzdéldvacich a sti-
mula¢nich programu pro zdky integrované do béznych skol;

* zpracovavani odbornych podkladi a posudki pro potieby spravnich rozhodnuti
o zafazeni do systému vzdéldvdni a pro potieby dalsich spravnich fizeni;

* poradenstvi k volbé vzdélavaci cesty (kariérové poradenstvi) pro klienty se zdra-
votnim postizenim;

* odborné ¢innosti v rdmci prevence socidlné patologickych jevii ohrozujicich klienty
se zdravotnim postizenim;

* informacni ¢innosti a propagace sluzeb SPC v $irsi vefejnosti;

* instruktdz a pomoc pfi Upravé prostredi pii integraci ziki se zdravotnim postize-
nim do matefskych, zdkladnich a stfedni skol;

* tvorba, ndvrhy a nabidka specidlnich pomucek.

SPC jsou specializovand, kromé standardnich ¢innosti nabizeji také dalsi typy sluzeb
podle druhu zdravotniho postizeni klientt. Tyto sluzby poskytuji nejen détem, ale i je-
jich rodi¢im (zdkonnym zdstupciim), $koldm a Skolskym zafizenim, které je vzdelavaji.

Typy SPC podle zaméfeni:

* SPC poskytujici sluzby détem, zakam a studentiim s vadami fedi;

* SPC poskytujici sluzby détem, zakim a studentim se zrakovym postizenim;

* SPC poskytujici sluzby détem, zdkam a studentiim se sluchovym postizenim;

* SPC poskytujici sluzby détem, zdkim a studentim s télesnym postizenim;

* SPC poskytujici sluzby détem, Zdkam a studentim s mentdlnim postiZzenim;

* SPC poskytujici sluzby détem, zédktim a studentim s poruchami autistického
spektra;

* SPC poskytujici sluzby détem, zdkim a studentim hluchoslepym;

* SPC poskytujici sluzby détem, Zdkam a studentim s vice vadami.

Pracovni tym je slozen ze specidlniho pedagoga, psychologa a socidlniho pracovnika.
Tym byvd doplnén o dalsi odborniky ¢i externi spolupracovniky podle druhu a stupné
zdravotniho postizeni klienttl, jednd se zejména o logopeda, terapeuta, rehabilitacniho
pracovnika (fyzioterapeut), pfipadné etopeda. Externim spolupracovnikem byvé pediatr,
psychiatr, neurolog, popiipadé dalsi specialisté.

1.3.3 STREDISKA VYCHOVNE PECE

Mezi skolskymi pracovisti, kterd maji velmi blizko k poradenskym zafizenim, at uz svymi
sluzbami, ¢innosti nebo typem klientd, jsou dulezitd stfediska vychovné péce (ddle SVP).
V soucasné dobé¢ nejsou legislativné fazena ke skolskym poradenskym zafizenim, jejich
¢innost je vymezena zdkonem ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich, déle
skolskym zdkonem (zdkon ¢. 561/2004 Sb.), vyhlaskou ¢. 458/2005 Sb., kterou se upravuji
podrobnosti o organizaci vychovné-vzdélavaci péce ve stiediscich vychovné péce, a piikazem
ministryné $kolstvi, mlddeze a télovychovy ¢. 21/2007, k ¢innosti stfedisek vychovné péce.
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Klienty SVP jsou déti, Zdci a studenti s rizikem vzniku a vyvoje poruch chovini, vy-
chovnych problému a socidlné negativnich jevi, u nichZ neni nafizena dstavni vychova
nebo ulozena ochrannd vychova. SVP poskytuji sluzby také rodi¢im a skoldm. Klienty
mohou byt déti od tif let véku az do ukonceni pripravy na povoldni, podle mistnich
podminek ¢i zamétreni SVP mohou sluzby poskytovat pouze urcité vekové kategorii.

SVP poskytuji pomérné $iroké spektrum sluzeb, k zakladnim patii poradenské, dia-
gnostické a preventivné vychovné, vykondvaji také ¢innosti vzdélavaci, reedukacni, tera-
peutické. SVP tizce spolupracuji s orgdnem socidlné-pravni ochrany déti, zdravotnickymi
zafizenimi a dal$imi orgdny podilejicimi se na prevenci a fedent rizikového chovini (mj.
s policii). SVP poskytuji sluzby ambulantni, interndtni (pobytové) a staciondrni (celoden-
ni). SVP se mohou specializovat pouze na nékterou ze sluzeb, napftiklad jen ambulantni,
Casté je vak poskytovdni ambulantnich a interndtnich sluzeb v jednom stfedisku. S klienty
pracuji dlouhodobg¢, kritkodobé i prileZitostné (jednordzove), individudlné i skupinove.
Typ a forma sluzby se voli v zdvislosti na intenzité problému klienta.

V piipadé dlouhodobého vedeni klienta se poskytuji diagnostické, preventivné vy-
chovné a poradenské sluzby jak ambulantné, tak jako sluzba staciondrni ¢i interndtni, trvd
déle nez dva mésice. Kratkodobd price s klientem je ambulantni, je ukonc¢ena do dvou
mésict (predpoklddd se nejméné pét navstév SVP). Jednordzovym vedenim se rozumi
poradenskd pomoc poskytnutd klientim v obtizné Zivotni situaci nebo v Zivotni krizi,
kdy klienti nemaji zdjem o kratkodobé ¢i dlouhodobé sluzby ve stiedisku. Mohou to byt
také konzultace poskytnuté rodi¢tim nezletilych klientti nebo jiné osobé odpovédné za
vychovu. Jednordzové vedeni probihd formou osobni ¢i telefonické konzultace. Maze
téz jit o ¢innosti s klienty, kteff jiz ukonéili pobyt v SV, ale Zddaji o jednordzovou pora-
denskou pomoc nebo psychologickou podporu v ndro¢né Zivotni situaci, pii volbé dalsi
vzdéldvaci cesty, pfi vybéru vhodné profesni ptipravy apod.

Po skonceni pobytu dostdvaji rodice komplexni zdvére¢nou zpravu, jez obsahuje po-
drobnou diagnostiku dané poruchy chovéni, vysledky klienta podle uréenych cila tera-
peuticko-vychovné péce a ddle ndslednd vychovna doporuéeni.

Popis ¢innosti SVP:

* nabidka a poskytovdni okam?zité pomoci, rad ¢i systematické péce pii zachyceni
prvnich signalt vychovnych problémau, cilem je predchdzet vaznéjsim vychovnym
poruchdm;

* usilovdni o eliminaci nebo zmirnovani jiz vzniklych poruch chovéni;

* rozvijeni spoluprdce s rodinami klientd, pfispivat tak k podpofte ¢i obnové jejich
funkci a k ochrané prav ditéte;

* poskytovdni metodickych a poradenskych sluzeb pedagogickym a jinym odbor-
nym pracovnikiim v oblasti péée o vychovné ohrozené déti a mlddez, s rizikovym
chovdnim apod.;

* po dobu price s klienty uzkd spoluprdce s jejich kmenovymi skolami;

* zabezpeceni tkolu vyplyvajicich z pokynt Ministerstva skolstvi, mlddeze a té-
lovychovy CR pfi prevenci zneuzivini ndvykovych létek ve skoldch a $kolskych
zatizenich;

* vytvéfeni a realizace programii pro $kolni tfidy zaméfenych na eliminaci a feSeni
sikany, agrese nebo negativnich vztahi (tzv. interven¢ni programy pro Skolni tfidy).
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SVP se organiza¢né ¢leni na oddéleni ambulantni, interndtni a staciondrni. Poskytnuti
ambulatni péce v SVP je v ambulantnim oddéleni pouze na zdklad¢ Zddosti klienta ¢i
rodic¢a klientd, poddni zddosti muaze byt rodicim doporuceno skolou nebo $kolskym
poradenskym pracovistém. Ambulantni péci obvykle pfedchdzi pedagogicko-psycholo-
gické a specidlnépedagogické vysetieni. Péce muize byt individudlni ¢i skupinova (klient
muze byt zafazen napf. do skupiny vycviku socidlnich dovednosti), ptipadné rodina muze
dochdzet na rodinnou terapii. Tato péce je bezplatnd. Pokud vysledky ambulantni péce
neodpovidaji potiebé klienti, je nabizena interndtni dvoumési¢ni péce.

Interndtni péce je poskytovdna na zdkladé smlouvy, je ¢dste¢né hrazena. Péce ma
rezimovy a terapeuticky charakter. Klienti jsou v pravidelném kontaktu s rodinou, ro-
di¢e mohou byt béhem pobytu tcastniky rodicovské skupiny a spolecné se svymi détmi
mohou absolvovat i riizné programy nabizené SVP (napt. zézitkovy vikendovy program).
Skolni dochdzka je zabezpetena bud ptimo v SVP podle individudlniho uéebniho plénu
sestaveného kmenovou skolou zdka, nebo ve skole, s niZ ma SVP dohodu.

Staciondrni (celodenni) péce je nabizena na zdkladé doporuceni ambulantniho od-
déleni a na Zddost rodic¢t. Péée je bezplatnd (hrazena je pouze strava). Celodenni péce
je zpravidla dvoumési¢ni a probihd jen ve dnech $kolniho vyucovdni, pfipadné mohou
byt klientiim nabizeny dobrovolné prazdninové programy. Na rozdil od interndtni péce
klienti nejsou v SVP ubytovdni a po skonéeni programu (v odpolednich hodinich) od-
chdzeji dom. Pro tuto pédi jsou typické skupinové aktivity. Vzdélavini klientd je tak jako
u interndtni péce zajisténo bud v kmenové skole, nebo ve skole, s niz ma SVP dohodu,
piipadné ptimo v SVP na zdklad¢ individudlniho u¢ebniho plinu sestaveného kmenovou
skolou zdka. V prabéhu staciondrni péée je pravidelnd spoluprice s rodinou, naptiklad
formou konzultaci (fungovani a hodnoceni klienta v programu, doporuéeni a vychovna
opatfeni), nabizeny jsou rodicovské skupiny.

Tym pracovnikat v SVP obvykle tvofi pedagogicti pracovnici (vychovatelé, asistenti
pedagoga), specidlni pedagogové, etopedi, socidlni pracovnici a psychologové.

1.4 ORGANY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

Orgény socidlné-pravni ochrany déti (ddle OSPOD) tizce spolupracuji se vSemi poskyto-
vateli poradenskych sluzeb ve skolstvi. OSPOD zajistuje na zdklad¢ zékona ¢. 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ochranu préva ditéte na piiznivy vyvoj a fddnou
vychovu, ochranu oprdvnénych zdjma ditéte, v¢etné ochrany jeho jméni, obnovu na-
rusenych funkei rodiny. OSPOD poskytuje socidlné-pravni ochranu nezletilym détem,
pokud nepfiznivé skuteénosti pretrvdvaji delsi dobu nebo jsou intenzivni natolik, Ze
mohou negativné ovliviiovat vyvoj ditéte.

OSPOD je souddstf krajskych afadii, obecnich fadii obci s rozsifenou piisobnosti.
Cinnosti OSPOD vykondv4 ddle Ministerstvo prace a socidlnich véci CR a Utad pro
mezindrodnépravni ochranu déti. Kromé toho je socidlné-pravni ochrana zajistovina
i obcemi v samostatné puisobnosti, kraji v samostatné ptisobnosti, komisemi pro socidlné-
-pravni ochranu déti a dal$imi pravnickymi a fyzickymi osobami povéfenymi vykonem
socidlné-pravni ochrany.

OSPOD vzhledem ke svému zaméfeni pravidelné spolupracuje se soudy, orgdny
¢innymi v trestnim fizeni, $kolami a $kolskymi poradenskymi pracovisti, SV, zdravot-
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nickymi zafizenimi. Na pracovniky OSPOD se mohou obracet se zddosti o pomoc rodice
v piipadé, ze potiebuji pomoc pfi vychové a péci o déti. O pomoc mohou zddat také
skoly, kdyz nezvlddaji zajistit potfebnou spoluprici s rodici déti pti zavaznych vychovnych
problémech (zdskoldctvi, agresivni chovini apod.). Na OSPOD se se zddosti o pomoc
muize obrdtit i dité samotné.

Na vésich aradech obci byva OSPOD rozdélen na rtiznd oddélent, jez vak nemivaji
stejné ndzvy. Presné organizaéni ¢lenéni neni predepsino. Casté je, Ze se éleni na oddéleni
péce o dité (dile OPD) a na oddéleni socidlni prevence (dile OSP). Oddéleni samo-
zfejmé Uzce spolupracuji. Na oddéleni péce o dité pracuji socidlni pracovnici, na oddéleni
socidlni prevence pusobi kurdtofi pro déti a mlddez. Na mensich tradech oddéleni nejsou
ustavena, rozdéleny jsou ovSem cinnosti socidlnich pracovnika a kurdtort. Pracovnici OS-
POD kromé socidlné-pravni ochrany déti poskytuji socidlné-pravni poradenstvi, socidlni
terapii, zprostiedkovavaji (pfip. doporucuji) odbornou pomoc a sluzby rtiznych instituci
a odbornikd, zabyvaji se téz oblasti ndhradni rodinné péée a lidmi v obtizné Zivotni situaci.

Socidlni pracovnici vykondvaji rozsihlou socidlni agendu na tseku péce o rodinu
adeéti, provadeéji Setfeni v konkrétnim prostfedi, v némz déti ziji, tj. ve skoldch, v bydlisti,
ptipadné na pracovistich, zjistuji, zda je o n¢ dobfe pecovino, jestli maji dobré podmin-
ky pro oc¢ekdvany vyvoj. Tato Setfeni konaji na zdklad¢ vlastniho rozhodnuti, ale také
v ptipad¢ anonymnich ozndmeni, na Zddost soudu, sdéleni ob¢ani, pfipadné organizaci
¢i instituci. Pokud je situace déti zdvaind, jsou vdzné ohrozeny na zdravi nebo Zivoté,
pracovnici OPD poddvaji soudu ndvrh na nafizeni pfedbéiného opatfeni, soud musi
rozhodnout do ¢tyfiadvaceti hodin a zdroven provést rozhodnuti obvykle ve spolupraci
s pracovniky OPD (krizova intervence). Také pusobi v oblasti sanace rodin, tedy pracuji
s rodinami, u nichz jsou naruseny zdkladni funkce.

Kurdtofi pro déti a mlddez pracuji s rodinami, détmi, jez se dopustily ¢inu jinak trest-
ného, ddle s mladistvymi, ktefi se dopustili provinéni a bylo proti nim zahdjeno trestni
stithdni, nebo s témi, kdo se dopustili prestupku, a také s détmi a mladistvymi s opako-
vanymi poruchami v chovéni ¢i s vychovnymi problémy (napf. agresivita, zdskoldctvi,
uteky z domova, zdvislosti).

Cinnosti socidlnich kuritorii jsou velmi pestré. Vedou také rozsahlou agendu, spisovou
dokumentaci o nezletilych détech (mj. rejstitky déti, jez se dopustily ¢inu jinak trestné-
ho, mladistvych, ktefi se dopustili provinéni ¢i prestupku, mladistvych ve vykonu vazby
nebo ve vykonu trestu, ddle rejstitky déti s opakovanymi poruchami v chovdni, rejstitk
stanovenych dohleda nad vychovou nezletilych a rejstiik déti s nafizenou dstavni nebo
ochrannou vychovou a jsou v zafizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy).

Provddéji ndvstévy v rodindch, v nichz byl stanoven soudem dohled u déti a mladist-
vych s poruchami chovéni, zprostfedkovévaji odbornou pomoc a sluzby riiznych instituci
a zafizeni (SVP, center volného ¢asu, center pro odvykdni zdvislosti, zdravotnickych
pracovist, nestdtnich subjekta apod.), spolupracuji s policii. Také poddvaji soudu ndvrhy
na zahdjeni trestniho fizeni v ptipadé spichdni trestného ¢inu na détech (napf. tyrdni,
opusténi), ndvrhy soudu na vyddni predbéiného opatfeni (pfedevsim v pripadé krizové
intervence) a podle potfeby se pak Gc¢astni vydani rozhodnuti soudu, pfipadné i vykonu
tohoto rozhodnuti.

Jako opatrovnici zastupuji nezletilé s poruchami chovéni v fizeni o Gstavni vychové
a sleduji dodrzovdni prav ditéte, navstévuji jej v zafizeni, vykondvaji navstévy déti v SVP.
Predklddaji podnéty soudu na zruseni tstavni vychovy, na upusténi od vykonu ochranné
vychovy, k pfeméné Gstavni na ochrannou vychovu a naopak, piipadné k propusténi
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z ochranné vychovy nebo podminéné umisténi mimo vychovné zafizeni. V Gizemné pri-
slusném obvodu monitoruji a analyzuji situaci v oblasti rizikového chovini, podileji se
téZ na realizaci preventivnich aktivit.
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2. SKOLNI PORADENSKE
PRACOVISTE

Lenka Ondrdckovd

Poradensti pracovnici, ktefi psobi pfimo ve skoldch, poskytuji celou fadu slu-
zeb. Jejich mnozstvi je zdvislé na persondlnim slozeni pracovisté. Rozsah poradenskych
sluzeb, jez m4d poskytovat $kola, vymezuje § 7 vyhldsky ¢. 116/2011 Sb. (novela vyhlasky
¢. 72/2005 Sb.), o poskytovdni poradenskych sluzeb ve $koldch a $kolskych zafizenich.

S7
Skola

1. Reditel zdkladni, stredni a vy$s1 odborné Skoly zabezpecuje poskytovdni poradenskyjch
sluzeb ve skole zpravidla vichovnym poradcem a skolnim metodikem prevence, kteri
spolupracuji zejména s tiidnimi uciteli, uciteli vychov, pripadné s dalsimi pedagogic-
kymi pracovniky Skoly. Poskytovdni poradenskych sluzeb ve skole miize byt zajistovino
i Skolnim psychologem nebo skolnim specidlnim pedagogem.

2. Ve skole jsou zajistovdany poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicim poctu a vzdéld-
vacim potrebdm zdkil Skoly zamérené na:

a) prevenci Skolni neispésnosti,

b) primdrni prevenci socidlné patologickych jevii,

¢) kariérové poradenstvi integrujici vzdéldvaci, informaini a poradenskou podporu
vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéjsimu profesnimu uplatnén,

d) odbornou podporu pri integraci a vzdéldvani Zikii se specidlnimi vzdélivacimi
potiebami, vietné Zikii z jiného kulturniho prostiedi a Zdkil se socidlnim znevy-
hodnénim,

e) péci o vzdéldvani nadanych a mimorddné nadanych ziki,

f) pribéznou a dlouhodobou péci o ziky s vichovnymi & vjukovymi obtizemi a vy-
tvdrent predpokladii pro jejich snizovdni a

2) metodickou podporu uciteliim p¥i aplikaci psychologickych a specidlnépedagogickych

poznatkil a dovednosti do vedéldvaci ¢innosti Skoly.

V priloze vyhlasky je popis standardnich ¢innosti (pfiloha 3 k vyhldsce ¢. 72/2005 Sb.),
jez maji poradensti pracovnici ve $kole vykondvat. Tato vyhldska v$ak nevymezuje pojem
skolni poradenské pracovisté.

Kromé¢ jiz tradi¢nich sluzeb, jako jsou kariérové poradenstvi a péce o zdky se specidl-
nimi vzdéldvacimi potfebami, je tfeba se ve skoldch vénovat oblasti prevence rizikového
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chovéni zika a $kolni nedspésnosti, neméné dtlezitd je také podpora a vytvifeni podmi-
nek pro rozvoj osobnosti zaka a uzsi spoluprici rodiny a $koly nebo podpora integrace
déti a zékt se zdravotnim postizenim do béznych typu $kol a price s mimorddné nada-
nymi zdky. V neposledni fadé¢ je nutné poskytnout poradenské sluzby rovnéz pedagogiim
a podporovat celkovou proménu skoly.

Pokud neni ve $koldch ustaveno $kolni poradenské pracovisté a poradenské sluzby
poskytuji pouze vychovni poradci a skolni metodici prevence, pak se stivd, ze nemaji
dostatek casu a nékdy ani odborné znalosti fesit celou $ifi problém, kterou v soucasné
dobé vychovné-vzdélavaci proces ptindsi. V téch skoldch, kde poradenské pracovisté
existuje a tym tvoifi kromé vychovnych poradci a skolnich metodiku prevence i $kolni
psychologové a Skolni specidlni pedagogové, jsou s jejich ¢innosti velmi pozitivni zku-
Senosti. Soucasnd legislativa ovsem nefesi financovani téchto pro skoly tolik potfebnych
odbornikd, pro skoly neni zaji$téna stabilita a optimdlni podminky pro vybudovini
kvalitntho systému poradenskych sluzeb. Legislativa pfesné popisuje, jaké standardni
¢innosti maji poradensti pracovnici ve skole vykondvat, podminky pro jejich préci vsak
¢asto takovym pozadavkiim neodpovidaji.

Jde predevsim o ¢asovou ndro¢nost poradenské prace. Vychovny poradce m4 na vét-
sich skoldch uc¢ebni Gvazek sniZeny o tfi az ¢tyfi hodiny tydné, skolni metodik prevence
nemd tvazek snizeny. Skolniho specidlntho pedagoga ¢i $kolniho psychologa viechny
skoly k dispozici nemaji a spolupréce s pedagogicko-psychologickymi poradnami a spe-
cidlnépedagogickymi centry tento problém nefesi, prestoze muze byt na velmi dobré
trovni. Problémem zde jsou predev$im dlouhé ¢ekaci doby na vysetfeni a také vzdalenost
poradenského zatizeni od kazdodenni skolni praxe. Zkusenosti ze $kol ukazuji, Ze pokud
se objevi problém a $kola dokdze nabidnout rodi¢tim zptsob jeho feseni, jehoz soucdsti
je i vySetfeni zdka ve Skolském poradenském zafizeni, dlouhd ¢ekaci doba na vysetfeni
rodi¢e mize mnohdy od spoluprdce odradit. Pfitom pokud by ve viech skoldch byli skolni
psychologové ¢i skolni specidlni pedagogové, mnohem lépe by fungovala prevence a vy-
hledévéni rodicich se problémui a do $kolskych poradenskych zafizeni by se na komplexni
vy$etieni posilaly pouze zdvaznéjsi piipady.

Vytvireni skolniho poradenského pracovisté

Kvalitni poradenské sluzby ve skoldch jsou v soucasné dob¢ jednou z moznosti podpory
kvality vychovné-vzdéldvaciho procesu, moznosti zvlddnout problémy, které tento proces
pfindsi, véetné vytvafeni podminek pro tspésnou inkluzi déti s riznym postizenim ¢i zne-
vyhodnénim. Zkusenosti ze $kol ukazuji, Ze budovani $kolnich poradenskych pracovist ve
skoldch je spravnou cestou. Problémy se dobfe zvlidaji tam, kde poradensti pracovnici ve
skole spolupracuji a kde se dafi propojit feseni problémovych situaci s i¢innou prevenci.

73k, ktery md ve $kole problémy, potiebuje komplexni pédi. Ta mize byt Gcinnd
pouze tehdy, kdyzZ se poradensti pracovnici ve Skole spole¢né s vyucujicimi zika domlu-
vi na tom, kdo a jak bude tomuto zikovi pomdhat. Napiiklad Zici s poruchami uceni
maji obvykle problémy s prospéchem, kvili nimz se mohou dostat na okraj tfidniho
kolektivu a stdt se teréem posméchu spoluzdaka. A takovd situace ma blizko k zdrodkiim
sikanovdni. Do stejné pozice se vSak muze dostat i Zék mimofddné nadany, ktery je
ochotny na sobé pracovat, aktivné se zapojuje do vyucovani a plni i tkoly zadané nad
ramec béznych Skolnich povinnosti. Pokud takova situace ve tfidé¢ nastane, muze $kolni
metodik prevence pfipravit pro tfidu program zaméfeny na podporu vzdjemné tolerance



