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zivot vlastné€ podléha pokuseni zacinat znovu a snazit se piekrocit ,,vlastni stin“ — ov§em
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zaroven. Ti, kdo jdou pod tento povrch, délaji to na vlastni nebezpeci.«

Ve volném case rada posedi s prateli pti dobrém bilém ving.
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Uvodem ke knizZce o emocich
v naSem Zivoté i v marketingu

Mysleni je vozataj Fidici sprezeni rozumu a emoci.
Rozum je maly ponik a emoce jsou velka slonice.

Colin Caramer & George Loewenstein

Co jsou to vlastné emoce a proc se jimi v souvislosti s marketingem, a predevsim marke-
tingovou komunikaci, zabyvat? Na vSechno nestaci racionalni analyza a logické uva-
Zovani, protozZe nase prozivani a chovani ovliviiuji pravé emoce. Vét§inou je prubézné
neanalyzujeme a v§imneme si jich mnohdy az tehdy, kdyZ nas zahlti, nékdy jsou pro nas
nevysvétlitelné a zahadné. Neumime si odpovédét na otazku, pro¢ mé prave ted’ doslova
prepadla litost, vztek, smutek ¢i strach. Jak emoce ovladaji nase jednani? Jakou roli hraji
pozitivni emoce? DokaZeme je rozvijet, vychutnavat jejich pozitivni silu? Emoce se podi-
leji na procesech uceni, chovani, socializace a maji velky vyznam pro pochopeni vnimani
a dusevnich schopnosti ¢loveéka. Je ziejmé, Ze zmapovani mozkovych reakei prostied-
nictvim novych metod vyzkumu mozku znamena pfislib pro celou fadu marketingovych
¢innosti — od marketingového vyzkumu pfes jednotlivé ¢asti marketingového mixu az po
komunikaéni strategie. VSude hraji emoce dulezitou, ne-li hlavni roli.

Jak mizeme vyuzit emoce v marketingu, a predevsim v komunikaci? Hovoifime o emocio-
nalni komunikaci, kterd ma vzbudit zajem zékaznikti a vybudovat pozitivni vazby. Jakymi
cestami mizeme téchto cilti dosdhnout? Ke komunikaci mtizeme vyuzit rizné kanaly, které
jsou relevantni pro podporu jejiho emocionalniho ptisobeni. I o téch bude v knizce fec.

Soucasny svét je plny emoci. Z toho vychazeji zatim jen nékteti vyrobci a prodejci
a snazi se vytvorit pozitivni emocionalni vztah ke své znacce, produktu, mistu prodeje atd.
Vzhledem k tomu, Ze k vice nez 70 % nakupnich rozhodnuti dochéazi praveé v misté prode-
je, je nutné tuto emocni propast pieklenout a nabidnout zakaznikim pozitivni zkuSenost.

Emoce a jejich vyznam pro ¢lovéka a jeho spotiebni i nakupni chovani jsou piedme-
tem této publikace. Zabyva se vyznamem emoci v naSem zivoté i emo¢ni inteligenci,
a predevsim vyuzitim poznatkli o emocich v marketingu i moznostmi jejich méteni. Uvadi
priklady vyuziti i analyzy pozitivnich i negativnich emoci v rdmci marketingovych ko-
munika¢nich kampani u nés i v zahrani¢i. Seznamuje s ,,klasickymi® i novymi pfistupy
k vyzkumu emoci.

Dtlezitou soucasti publikace je devét zajimavych piipadovych studii renomovanych
autori, které predstavuji Siroké spektrum poznatkd uplatnéni emoci v marketingu od
komplexniho pohledu jako soucasti marketingového mixu pfes studie z oblasti B2B az po
vysledky konkrétnich metod pfi vyuziti emoci v komunikaci na misté prodeje, budovani
znacky i pii analyze emociondlnich reakci na reklamu.
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Knizka je urcena vSem, kdo se o emoce jako takové, ale hlavné o emoce v marketingu
a marketingové komunikaci zajimaji a chtéji se dovédét vic o aktualnich poznatcich v této
oblasti i 0 moznostech jejich vyuziti. Mize byt 1 zajimavym studijnim materialem pro
posluchace odbornych a vysokych $kol se zaméfenim na marketing.

Jitka Vysekalova



S e

KAPITOLA

Emoce v nasem
Zivoté — co o nich
vime

Spravné vidime jen srdcem.
Co je diilezité, je ocim neviditelné.

Antoine de Saint-Exupéry

Emoce jako zakladni hnaci sily ¢lovéka — co jsou to emoce?
Typy emoci — jaké emoce zname?

Vliv emoci na psychické procesy — jak puisobi?

Kde emoce vznikaji a jak se projevuji v nasi fyziologii

Emoc¢ni inteligence
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1.1 Emoce jako zdkladni hnaci sily Clovéka —
co jsou to emoce?

Emoce jsou dilezitym psychickym fenoménem, ktery patii k naSemu Zivotu. Neustale se
snazime prozivat co nejvice ptijemného a vyhybat se nepfijemnostem, at’ jde o fyziolo-
gické, ¢i psychické slasti a strasti. Nazory na funkci i vyznam emoci se v prubéhu vyvoje
lidstva ménily z&roven s vyvojem pozndni a vyvoj teorii emoci stale neni uzavien. Jsou
vysledkem nejen fylogenetického, ale i ontologického vyvoje jedince a zabyva se jimi
fada védnich disciplin, jako je psychologie, sociologie, neurofyziologie, ale i ekonomie
a marketing. Co tedy vime o emocich a jak to umime vyuzit? Vime hodné, i kdyz to mize
byt v n€kterych situacich malo, tak jako u kazdého ,,védéni“. U emoci je to zvlaste obtizné,
protoze jde o komplexni jev, ktery je tvofen city jako urcitymi zplsoby prozivani situaci,
fyziologickymi zménami organismu a zplisoby chovani. Jednota télesnych zmén a citéni
je oznacovana jako emoce. Ve Wikipedii se docteme, ze emoce (z latinského emotio) jsou
psychicky a socialn¢€ konstruované procesy, zahrnujici subjektivni zazitky libosti a ne-
libosti, provazené fyziologickymi zménami (zména srdec¢niho tepu, rychlosti dychani),
motorickymi projevy (mimika, gestikulace), zménami pohotovosti a zaméfenosti. Hod-
noti skute¢nosti, udalosti, situace a vysledky ¢innosti podle subjektivniho stavu a vztahu
k hodnocenému, vedou k zaujeti postoje k dané situaci. Jiz to latinské e + moveo, emo-
vere ... emotum znamena ,,odstranit ven®, ,,v zakladech otfast“, a motus naznacuje ,,pohyb,
vzruch®, tedy to, Ze emoce mohou byt také hybnymi silami jednani. Vyznam pojmu movere
ukazuje, Ze emoce nécim pohybuji; vystupuji na zaklade roznétky nahle a mohutné a vyvo-
lavaji okamzitou ¢innost (Franch, Linss, 1997). Pfesné vymezeni pojmu neni jednoduché
ani v bézném zivoté, ani v jednotlivych védnich disciplinach, které se timto fenoménem
zabyvaji. Zakladni znaky emoci zlstavaji, emocné reagujeme na subjektivné vyznamné

Somaticka slozka Behavioralni slozka

fyziologické zmény chovani, jedndni a vyraz

Zazitkova slozka

zazitek (cit)

Obr. 1.1 Paradigma emoce
Zdroj: Nakonecny, 2000.
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zivotni situace. To, co je pro nas vyznamné, je dano nasimi zkusenostmi a projevuje se
to v naSem chovani a jednani, které je provazeno fyziologickymi zménami. Nakonecny
(2000) to vyjadiuje schématem (viz obrazek 1.1).

Nakone¢ny (2012) navic odkazuje na piivodni biologicky vyznam emoci, jimZ byla
»adaptivni reakce na vyznamné zivotni situace*, napiiklad prozivani strachu jako citové
reakce na situaci ohroZeni, ktera byla zaroven spojena s mobilizaci energie, nutné tteba
k uteku pied predatorem. V tomto smyslu bylo ptivodni funkci emoci hodnoceni konkrét-
nich Zivotnich situaci a pfiprava jejich fyzického zvladnuti. To plati samoziejmé i v sou-
¢asnosti, ale zdroje emoci se s vyvojem lidstva rozsifovaly o podnéty dané kulturou, takze
»dnes tvofi bohatou, obsahové diferencovanou fenomenologii citéni®.

Definice emoci a jejich slozky

Existuje mnoho piistupt a riznych charakteristik ¢i definici emoci. H. E. Jones (in Nako-
necny, 2012) kdysi vystizné prohlasil, Ze ,,kazdy vi, co to jsou emoce, az do doby, kdy se
emoce pokusi definovat™. Pfesto se o to n€kteti autoii pokusili. Podivejme se na nékteré
z definici, reprezentujici rizné pfistupy a pojeti.

Fyziologické hledisko piedstavuje James-Langeova periferni teorie emoci, ktera
prisuzuje vznik emoci vnéjSim projeviim reflexni ¢innosti. Po pfijmu stimulu nasleduje
fyziologicka odpoved (tfes, poceni a zrychleni tepu), pfi¢emz emoce jsou dle této teorie
prozitkem probihajicich fyziologickych dé&jui v organismu (Koudela, 2012). Toto pojeti je
tedy zalozeno na tezi, Ze t€lesnd zména predchéazi vzniku emoce a je jeho pficinou, tj. Ze
neplac¢eme proto, Ze jsme smutni, ale jsme smutni, protoze pla¢eme, ¢i bojime se, protoze
utikdme. Nazev teorie vychazi ze jmen badatele Williama Jamese a danského psycholo-
ga Christiana Langeho, ktefi dospéli zhruba v téze dobé ke stejnému zavéru, Ze existuje
specificky vzorek autonomni aktivace, ktery diferencuje emoce. Izard (1991) modifikoval
prozitek pochézi ze svalli obliceje, nikoliv z vnitfnich organd. Antonio R. Damasio, pohy-
bujici se na pomezi neurobiologie, kognitivni a afektivni neurovédy a filozofie, definuje
emoce slovy: ,,Emoce, naptiklad $tésti, smutek, znepokojeni ¢i pycha, jsou usporadany
soubor chemickych a neuronalnich odpovédi mozku na emo¢né kompetentni podnét — na-
priklad na objekt nebo situaci. Zpracovani podnétu muze, ale nemusi byt védomé, nebot’
emoc¢ni odpoveédi jsou automatické. Emocni odpovédi jsou ty druhy odpovédi mozku,
které evoluce ptipravila jako odpovédi na nékteré typy objekti a udalosti spole¢né s jistym
rejstiikem akci. Mozek nakonec asociuje dal$i objekty a udalosti, které jsou soucasti indi-
vidualni zkuSenosti, s onémi objekty a udalostmi, které jsou pti¢inou emoci z vrozenych
divodi. Tim vznika dal$i mnozina emoc¢né kompetentnich podnétd.* (Koukolik, 2005)

Lazarusova (1991) teorie kognitivniho zhodnoceni uvadi, ze emoce slouzi jako ,,re-
gulacni systém®, ktery ¢lovek dle potfeby tlumi, nebo aktivuje. Aktivace pak vede k urcité
¢innosti. Kognitivni pfistup najdeme také u Tomkinse a Izarda (1965), ktery charakte-
rizuje emoce jako stavy spojujici vnéjsi svét udalosti s vnitinim svétem nasich potieb
a prani — emoce jako hodnoceni udélosti v pojmech nasich cilii. Dulezitou roli emoci pii
volbé a dosahovani cild jednani zdlraziuje také Holodynski (2006), ktery v tomto smyslu
emoce chape jako ,,funkéni psychicky systém, ktery sestava ze synchronni souhry vice
subsystému‘‘. Ty pak maji vazbu na motivaéni faktory, vyrazové procesy i subsystém
zprostfedkujici ¢innost autonomniho nervového systému, subsystém citl, které emoce
provazeji. Vyznam emoci pro nas zivot vyjadril zpisobem téméf basnickym C. G. Jung
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(1998): ,,Emoce je na jedné strané alchymicky oher, jehoz teplo probouzi v§echno k pro-
jevu a jehoz zar ,omnes superfluitates comburit® spaluje vSechny piebyte¢nosti —na druhé
stran¢ je emoce onim okamzikem, kdy kosa padne na kdmen a vykftese jiskru; emoce je
totiz hlavni pti¢inou veskerého uvédoméni. Bez emoce neni proména temnoty ve svétlo
a netecnosti v pohyb.*
Psychoevolucni teorie Plutchika (1962) se pokousi rozlisit emo¢ni chovani od jinych
zpusobi chovani a vytycuje kritéria, jez maji spliiovat emoce, takto:
B maji byt relevantni v ramci zakladnich biologickych adaptaénich procesi;
B maji se nachdzet v n&jaké forme na vSech vyvojovych stupnich;
B nemaji byt ve svém vymezeni zavislé na zvlastnich neuralnich mechanismech;
B nemaji ve své definici zaviset na introspekci (a¢ se metoda introspekce nevylucuje ze
zkoumani);
B maji byt definovatelné v behavioralnich pojmech.

Plutchik pak podava tuto definici: ,,Emoce je uzavieny komplexni prub¢h reakci na
podnét; zahrnuje kognitivni hodnoceni, zmény v subjektivnim prozivani, aktivaci auto-
nomniho a centralniho nervového systému, impulzy k jednani a chovéani, jez je uréeno
k tomu, aby piisobilo na podnét, ktery uvolnil komplexni sekvenci.* VétSina uvedenych
fazi sekvence probiha pod urovni védomi, lidé si nemusi byt védomi toho, pro¢ reaguji
emocionaln¢; ,,maji malo vhledu do svych vlastnich stavt fyziologického vzruseni* a také
,kognitivni zhodnoceni* situace nemusi byt uvédomovano, u primarnich emoci probiha
jaksi automaticky. Sekundarni emoce jsou odvozovany z primarnich jejich miSenim, coz
se déje zejména v situaci, ktera je neurcita (v takovém ptipade se ostatné hovoti o ,,smise-
nych pocitech®, jako jsou naptiklad rozpaky). MiSenim primarnich emoci vznikaji dyady,
resp. triddy emoci jako jednotny komplex emo¢niho zazitku. Takovou dyadu predstavuje

. extaze
zufivost . dés

zhnuseni uzas
zarmutek

znechuceni prekvapeni
smutek

odmitani roztékani
zachmurenost

hluboky spanek
Obr. 1.2 Strukturni model emoci podle Plutchika (1962)
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napriiklad stud, ktery je smiSeninou strachu a hnusu ze sebe sama. Plutchik toto smiSeni
ilustruje na schématu kruhového uspotradani primarnich emoci. Zakladem prostorového
zobrazeni je osm emoci: smutek, strach, vztek, radost, akceptace, znechuceni, o¢ekavani
a prekvapeni. Tyto emoce jsou uspotadany ve vrstvach reprezentujicich stupei intenzity
a ,,Cistotu* emoce: vysoky stupen intenzity znamena ryzi emoci, nizky stupen kombino-
vanou emoci.

Na tomto modelu se ocenuje disledné uplatnéni vyvojového hlediska, model vSak
nepfihlizi k specificky lidskym citlim, které se formovaly v priibéhu historického vyvoje
lidstva a jsou v tésném vztahu ke spoleéenskému a kulturnimu Zivotu (dle Svancary, 2003).

Zakladem dvoufaktorové teorie emoci formulované Schachterem a Singerem (in
Kassin, 2007) je teze, ze konkrétni emoce je dana asociaci fyziologického nabuzeni
s kognitivni interpretaci situace, kterd toto nabuzeni zpiisobila. Jeden faktor tvofi fyzio-
logické zmény, druhym faktorem je kognitivné-subjektivni interpretace t€chto zmén.
Tato fyziologicko-kognitivni teorie se snazi vysvétlit rozdilnost emocionalnich reakci
u dospélého jedince prostiednictvim kognitivnich Ciniteltl. Je zaloZena na potiebé ¢lovéka
interpretovat svlij vnitini stav vzruseni a urcit jeho pficiny, urcit roli vnéjsiho podnétu ¢i
situace. Navazuje na Lindseyovu teorii aktivace, ktera je zalozena na méteni elektric-
kych potencialit mozku a podle niZ je intenzita emoce spojena s obecnym fyziologickym
stupném vzruseni.

C. E. Izard (1991) definuje emoce jako ,,primarni motivacni systém clovéka™ a zdi-
raziuje, ze ,,uplna definice emoci“ ma tfi aspekty ¢i komponenty: prozivani nebo védomé
pocitovani, procesy, které se odehravaji v mozku a v nervové soustavé, a pozorovatelné
projevy vyrazu, zejména v oblic¢eji. Urcité chovani mize byt emocemi aktivovano a fi-
zeno, ale také ochromeno. Vazb€ emoci a motivace se vénujeme v dalSim textu. Otto,
Euler a Mandl (2000) vidi emoci jako ,,epizodu ¢asové synchronizace vSech vyznamnych
subsystému organismu, které tvofi pét komponent: kognice, fyziologicka regulace, moti-
vace, motoricka exprese a cit a které piedstavuji odpovédi na hodnoceni externich nebo
internich podnétovych udalosti jako vyznamnych pro centralni potfeby a cile organismu*.
Jde v podstaté o zprostiedkujici funkci emoci a jejich vyznam pfi regulaci vztahli mezi
jedincem a prostiedim, kdy kazdd emoce ma svoji funkci. Slaménik (2011) vymezuje
emoce jako uvédomované pocity rizného ladéni, které vyjadiuji vztah ¢lovéka k re-
levantnim udalostem vnéjs$iho prostfedi i k sob&é samému a které jsou spojeny s riznou
mirou fyziologické aktivace. Jeji funkci je navodit stav pfipravenosti k jednani. Intenzita
emoci koresponduje s irovni vyznamnosti situace ¢i udalosti pro jedince. Vnitini prozitky
mohou byt provazeny vnéj$im pozorovatelnym vyrazem (mimika, gestika, hlasové zmény
aj.). Emoce maji — jak zdiiraznuji mnohé koncepce — podstatnou roli v socidlnich vztazich.

Charakteristiky emoci — co je dilezité

Mnoho autorti v§ak vzhledem ke slozitosti definice od ni upousti a uvadi dulezité znaky
emoci, které vymezuje na zaklad¢ vlastnosti povazovanych za podstatné. Naptiklad Oatley
a Jenkins (1996, in Nakone¢ny, 2012) charakterizuji emoce na zaklad¢ jejich prozivani
jako ur¢itého mentalniho stavu, ktery je nékdy doprovazen nebo nasledovan télesnymi
zménami, vyrazovymi projevy a jednanim. Pfi¢inou emoce je védomé ¢i nevédomé hod-
noceni udalosti, ktera je subjektivné vyznamna z hlediska dosazeni urcitého cile, a za jadro
emoce oznacuji pohotovost k jednani a k plantim chovéni; emoce urcuje ptednost jednoho
jednani pted jinym a proptjcuje mu naléhavost.
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Podivejme se na ¢asto uvadéné charakteristiky ¢i znaky emoci, které jsou povazovany

za dulezité:

Emoce jsou subjektivni (z osobniho pohledu) zalezitosti — stejné podnéty mohou u rtiz-
nych jedinct vyvolat riizné emoce (napft. ve stresové situaci se n€kdo rozplace, n¢kdo
kti¢i aj.). Wundt pro prozitek tohoto télesné-duSevniho stavu uzival pojem ,,védomi
stavu®, emoce predstavuji prozivani stavu ke skute¢nosti (napt. nefunkénost produktu,
po kterém jsme touzili a koupili si ho, mize u né¢koho vyvolat litost a smutek, u druhého
naopak vztek a zlobu).

Slovy jsou tézko vyjadritelné (viz i obtiznost jejich definice a rtizné pfistupy k jejich
charakteristice).

Jsou univerzalni, coz znamena, ze doprovazeji vsechny druhy dusevni ¢innosti a ovliv-
fuji je. Kazdy proces miize byt spojen s emo¢nim zazitkem (v dalSim textu hovofime
o vztahu emoci a vnimani, pozornosti, rozhodovani atd.).

Jsou aktualizovany konkrétni situaci v daném okamziku, odehravaji se okamzité, bez-
prostfedné (ale mohou se ménit i u jednoho ¢loveka v Case).

Jsou dynamizujicimi slozkami psychického déni. Rohracher (in Svancara, 2003) hovoti
o0 ,,psychickych silach®.

Jsou neopakovatelné — vjem, ktery v nds emoci vyvolal, si miZeme znovu vybavit ve
védomi, ale stejné city nikoliv, ty se s prozitym obsahem méni.

Jsou podminéné, setrvacné — naptiklad kdyZ mame s produktem nékteré firmy Spatnou
zkuSenost, mlize se prozivani nepiijemnych pocitli objevovat ve spojitosti s touto firmou
1 u jinych produktd.

VétSina emoci je polaritnich, napt. laska x nenavist, radost x smutek atd. (jiz Wundt
/1897/ uvadi, ze existuje vice dimenzi emoci, a tyto dimenze jsou navic polaritni). Kazda
emoce ma svijj protiklad, napt. libost ma protiklad v nelibosti, vzruseni v uklidnéni,
napéti v uvolnéni apod.

Vnimame je ve dvou protipdlech — piijemné x nepfijemné (Reykowski /1968/ napfi-
klad za specifické znaky emoce povazuje pravé to, Ze emociondlni proces miize byt
kladny nebo zaporny ve smyslu ,,udrzovani a zvySovani pfilivu signalt, které ho vy-
volaly...“). Emoce ale mohou byt i ambivalentni, rozpolcené ¢i smiSené (napft. radost
z vlastniho uspéchu v urcité situaci a zaroven smutek, ze nas nejlepsi pritel ve stejné
situaci neuspél).

Jsou také prenosné, ,,nakazlivé” (jejich vyraz v mimice, tonu hlasu apod. miize evoko-
vat u ostatnich podobné pocity), maji vyznamnou komunikac¢ni funkci (radostny vyraz
signalizuje dobrou zpravu, néco pozitivniho, a naopak).

Jsou obtizné ptistupné objektivni analyze (i kdyZ v soucasné dobé existuje fada meto-
dickych pfistupti a nastroji, které se o poznani a analyzu emoci pokouseji; podrobné
se s nimi sezndmime v dalSich kapitolach).

Emoce o¢ima védnich disciplin

Na emoce se miizeme také podivat ,,o¢ima“ jednotlivych védnich disciplin, pfedevsim
psychologie, sociologie a neurofyziologie.

Psychologické pojeti emoci je odlisné dle psychologickych smérQ, ze kterych vychazi.
Behavioristé se zamétovali hlavné na studium emocionalniho chovani, fenomenologové
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na studium citti jako zvlastnich zpisobt prozivani. Pro pochopeni emoci jako psychologic-

kého jevu je dalezité téma komponent emoci. Nakonecny (2012) uvadi, ze ze zakladnich

komponent jsou pro psychology podstatné komponenty zazitkové, vyrazové a behavioralni

(emocionalni chovani).

Lze tici, Ze v soucasné psychologii pfevlada nazor, ze ,.,kazdou emoci lze povazovat
za jedinecnou kategorii vyznacujici se prozitkovymi, fyziologickymi, behavioralnimi
a socialnimi charakteristikami, ktera je vyvolavana specifickymi podnéty a udalostmi*
(Slaménik, 2011).

Za zékladni rysy emoci Ize povazovat jejich komplexnost, diferencovanost a polaritu:

m Komplexnost emoci je dana tim, ze maji dilezitou funkci jak v psychické regulaci ¢in-
nosti, tak jsou spojeny s fyziologii organismu. Pisobi na kognitivni procesy a chovani
a zpusobuji i zmény fyziologické.

m Diferencovanost emoci se prohlubuje s vyvojem a zranim ¢lovéka — od pocitt libosti
¢i nelibosti, které proziva kojenec, pres zakladni vrozené druhy emoci u malého ditéte
az po bohatou skalu reakci na jednotlivé emociogenni situace v dospélém veku.

m Polarita emoci se tyka predevsim jejich citové slozky. VEtsina emoci ma sviij protiklad-
ny pol, napt. laska x nendvist, radost x smutek, jak podrobné&ji uvadime v dalSim textu.
Uvedené rysy ¢i znaky emoci shrnuji ve své definici Averill a Nunleyova (1993), ktefi

tikaji, Ze ,,emoce jsou ony stavy jako laska, hnév, strach, bolest apod., které jsou typickym
zpusobem prozivany jako spocivajici mimo osobni kontrolu (pasivita), které podminuji
hodnoceni (subjektivita), a/nebo nikoliv bezpodminecné jsou vysvétlitelné na piisné logic-
kém zaklad¢ (racionalita)“. S tim samoziejmé souvisi vztah emoci a psychickych procest,
kterym se zabyvame v dalsi kapitole.

Sociologické pojeti emoci vychazi z predpokladu, Ze zakladem je jejich socialni konstruo-
vanost. Emoce nejsou prozivany v mysli jedince samovolnég, samy o sob€. Sociologicka
koncepce emoci je neredukuje pouze na nasledky fyziologickych a psychologickych pro-
cest ¢i stavll. Emocim se lidé coby aktivni aktéfi socidlniho prostoru u¢i béhem sociali-
zace, uci se reflektovat a pojmenovavat to, co citi a prozivaji. Na zakladé toho je mozné
identifikovat a pojmenovat psychologicky stav tak, aby byl pochopitelny jak pro clovéka
samotného, tak v komunikaci s okolim. Jedinci zaroven internalizuji urcité kulturni normy
anavody sdélujici, které emoce jsou vhodné v urcitych typizovanych situacich, naptiklad
kdy je vhodné citit radost a kdy smutek (Hochschild, 1975).

Nekteti autofi spojuji emoce se socidlnim fadem a zastavaji nazor, Ze ur¢ité emoce (licta,
pocit povinnosti) vytvareji stabiln€jsi socialni pouta a prispivaji k fungovani spole¢nosti.
Vester (1991) vychazi ze systémového pojeti emoce jako jevu, ktery miizeme analyzovat
v n€kolika rovinach (kulturni, makrosocialni, mikrosocialni, psychosocialni, behavioral-
ni, fyziologické), kde emoce predstavuji zavislé i nezavislé proménné plsobici ve vSech
uvedenych rovinach. Pro Randalla Collinse pfedstavuji emoce a sdileni nalad mezi aktéry
komunikace jeden ze zakladl interak¢niho ritualu, ktery chape jako komplexni jednotku
vysvétlujici a popisujici fungovani spolecnosti (Baehr, 2005). Kulturni normy ovliviuji
to, jak bychom se méli v urcité situaci citit, i to, jak bychom toto citéni méli vyjadfovat.
Tyto normy se v jednotlivych kulturach lisi, coz se muze stat divodem nedorozuméni.
Emoce z pohledu komunikace jsou soucasti textu zaméteného na vyznam emoci v mar-
ketingu a marketingové komunikaci.
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Jak vyplyva z pfedchoziho textu, emoce patii k t€ém psychickym jevim, které se vyraz-
n¢ odrazeji ve fyziologickych procesech organismu. Za energeticky potencial emoci je
pokladana aktivace, ktera urcuje pfipravenost organismu k uvolnéni energie potiebné
k akci. Neurologické a neurofyziologické vyzkumy identifikuji mozkova centra spojo-
vana s emocemi. Srdce jako sidlo emoci v Aristotelové uceni zdstava jiz jen symbolem.
Centra vzniku a aktivity emoci jsou ozna¢ovana také jako ,,emociondlni mozek*. Emoc¢ni
aktivita je nejcastéji spojovana s ¢innosti limbického systému, predevsim s jednou jeho
Casti, amygdalou, ktera je klicovou strukturou pii ur€ovani afektivni hodnoty smyslo-
vych podnétl i komplexnich socialnich podnétd. Dalsi ¢asti je mozkova kiira, neokortex,
kterd pracuje na jiném principu a plni odlisné funkce. Podrobnéji se vénujeme aktualnim
poznatktim neuropsychickych vyzkumil v souvislosti s jejich vznikem a vyuzitim v mar-
ketingové ¢innosti.

Jak tedy odpovédét na otazku, ,,co jsou to emoce“? I z uvedeného stru¢ného piehledu
pfistupli a ndzort je zfejmé, ze odpoveéd neni jednoducha. Pokusme se o stru¢ny prehled.

Emoce muZeme charakterizovat jako komplexni jev tvoieny city jako zpiuisoby
prozivani a chovani, doprovazeny fyziologickymi funkcemi, vychazejici z védo-
mého i nevédomého hodnoceni subjektivné vyznamné situace.

Emoce maji funkci signalni (signalizuji Zivotné dilezité situace), funkei aktivaéni (vy-
volani zmén vedoucich k mobilizaci energie) a hodnotici (vystupuji v situacich, které
organismus hodnoti jako vyznamné). VétSina autord se shoduje na téchto zakladnich mo-
dalitach vyjadiujicich emociondlni stavy: afektivni — obsahujici emoce, pocity, prozivani;
kognitivni — poznavaci procesy (pamét’ uc¢eni, mysleni); fyziologicka — aktivita t€lesnych
procest; motoricka — zvnéjsku pozorovatelné projevy (mimika, pantomimika).

1.2 Typy emoci — jaké emoce zname?

Existuje cela fada emoci — hnév, zloba, strach, odpor, $tésti, laska, smutek, nadéje, zou-
falstvi, radost, litost, odpor, euforie, nuda, pfekvapenost, nenavist, ostuda, opovrzeni,
rozpaky atd.; to vSechno jsou emoce. Emoce ale miizeme rozdé€lit nejen podle toho, jaky
pocit v nas zrovna vyvolavaji, ale i podle kvality a délky jejich trvani.

Jak emoce délime

Emoce miizeme clenit podle délky trvani na afekty, nalady a dlouhodobé citové (emocni)
vztahy.

Jde o prudce a vyrazné probihajici, intenzivni, kratkodobé emoc¢ni reakce na rizné zazitky.
Vyznacuji se rychlym vznikem, boutlivym pribéhem, kratkym trvanim a nedostatkem
raciondlni kontroly jednani. Maji tendence k okamzitému jednani (,,vybiti*). Afekt byva
provazen vegetativnimi reakcemi a mimickymi i pantomimickymi projevy. Termin ,,afekt
je odvozen z latinského substantiva affectus — ,,stav mysli, nalada, hnuti mysli, vzruseni*
atd., afekt pak znamena ,,zasaZeny, dot¢eny*. Spinoza rozumi afektem ,,stavy téla, jimiz
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se zvétSuje nebo zmensuje jeho schopnost néco konat™. Stejnym terminem oznacuje ideje
téchto stavil. Je to néco, co se tyka téla i mysli, ddva dynamiku psychickému déni.

ﬁ Jde o bourlivé citové stavy, ladéné negativng, jako je napt. hnév, zdéseni, zlost,
stud, dé&s, i pozitivné, jako je radost, nadSeni.

Nalady vyjadiuji trvalej$i pohotovost emocni reakce. Vyznacuji se malou intenzitou a del-
$im trvanim. Ovliviuji stupen, raz a trvani ostatnich psychickych funkci, jako je pozor-
nost, pamét’, motivace, mysleni, chovani, zajmy, postoje atd. Podle Kreche, Crutchfielda
a Ballacheye (1968) maji nalady tendenci vSe zatopit, zaplavit, takze casto nejsou poci-
tovany jen ve vztahu k ,,ja“, ale i k celému okoli, které pak jako by mélo tutéz naladovou
kvalitu (Stastnému se cely svét jevi v pofadku). V naladach se slévaji nepostiehnutelné
vlivy okoli s vnitinimi impulzy. Kontrast mezi tim, jak vypadaji véci venku, a naSim
naladénim akcentuje naladu: tak se mizeme citit jest¢ vice skli¢eni, kontrastuje-li nase
temna nalada se slune¢nim jasem dne nebo s ,,vyzafujicim optimismem* lidi okolo; jindy
naopak dochazi k souznéni urcité nalady a okolni krajiny. Nalady jsou méné vyhranéné
a trvaji mnohem déle. VétSinou se nikdo z nas nevydrzi zlobit cely den, je vSak zcela
bézné byt cely den ve Spatné nalad€, podrazdény. V takové naladé pak snadnéji podlé-
hdme momentalnim projeviim zlosti, které jsou kratsi. Pti stfidani ¢i pfeladovani néalad
hovofime o naladovosti. Nekteti autofi uvadéji, ze nalady jsou nezdmérné, ze nejsou
zaméteny na urcity objekt.

@ Absence objektu je ziejma, kdyz si pfipomeneme nekteré vyroky, které se k na-
$im naladam vztahuji. Objevuji se vyrazy jako napt. ,,v§echno®, ,,nic* apod. Jde
o vyjadreni typu ,,nic mé nebavi, ,,v§echno me stve®.

Dlouhodobé emocni vztahy, v intenzivni formé tzv. vasné, jsou dlouhodobé trvalé city,
které jsou konkrétné zaméteny k urcitému objektu nebo ¢innosti. Jde o velmi intenzivni
emoci, ktera Casto ovlivituje celého ¢lovéka a jeho jednani.

@ Dlouhodobé zmény se vazou ke konkrétni bytosti (laska k urcitému Eloveku,

domacimu mazlickovi — ,,pes jako ¢len rodiny* apod.), véci (naptiklad laska
k hraéce, autu — néktefi muzi k nému maji vztah téméf milenecky...), ideji (napfti-
klad nabozenské, politické...) ¢i aktivité (Cetba, filatelie, sport...) i pojmim (jako je
napt. spravedlnost, pravda, svoboda...).

Emoce muzeme dale rozdélit podle kvality na nizsi (radost, smutek, strach, hnév aj.)
a vyssi (intelektualni, estetické, socidlni aj.).
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Jsou spojeny s instinkty a pudy (cilena ¢innost az nutkani vychazejici ze zakladnich zivot-
nich potieb, naptiklad hlad, sex). Radime mezi né city somatické (napiiklad pocit unavy,
bolesti, hladu aj.) a city obranné ¢i Gto¢né, které slouzi jako jakysi ochranny mechanismus
proti zevnim vliviim (naptiklad plac, strach, leknuti). Niz§i emoce mohou mit podobu afek-
tu, nalady i dlouhodobého emocniho stavu. Na rozdil od zvifat podléhaji u lidi instinktivni
a pudové projevy a s nimi spojené emocni stavy kontrole.

Jsou nékdy oznacovany také jako city moralni, protoze jsou soucasti etickych, estetickych,
socialnich a intelektualnich postoju a jednani. Ziskavaji se v prib&hu zivota (nejsou vro-
zené) a jsou ovliviiovany spole¢nosti. Mivaji zpravidla charakter dlouhodobého emo¢niho
stavu a Casto byvaji trvalé. Ovliviiuji charakter a format osobnosti a motivuji jedince ke
konkrétnim typtim socialniho chovani. Patii sem emoce intelektualni, které jsou zaméiené
na prekonavani prekazek a problémi, moralni, vystupujici ve vztahu k moralce spolecnosti,
a estetické, vyjadiujici vkus clovéka.

=) Moralni city jsou rizné formy hodnoceni urc¢itého jednani z hlediska spolec¢nosti

a spolecenskych pravidel chovani. Ptiklady moralnich citd: pratelstvi, laska

k vlasti, pocit odpovédnosti. Clovék jedna podle svého osobniho piesvédéeni. Estetické

city provazeji prozivani néceho krasného. V nejtypictéjsi formé vznikaji pti vnimani

umeéleckych dél. Kromé toho je jejich zdrojem vsechno, co nas obklopuje, pokud to od-

povida pozadavkim krasy (ktera je samoziejmeé relativni a zavisla na kritériich danych

lidmi i dobou). Intelektudlni city vznikaji pfi odhalovéni riznych zéhad, ziskavanim

novych poznatkli. Mame radost z vyfeseni néjakého problému, pocit uspokojeni z né-
¢eho, co se nam podafilo.

Citové vztahy — prikladem mutize byt laska matky k ditéti nebo obdiv ke zpévakovi,
herci ¢i sportovcei. Citové vztahy jsou trvalejsi a Sir§i — napt. matka dité kara, chvali,
sméje se s nim, trpi pii jeho bolestech atd., obdiv a zboZiovani néjakého sportovce
se pii jeho netspéchu méni v hnév ¢i opovrzeni. Citové vztahy jsou zaméteny na ur-
¢ité osoby nebo skupiny (rodice, déti, partnera, piatele, narod, lidstvo) a maji riiznou
hloubku (povrchngjsi citové vztahy k osobadm i vécem); rozdily v citech jsou vazany
i na temperament ¢lovéka.

Setkdvame se také s tfidénim emoci na primarni, emoce, jejichz ptedmétem je sebe-
hodnoceni (napf. stud, hrdost, vina), emoce vztahujici se ke smyslovym podnétim (bolest,
uzas), emoce zametené na jiné osoby (laska, nendvist, zavist), estetické emoce (pocit krasy,
vzneSenosti, tragiky) a nalady, které se vyskytuji v fad¢ klasifikaci.

Kategorie emoci

Do soucasné doby neexistuje tplna shoda v tom, které emoce jsou primarni. Nékteti au-
tofi hovoii o zédkladnich emocich, ale v jejich vymezeni se neshoduji. Zakladni emoce se
vyskytuji u v§ech narodnosti a kultur a ¢asteéné i u vyssich zivocichu.
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Sest zakladnich emoci (six basic emotions) je pojem oznadujici teorii americkych psy-
chologl Paula Ekmana a Wallace V. Friesena, ktefi zjistili, ze specificky obli¢ejovy projev
zakladnich emoci rozlisuji lidé ve vSech kulturach stejné. V roce 1972 identifikovali na
zakladé studia izolované kultury lidi kmene Fori v Papui — Nové Guineji Sest zékladnich
emoci, které byli jeji pislusnici schopni rozpoznat na fotografiich. Fotografie lidi tohoto
kmene vyjadiujici jednotlivé emoce ptedlozili lidem z velmi vzdalenych kultur a zjistili,
ze je vSichni interpretovali stejné.

Identifikovali tak Sest zakladnich emoci:

hnév (anger);

znechuceni (disgust);

strach (fear);

Stésti (happiness);

smutek (sadness);

ptekvapeni (surprise).

Vyrazy tvare pii uvedenych emocich znazornuje obrazek 1.3.

Uvedena teorie Sesti emoci se vyuziva v ramci metodiky FACS pfi hodnoceni mikro-
vyrazi. Podrobné;ji se touto metodou a jejimi modifikacemi zabyvame v kapitole méfeni
emoci.

Tuto soustavu zakladnich emoci povazuji Elliott a Percy (2007) za nedostacujici prede-
v§im pro komunikaci v rdmci riznych kultur. Upozoriiuji na to, Ze tzv. sekundarni (socialni)
emoce vytvarené na zaklad¢ naSich zkusSenosti jsou pro formovani schémat nasi kultury

vvvvvv

emoci zdlraziuji i socialné konstruktivistické modely emoci.

\ /
\ 4

prekvapeni

_— =

\
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znechuceni

Obr. 1.3 Vyrazy zakladnich emoct
Zdroj: Prevzato z The Grimace Project (http://experiment.grimace-project.net).
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Stésti

zlost strach

Obr. 1.4 Vyrazy emoci dle Woodwortha a Schlosberga — priklady

Woodworth a Schlosberg (1960) ve své Experimentdlni psychologii uvadéji, ze never-
balnimi prosttedky dokazeme vyjadiit Sest zakladnich emoci, a to §tésti (radost), prekva-
peni, zlost (hnév), smutek, znechuceni (opovrzeni) a emocni zajem o néco. Predpokla-
dali, Ze se vyrazy emoci zatazuji do néjakého kontinua. Kdyz na zakladé této hypotézy
zpracovali vysledky rtiznych autorti, dospéli k této linearni stupnici (in Svancara, 2003):
I. laska — stésti — radost, II. ptekvapeni, III. strach — utrpeni, IV. hnév — rozhodnost,
V. odpor, VI. pohrdéni.

Za hlavni emocni kategorie povazuje hnév, smutek, strach, potéseni, lasku a zahanbeni
,Jako zaklad nekonec¢né pestrych odstinti naseho citového zivota® Goleman (1997). Angel
(http://www.gabrielangel.estranky.cz/clanky/psychologie/emoce.html) uvadi jako primarni
emoce ty, které jsou vrozenymi reakcemi na Zivotn€ vyznamné situace z biologického
hlediska, a to strach, udiv, hnév, hnus, smutek, obava, radost, nad¢je, starost, ulek. Podle
R. L. Atkinsonov¢ a kol. (2003) existuje Sest primarnich emoci — pfekvapeni, znechuceni,
smutek, vztek, strach a Stésti. Podrobnou klasifikaci emoci zpracoval Izard (1991), ktery
rozliSuje deset zakladnich emoci na zaklad¢ jejich specifi¢nosti z hlediska fyziologického,
vyrazového, subjektivniho prozivani i jejich efektu na osobnost ¢lovéka. Jde o nasledujici
emoce: 1. zjem — aktivace, 2. spokojenost — radost, 3. udiv, 4. smutek — utrpeni, 5. hnév —
vztek, 6. opovrzeni — odpor, 7. pfezirani — pohrdani, 8. hriiza — strach, 9. stud — plachost,
10. vina — litost. Podrobnou charakteristiku Izardovy teorie diskrétnich emoci podava
Stuchlikova (2002). Hartl a Hartlova (2009) uvadéji osm zékladnich emoci: radost, strach,
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divéra, vztek, prekvapeni, smutek, anticipace a znechuceni, u kterych predpokladaji, ze
plati nejen transkulturélné, ale i u vyssich Zivocicht.

Nekteti autofi uvadeji také emoci studu, kterou definuji jako reakci na provinéni ¢i
poruseni normy nebo pravidla. Jinak feceno, jde o citovou reakci na zazitky, které zpo-
chybnuji sebehodnoceni nebo sebetctu, vychazi z nejistoty. Reakce studu se projevuji na
urovni kognitivni, emocionalni, fyziologické i v naS§em chovani. Pokud se tyto symptomy
stanou trvalejsi soucasti naseho vlastniho sebepojeti, mluvime o stydlivosti.

rﬁ Situace, ve kterych se vyskytuje emoce studu, jsou pro vétSinu stydlivych osob
nepiijemné.

Stud ale miiZeme prozivat i v situaci, kterd je pozitivni, jako je napfiklad vefejna
pochvala. Pocity, které stud provazeji, pasobi fyziologickou aktivaci organismu, mohou
vyvolat stresovou reakci, kterd je u kazdého ¢lovéka individualni. Pro nékoho mtze byt
nepiedstavitelné napiiklad na vefejnosti pied lidmi zpivat a takovy ¢lovék danou situaci
vnima jako ohrozujici; jiny ¢loveék miiZze doslova trpét, ma-li oslovit druhého ¢loveka.

Wikipedie oznacuje zaroven s podnétem a reakci osm zakladnich emoci (viz tabulka 1.1).

Tab. 1.1 Zakladni emoce

Emoce Podnét Reakce

Strach nebezpedi uték (unik), boj

Hnév prekazka, nepfitel utok, agrese

Radost zisk, uspéch uvolnéni, usmeév

Smutek ztrata hodnoty, nedspéch plac, apatie

Duavéra pratelstvi, pfimé jednani spolehnuti se na druhého

Znechuceni | nepfijemna véc nebo situace odstranéni zdroje znechuceni, Unik

Oc¢ekavani | neznama, nejista situace orientace, ziskavani informaci

Prekvapeni | ne¢ekana situace nastup dalsi emoce Qoqle’si.tuace
(strach, radost, ocekavani aj.)

Jak vidime, vycty zakladnich emoci u jednotlivych autort se 1i$i, miizeme vSak najit
alespon ty nejfrekventovanéjsi, kterymi jsou strach, hnév, smutek a radost. Dalsi po-
meérné Casto jmenované jsou znechuceni (hnus) a prekvapeni (1div).

Charakterizujme si tyto zékladni a n¢které z nich odvozené emoce na zéklad¢ piistupu
uvedenych autort.

Strach: jako reakce na hrozbu obecné signalizuje nebezpeci, ohroZeni sebepojeti. Na-
koneény (2012) upozoriiuje na primarnost, tj. vrozenost této emoce a jeji spojeni s vyraz-
strach miize vést az ke smrti. V n€kterych piipadech je spojen nikoli s pokusem o tnik, ale
s utlumem chovani, se strnutim. Je nakazlivy, rychle se §ifi na zaklad¢ alarmujicich zprav.
V souvislosti s touto emoci se setkavame s pojmy, jako je tizkost, nervozita, ustaranost, zdé-
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Seni, obavy, zI¢ pfedtuchy, ostychavost, podeziivavost, popudlivost, hriiza, dés, lekavost,
pochybnosti, v psychopatologii pak fobie a panika. Strach je v psychologickém slovniku
definovan jako ,,neliba emoce, neptijemny prozitek s neurovegetativnim doprovodem ...
a pohotovosti k obrané ¢i utoku* (Hartl, Hartlova, 2009).

=) Krom¢ strachu z konkrétnich hrozeb a reakci na souslovi ,,fight or flight* (boj
nebo utek), vztahujici se vétsinou k fyzickym hrozbam, existuje strach, ktery je
obtizné definovatelny.

Nekdy se bojime o ztratu nasich predstav o lidech ¢i situacich z naSeho Zivota, aniz
bychom si to uvédomovali. Napiiklad miize jit o to, ze naSe vztahy s partnerem nejsou
takové, jak se snazime predstirat, nebo Ze si nejsme zdaleka tak jisti sami sebou, jak
se tvatime. Strach z toho, Ze to vyjde najevo, ndim nepomaha, ale vede k tomu, Ze na
svych iluzich Ipime. Setkani s realitou je pak o to horsi.

Ale Spinoza tika, ze ,,strach nemtize existovat bez nadéje a nadéje bez strachu*.

Pokud strach nem4 predmét, jde o nezndmou hrozbu, hovotime o uzkosti. Ta koreluje
s tzv. ergickou tenzi, tj. napétim z neuspokojenych potieb. V prozivani tizkosti vystupuje
silny neklid, napéti, nervozita, nejistota, pocit slabosti v Zaludku. V mimickém vyrazu se
uzkost i strach projevuji jako do stiedu Cela stazené oboci, Siroce oteviené oci, pooteviena
usta s dozadu staZzenymi rty, doprovodnymi projevy jsou Casto plac, natikani, tfes rukou
i celého téla, schoulené drzeni téla. Tyto projevy jsou ale do zna¢né miry kontrolovatelné.
Rollo May (in Havas, 1990) uvadi, Ze uzkost vznika pii predstavé ztraty hodnoty, kterou
povazujeme za podstatnou pro seberealizaci a za dlsledek ohrozeni integrity naseho ega.

O vyuzivani motivu strachu v marketingové komunikaci jsou vedeny dlouhé diskuse,
kterym se budeme vénovat v dalSich kapitolach.

Hnév: jako reakce na prekazku vede k mobilizaci a udrzeni aktivace pii jejim piekona-
vani. Pivodné tuto emoci provazel utok na piekazku (predevsim fyzickou) s cilem jejiho

=) Rady, jak lépe zvladat sviij hnév a konfliktni situace viibec a jak se hadat
konstruktivné:

nepouzivejte jakékoliv fyzické, slovni ¢i citové nasili;

pozor na vyhriiznou gestikulaci, postoj a neverbalitu;

vyhybejte se sarkasmu, ponizovani ¢i urdzkam;

na hadku si vycleiite Cas, t€zko néco vytesite dvé minuty pired odchodem do prace;

nevracejte se do minulosti, kterd se souc¢asnou hadkou opravdu nesouvisi — na pi-

vodni problém se pak nabali spousta starych (i mozna davno odpusténych) kiivd

a aktualni problém to nevytesi;

zacinejte vétu ,,Ja se citim...*, ne ,, Ty jsi vinen...*;

dejte 1 partnerovi Sanci vyjadfit svij nazor, neprerusujte ho a poslouchejte;

m vyhybejte se zobectiovani typu ,,ty nikdy nedélas tohle a tohle...“ — slovicka typu
,nikdy, vzdy, kazdy* apod. nikdy nevystihuji realitu (nez feknete ,,nikdy nevyneses
smeti“, zamyslete se; opravdu je to ,,nikdy*?).

Zdroj: http://www.prodamy.cz/hnev-nahradni-emoce.html.
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odstranéni, coz bylo spojeno s mobilizaci télesné energie. Nakone¢ny (2012) upozorfiuje
na komunikativni funkci hnévu, jako napt. vyhrizny postoj jako varovani, demonstrace
sily apod. Lidé ¢asto neuméji zvladat sviij hnév konstruktivné, ale nechaji se jim ovladnout,
coz vede k destrukci (miiZze se vztahovat na pfedméty, vztahy, lidi, okoli). Hnév je tedy
emoce, ktera zptisobuje v naSem zivote nejvetsi potize nejen v mezilidskych vztazich, ale
taky v pracovnich rozhodnutich a vykonnosti. Zkresluje nase vnimani, a je proto dilezité
sviij hnév zvladat tak, aby neposkozoval nase vztahy k okoli, neptisobil negativné na nase
dusevni zdravi i vykon.

V souvislosti s touto emoci se setkavame s pojmy, jako je zufivost, hrubost, nenavist,
zloba, popuzenost, rozhof¢eni, roztrpcenost, zaujatost, podrazdénost, otravenost, neptatel-
stvi, v extrému az patologicka nenavist a nasili. Slabsi formou hnévu je pocit rozzlobeni
(zlobime se, kdyz se nam néco nedafi), siln€jsi afektivni formou pak je vztek, piipadné
stav zufivosti.

Smutek: jako reakce na ztratu vede ke zpomaleni psychomotorické aktivity organis-
mu. Smutek je fazen k tzv. primarnim emocim, ma vrozeny zaklad a existuje i u zvirat.
V souvislosti s touto emoci se setkavame s pojmy, jako je zZal, zdrmutek, neradost, skli-
¢enost, neveselost, melancholie, sebeobvinovani, osamélost, zoufalstvi, v patologickém
stavu az tézka deprese. Deprese je definovana jako duSevni stav ,,charakterizovany pocity
smutku, skleslosti, vnitiniho napéti, nerozhodnosti..., k jehoz t€lesnym symptomim
patii unava, ztrata energie, poruchy spanku...* (Hartl, Hartlova, 2009). Leh¢i formou
smutku je napf. zarmouceni (zpiisobené tieba ztratou néjaké véci), silnéjsi formou je zal
vyvolany velkym nestéstim, jako je ztrata blizkého ¢loveka. Blizky smutku je také pocit
sklic¢enosti, ktery ovlivituje nasi naladu. Se smutkem souvisi nékdy také pocit viny nebo

e

sebeobvinovani, ktery vychazi z toho, Ze jsme néco udélali ,,Spatne*.

ﬁ S pocitem viny a jeho vyvolavanim se setkdvame v bézném Zivoté ¢asto. Ro-
dice vzbuzuji v ditéti pocit viny, kdyZ po ném néco pozaduji a nevédi, jak mu
to vysvétlit. Casto slysime: ,, To nedélej, to hodné déti nedélaji.* S manipulaci pocitem
viny se setkavame i v partnerskych vztazich, kterd mnohdy spoc¢iva v neochoté vyjadrit
presné, co chci nebo nechei, a v zastitovani se néjakou normou nebo autoritou, coZ pro
vztah neni dobré. Psychologové upozoriiuji na kognitivni disonanci, kterd provazi pocity
viny a hledani zptisobu, jak své provinéni ospravedlnit. Psychiatr Radkin Honzak dava
ptiklad: ,,Kolik fidict jste slySeli poctivé fici, ze zavinili bouraku? A kolik jich naopak
suverénné prohlasuje, ze ten pitomec jim tam vjel? V zavére¢ném hodnoceni se ¢asto
splete vina s frustraci a ta pak s agresi, u nékterych jedinct pak s pocitem smutku. A to
neni dobfe i z ryze praktického hlediska: vinu miizeme od¢init, agrese vede neziidka
k jednani, jez mize byt dalsim zdrojem pocitl viny, a smutku mizeme jen stézi poro-
zumét, kdyz jej od prvotni pti¢iny oddélime a izolujeme.*

Zdroj: Psychologie Dnes, 11/2012.

Honzak (2012) definuje smutek jako emocni bolest spojenou s pocity ztraty, beznadgje,
bezmoci, litosti, tesknoty, zalu, hofe a zoufalstvi. Je pocitovan ubytek energie, svalova
slabost az ochablost, nezajem o jindy kladn€ prozivané aktivity, zamlklost, vyhybani se
bé&znym ¢innostem véetné jidla a tendence k izolaci. Castym doprovodem je plag, ale mo-
hou se projevit i dalsi pfiznaky parasympatické prevahy, predevsim zacpa. Typicka zacpa
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cestovatell, kterou trpi vétsina lidi, nejéastéji na dovolené prvni a druhy den na novém
misté, je nékterymi vykladana jako smutek z opusténi vlastniho prosttedi, stesk po ném.

Naproti tomu smutek bychom neméli setfasat, snazit se na n¢j zapomenout, pichlusovat
jej kfeCovitou snahou, tim mén¢ chemii. Jde-li ¢lov€k na pohteb, je to ritualizace jeho
smutku. Pfedpoklada se, ze tam bude plakat, a vyZzadovat uklidiiujici prasek, aby slzy
skryl, je zcela protismyslné. Jiz Freud pfed vice neZ sto roky objevil, Ze dani za neodZzity
smutek (pfirozeny) je deprese (chorobna).

2%

=) 'V zivocCisné 1isi byla tato skutecnost opakované prokazana jednoduchym poku-

sem. V tlup€ opic bylo jedné z nich injek¢né aplikovano dysforikum — chemicka

latka vyvolavajici afekt smutku. PostiZzena opice zacala projevovat vSechny znamky

této emoce. Ostatni se k ni sbéhly a utésovaly ji (to je takové viskani a drbani, kdy

si lidé mysli, ze si navzajem hledaji blechy). KdyZ tato socialni podpora nevedla ke

kyzenému vysledku a opice se ,,nesebrala“, nebot’ chemie ptsobila silnéji, vyhnaly ji.
Kazila jim moralku.

Jeste jednu zajimavost. Na stejném misté v mozku jako bolest a smutek se objevi po-
zitivni vliv pohlazeni a (pro nas bohuzel) i cokolady.

Radost: jako reakce na zisk pripravenost k pratelské komunikaci, signalizace pohody ¢i
ptitomnosti zdrojii napomahajicich k prekonani stresu. Radost je klidnd emoce, ktera nas
ale dokaze zaplavit, pohltit. Je dobré si uvédomit, z ¢eho se vlastné radujeme, abychom
ptilezitost prozit si tento pocit nepromeskali. Psychiatr Radkin Honzak tik4, Ze ,,radost
je mnohem S§ir$i pojem neZ smich, umi byt — a ¢astéji byva — ticha, ale smich ji vyjadiuje
a rovnéZ nas k ni ptivadi” (Psychologie Dnes, 1/2012). V souvislosti s touto emoci se
setkavame s pojmy, jako je Stésti, leva, spokojenost, blaho, potéseni, pobavenost, hrdost

@ Stésti teskych Zen V

Vyzkum spolecnosti Gtk a ZENY, s. r. 0., se pokusil odpoveédét na otazku, co

prispiva ke Stésti a spokojenosti ¢eskych Zen. Respondentky byly rozdéleny do tii

skupin: singles, Zeny s détmi a Zeny, jimz déti jiz odrostly. VSechny vnimaji soucasny

zivotni styl jako hekticky — sprint, trysk, casovy stres. Co je pro zeny zdrojem $tésti?
V prvni fad¢ je podle respondentek zdrojem Stésti, spokojenosti ¢i nespokojenosti

Zena sama. Znamena to:
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Neztratit kontrolu nad vlastnim Zivotem, ud¢€lat bez vycitek néco i pro sebe.

Stésti souvisi s prozitkem volnosti, svobody, lehkosti byti, s chvilemi, kdy Zena je
,Sama za sebe®, se stavem nadseni, vasné, vzruseni a s uménim otevrit se prozivani
véci naplno.

m Se Stéstim vyznamné souvisi i duSevni pohoda, zazitkova a relaxacni oblast.

Pro udrzeni dusevni pohody je diilezita aktivni i pasivni relaxace, soulad s pfirodou,
socialni kontakty, kultura, kontakt se zvitaty a kvétinami, dovolena, sex, dobré jidlo
a piti, klid, samota, romantika, nakupy.

Zdroj: Psychologie Dnes, 12/2011.
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a zadostiu¢inéni, smyslové potéSeni a rozkos, vzruseni, nadseni, zaniceni, uspokojeni,
euforie, rozmarnost. Radost patti do skupiny pozitivnich emoci, které pozitivné ovliviiuji
aktivity ¢loveéka. Nakoneény (2012) uvadi, ze radost je velmi piijemny cit, spojeny s cel-
kovym ozivenim, nékdy i s doprovodnou motorickou aktivitou (radostné poskakovani,
mnuti rukou apod.). Je reakci na uspéch ¢i zisk.

Slabsi formou radosti je spokojenost, nejsilngj$i formou je pocit $tésti. Touha po
Stésti je silné motivujici. Pascal tika, Ze ,,u¢elem Zivota neni najit Stésti, ale hledat je*.
Pokud je radost vystupiiovand a dlouhotrvajici, hovofime také o pocitu blaha. Ten
souvisi s osobnostni zralosti, zrali lidé jsou citove bohati, maji jak kognitivni zdatnost,
tak predstavivost.

Znechuceni: emoce, které se studie zabyvajici se emocemi vénuji méné nez tém ostat-
nim. Presto jde o zakladni emoci, kterd méa vyznam pro nase pieziti a sehrala klicovou
evolucni roli. Piivodni vyznam ochrany pfed nemocemi se rozsitil a mizeme fici, Ze
ovliviiuje mnoho aspektli mezilidskych vztaht.

Wikipedie uvadi, ze tato emoce vznikla jako reakce na nestravitelnou (nechutnou, zka-
Zenou) potravinu, byla tedy spojena pfedev§im s chuti a ¢ichem. Smyslem bylo vstipit si
informaci o této potravin€ do paméti a varovat pred ni ostatni. Zfejme také ptispéla k roz-
voji télesné hygieny. Postupné se vSak tato emoce ptesunula i do jinych rovin a vznika
znechuceni psychické, které mize byt vyvolano prakticky jakymkoli osklivym podnétem,
tedy i jedndnim jiného Cloveka, trapnosti, zvracenou myslenkou apod. Znechuceni ¢i
hnus mohou byt zaméteny také na sebe sama, coz je typické pro nékteré formy depresi.
Pocit hnusu je spojen s fyziologickymi zménami, napt. davenim nebo Zalude¢ni nevol-
nosti. Jednou z funkci znechuceni je tedy motivace jedince k udrzovani ¢istého prostiedi
bezpe¢ného pro preziti. Jde o soucast strategie prezivani a nevztahuje se jen k vécem,
ale také k riiznym projeviim jednani a chovani. V soucasné dob¢ se nejcastéji setkavame
s terminem ,,znechuceni® ve spojitosti s politikou. Staci se podivat na titulky v médiich:
,,L.1d¢é jsou politikou znechuceni®, ,,Znechuceni ob¢ani soucasnou politikou®, ,,Znechuceni
doséhlo maxima* apod.

Podle studie v ¢asopise Science z roku 2009 plati, Ze kdyz jsou lidé znechuceni chova-
nim, které povazuji za nemoralni, jejich reakce je identicka jako v pfipadé¢ evolucné star-
Sich forem odporu proti neptijemnym chutim a pachiim. Védci ale zasli jesté dale a prisli
s hypotézou, Ze smysl pro to, co je spravné a co §patné, se mozna vyvinul z vrozené pre-
ference ditéte ohledné dobrych a Spatnych chuti, ktera informuje o tom, co je potencialné
vyzivné a co naopak jedovaté. Tato myslenka je dnes jiz vSeobecné uznavana: prastary
odpor ze Spatné véci v ustech se kulturni evoluci postupné pieménil v odpor i viici jinym
vécem, které povazujeme za Spatné, tedy prosté nemoralni (http://www.vasevec.cz/blogy/
znechuceni-je-dulezitym-faktorem-pro-preziti).

rﬁ Ve spise Vyjadreni emoci u cloveka a zvirat analyzuje Darwin emoci znechuceni
takto: ,,V Ohnové zemi se jeden z domorodcti v naSem pfistiesku dotknul v chla-
du uchovéavaného masa a vyjadfil svlij neskryvany hnus nad jeho mékkosti, zatimco ja
jsem pocit'oval hnus, Ze na moje jidlo sahd nahy divoch, pfestoze jeho prsty nevypadaly
jako Spinavé. Je zfejmé, ze hnus miize byt vyvolan rozdilnymi podnéty a Ze jeho projevy

pusobi jako varovny signal pro ostatni.*
Zdroj: Psychologie Dnes, 7-8/2012.



