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O autorovi

RNDr. Jifi Plaminek, CSc.

Ve své poradenské praxi se hrdé
hlasim k myslenkam t¥i ¢eskych
velikand - Jana Amose Komenské-
ho, Josefa Svejka a Jary Cimrmana.
Amosova hravost, Svejkova prostota
a Cimrmanova viestrannost — to
jsou ideadly, ke kterym nemotorné
sméfuji.

Zatim jsem pod jejich vlidnym
vlivem dospél v zarostlé individuum,
jez byva pro svij zanedbany zevnéj-
Sek, marné vydavany za nedbalou
eleganci, odhanéno od vrat firem a prednaskovych sini, dokud se nelegitimuje.

ProtoZe jsem naprosto neschopny uzivit se rukama, zkusil jsem to hlavou.
Z podobnosti déju v pfirodnich a ekonomickych systémech jsem odvodil teorii
vitality, kterd dnes sice skromné, ale stdle spolehlivéji pomaha identifikovat
a odstranovat problémy nasich firem a instituci.

Vedle managementu se vénuiji i feSeni konflikt(. Moji kamaradi dokonce tvrdi,
ze konflikty vytvafim, abych je potom mohl fesit. Dlouho jsem to povaZoval za
povedeny bonmot — nez jsem si uvédomil, Ze v teorii vitality skute¢né takovy
postup existuje pro pfipad, Ze je firma pfilis nehybna a konzervativni. Reseni
konflikt{ je totiz podstatou vyvoje.

Jako zatvrzely pacifista jsem se zamiloval do nenasilného feseni sporu. Z vy-
lett do USA jsem pfivezl do tehdejsiho Ceskoslovenska mediaci - Feseni spordi
za pomoci neutralniho odbornika - a stal se prvnim ¢eskym medidtorem. Na
tu dobu rad vzpomindm - obcas jsem musel vysvétlovat, Ze v rdmci mediace
nebudeme ani meditovat, ani vyvolavat duchy.

Vystiidal jsem devatero femesel - rad jsem byl prospektorem v pousti, ¢es-
kym koordindtorem programu feseni konflikt(i a rozhodovani pfi OSN, feditelem
odboru na federalnim ministerstvu, koordinatorem vzdélavani trenérd pfi Johns
Hopkins University v Baltimoru, ale tfeba i ¢lenem komise pro vycislovani skod
po okupaci Ceskoslovenska v letech 1968-1991.
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Poslednich zhruba 20 let jsem nezévislym lektorem a konzultantem. Pisu tra-
di¢ni a e-learningové tréninkové programy, snazim se byt uzite¢ny jako facilitator
a mediator. Tato praxe je neuvéfitelné bohaté na ojedinélé pfipady a neobvyklé
zkusenosti. Jejich tihy se zbavuji psanim pfirucek. Pokud dobfe pocitam, tato je jiz
patnéctd. VUci nasim kruté zkousenym lestim jsem se provinil i nékolika knihami
s pfirodovédeckou tematikou.

Vzdélanim se hlasim k jilemnickému gymnasiu, prazské Université Karlové
a marylandské JHU, teritoridlné ke zbylym lestim, voddm a skaldm v Sirokém
okoli Krkonos. Cely Zivot mne neopustil pocit, ze kdo si pfi praci hraje, udéla vic.

Jifi Plaminek
jplaminek@seznam.cz
www.jiriplaminek.cz
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Predmluva ke tretimu
vydani

Mili ¢tenafi,

dékuji Vam za Vas zéjem, ktery mi umoznuje vydat tuto knizku o konfliktech jiz
potreti. Jsem pfesvédcen, Ze konflikty si Vasi pozornost zaslouzi. Jsou v pozadi
zmén a jejich feSeni je motorem vyvoje.

Od doby pred Sesti lety, kdy vyslo v Gradé prvni vydani knihy (jesté pod
nazvem Jak fesit konflikty), se mnohé zménilo. Diky vyjedndvaci — a predevsim
mediac¢ni — praxi jsem za tu dobu posbiral mnozstvi zazitk( a zkusenosti a mohl
do knihy doplnit nékteré nové postiehy. Knizku jsem hodné upravil — najdete
v ni nové kapitoly a nova témata.

Budu dychtivé ¢ekat na jakykoli ndzor ¢i podnét od Vas na své e-mailové
adrese. Pratelsky Vas zdravim,

Jiti Plaminek

jplaminek@seznam.cz
www.jiriplaminek.cz
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Uvod

Vazeni ¢tenari,

zvu Vas na cestu do svéta konflikt(. Novou knizku o konfliktech jsem se chystal
napsat celych deset let, od té doby, kdy se rychle vyprodala jedna z mych prvnich
knih, ptiru¢ka Reseni konfliktii a uméni rozhodovat. Cesta od myslenky k &inu ne-
byla snadnd - potieba zpracovat jind, zejména manazerska témata uskutec¢néni
tohoto zdméru stale odsouvala.

Cas se mezitim nezastavil, a tak mi ubihajici 1éta nadiktovala do pera knihu,
kterd se od té prvni vyrazné lisi formou i obsahem. Dostévéte ji do rukou ve tfetim,
upraveném a doplnéném vydani.

Praxe pfi feseni redlnych konfliktd mne vybavila zejména dostatkem pfikladd.
Zku$enosti z vedeni tréninkovych kursd mne zase dovedly k potfebé nazornos-
ti — méné pidu a vice kreslim. Oboji se projevilo na této pfirucce: vyklad, ptiklady
a obrazky v ni tvofi pomérné rovnocenné slozky.

V obsahu knihy by Vas mohl prekvapit zejména mj vlidny pohled na konflikty.
Neni dUsledkem toho, Ze mne konflikty vlastné zivi, a snad jesté ani projevem
stafecké demence, spiSe za to mohou konflikty samy.

Vim, ze svét konfliktd vétsinou nemame v oblibé, ba radi se mu obloukem
vyhybdme. Ale on tu je, ¢eka na nas, rdd a ochotné nas do sebe vtahuje a mozna
i trochu potouchle sleduje, jak se v ném vyzname, a nékdy nam také obratné
komplikuje navrat do naseho oblibeného hajemstvi klidu a pohody. Svou $patnou
povést si oviem nezaslouzi. Z kazdé sebemensi vyhlidky na jeho slozZitou krajinu
muzeme vidét, Ze ve skutecnosti tvrdé pracuje pro nas.

Kdyz jsem v roce 1994 napsal, Ze konflikty jsou palivem do motoru vyvoje,
pfipadal jsem si témér jako extrémista. Od té doby jsem mnohé prozil a precetl,
a tak dnes mohu tvrdit, Ze konflikty maji jesté o chloupek vétsi vyznam - jsou
samotnym zékladem Zivota. O zivoté dnes vime, Ze je svazan se systémy, které
se pohybuji daleko od rovnovahy. Konflikt mezi trvalym hledanim vnitini rov-
novahy a otevienosti téchto systému (protékaji jimi latky a energie) umoznuje
béh Zivotnich funkci.

Diky konfliktim, které neustdle narusuji rovnovahu systémd, byly uc¢inény
vSechny objevy v historii lidstva. Tvar¢im slozkdm konfliktu mezi pohodlnosti
a zvidavosti dékujeme za vynalez kola, za objev Iécivych G¢inkd budouciho acyl-
pyrinu i za formulaci teorie relativity. Bez konflikt(, které nas daleko presahuji,
by nevznikl pozemsky zZivot, my lidé, ani nas kulaty modry domov. Cela historie
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naseho aktudlniho vesmiru zacina — alespon podle soucasnych predstav — velkym
tfeskem, tedy reSenim gigantického konfliktu, o jehoZ povaze mlzeme pouze
spekulovat.

V knize ovSsem rozhodné nebudeme délat porodni baby nasemu vesmiru.
PUjde v ni o v3edni i méné obvyklé konflikty, z nichZ se rodi nase zivotni a pra-
covni Uspéchy i netspéchy. Maji-li konflikty skute¢né svij svét, potom na tuto
knizku mGzeme pohliZet jako na jakousi turistickou mapu, umoznujici takovym
prostfedim bezpecné a poucené putovat a z téchto vyprav si sem tam i néco
uzite¢ného pfinést.

V prételské ucté ji vénuji viem, ktefi véfi, Ze je mozné to délat poctivé a bez
nasili.

Jifi Plaminek
jplaminek@seznam.cz
www.jiriplaminek.cz
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1.
Vas pritel konflikt

,Kdo chce, co muze,
ten muze, co chce!

Tato kapitola nas uvede do svéta konfliktl. Definuje terminy tykajici se univerzalné
veskerych konfliktd (1.1), pojmy, jeZ se vztahuji spise ke konfliktdm plsobicim
specificky ve svété lidi (1.2), a shrnuje zédkladni poznatky o vyznamu konflikt(
a o pfistupu, ktery si konflikty vzhledem ke svému vyznamu zaslouzi (1.3).

Obecnéji ladéné poznéamky jsem na zacatek knihy, do kapitol 1.1 az 2.1, neu-
mistil ndhodou. Od kapitoly 2.2 déle se kniha zabyva konkrétnimi metodickymi
aspekty zvladani konflikt{. To je jisté dllezité v pfipadé setkani se standardnimi
konflikty, které — pfi znalosti jednotlivych metodickych moznosti — dovoluji
v zdsadé rutinni fedeni.

V méné standardnich pfipadech obcas nestaci,know-how". To, co pomdha, je
+know-why” Védomi smyslu toho, co hodldme ucinit, nds mize dovést k Gcinnéj-
$im postupdm. Kdo vi,proc”, je na dobré cesté védét,jak”. Proto prosim ¢tenére
o trpélivost s trochu obecnéjsim zamérenim kapitol na poc¢atku vykladu.

1.1 Seznamte se

Jisté sjednoceni jazyka hned na pocétku vykladu je nezbytné, protoze termi-
nologie teorie konfliktl nenf nijak ustalena. Jenom definic konfliktu je mozné
z riznych zdroj shromézdit desitky. V této knize budu pouzivat definici konfliktu
vyplyvajici z teorie vitality.

Systém je pro Ucely této knihy usporadany celek, pro ktery plati, Ze neni pouhym
souhrnem svych &asti. K jeho Uplnému popisu tedy nestaci vyjmenovat nebo néjak
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charakterizovat jeho ¢asti (jak je tomu napftiklad u mnozin, které jsou takovym
prostym souborem prvku).

Systém je charakterizovan nejen svymi ¢astmi, ale i funkénimi vztahy mezi
témito ¢astmi. Takové funkéni vztahy jsou souéasti podstaty systému. Tym na-
piiklad neni pouhou mnozinou lidi - jedna se o soubor charakterizovany urcitymi
vztahy, naptiklad rozdélenim roli.

Stejné tak ¢lovék — dalsi priklad systému — neni mnozinou orgadnl nebo
mnozinou bunék. Aby mohl Zit a byt si védom své existence, musi byt tyto sloz-
ky usporadany zcela originalnim, jedine¢nym zptsobem do funkénich vztahd.

Systémy potkavame denné a prakticky viude. Nejenze je kazdy z nés systé-
mem, ale systémy existuji a pdsobi v nds i kolem nas. Systémem jsou nase jatra,
stejné jako kazda burika naseho téla. Systémem jsou firmy, obce, staty, pfirodni
ekosystémy vcetné biosféry, je jim planeta Zemé, stejné jako slunec¢ni soustava
nebo nas vesmir.

Pro nase téma je dilezité, Ze systémy jsou ,hostiteli” konflikt(. V nich konflikty
vznikaji a psobi a v nich také jsou a musi byt feseny.

Rovnovaha

Rovnovdéha je specificky stav systému, v némz je vyslednice viech plsobeni
uvnitf systému nulova. Vsichni si jisté z fyziky nebo z kybernetiky pamatujeme,
Ze systémy mohou byt uzaviené, izolované (nekomunikujici s okolim) a oteviené
(vyménujici si s okolim hmotu nebo energii a tim i informace).

Izolovany systém je teoretickym konstruktem. Nikde ve vesmiru pravdépo-
dobné neexistuje (vyjimkou muze byt nas expandujici vesmir sdm, ale ne jiz
napfiklad ¢erné diry). Viechny systémy, se kterymi pfichazime do styku, jsou
tedy oteviené. Tvoii soucasti systému nadfazenych a v rdmci nich komunikuji
a zakladaji funkéni vztahy s jinymi systémy.

Skutecna rovnovaha, trvajici déle nez okamzik, je prakticky moznda pouze
v izolovaném systému. Oteviené systémy se ji mohou nanejvys bliZit, protoze
jejich stav se neustale méni vlivem zmén v okoli i uvnitf systém.

Presto nékteré stavy za pfiblizné rovnovazné po omezenou dobu povazujeme
a dokonce se jich snazime dosdhnout. Typickym pfikladem jsou tfeba dohody
jako vysledky feseni spor(i mezi lidmi. Ty nastavuji podminky rovnovahy, ktera
ma vydrzet, dokud budou tyto podminky respektovény ucastniky dohody nebo
dokud nevyprsi platnost dohody.

Pro nase téma je dilezité, Ze pokud systém zUstava v rovnovaze, neobsahuje
zadny aktivni konflikt. O konfliktu miZeme mluvit teprve tehdy, je-li rovnovaha
porusena.
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