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Vedete tým lidí a chcete najít inspiraci, jak lépe na to? Toužíte dozvědět se 
více o koučování a nahlédnout pod pokličku, jak to dělají v jiných fi rmách?
V tom případě se k vám dostala ta správná kniha. 

Pokud čekáte jednoduchá řešení a návody typu „přidej pět vajec a vše zamíchej“, 
musíme vás zklamat. Přesně to v této publikaci nenajdete. Koučování je metoda, 
která přímo nahrává k využívání netradičních metod, jako jsou například principy 
svobody v práci. A jakápak by to byla svoboda, kdybyste od nás dostali přesně „na-
linkováno“, jak máte koučovat. Cílem autorek je ukázat vám na skutečných příbě-
zích z fi remního života v české kotlině různé postupy při řešení konkrétních situací, 
obohatí vás o své zkušenosti s koučováním týmů a představí myšlenky svobodného 
přístupu k práci. A pak už bude pouze na vás, abyste si našli ten správný návod. 
Nezbývá tedy než ocitovat samotné autorky: „Přejeme vám, ať čas strávený nad 
touto knihou je využitý smysluplně a kniha vám je inspirací pro váš další, nejen 
pracovní život.“
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O AUTORKÁCH

Michaela Daňková
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www.michaeladankova.cz

íce než patnáct let věnuje lektorství, koučování a působí jako mentor.
Specializuje se na rozvoj manažerských dovedností. Mezi její klienty patří
významné firmy z oblasti bankovnictví, farmaceutického průmyslu a tele
komunikací. V roce 2010 založila vzdělávací a poradenskou firmu MD trai
ning, která sdružuje kouče a mentory s bohatou manažerskou praxí.

Vystudovala sociologii a následně psychologii. Je absolventkou onzerva
toře Jaroslava Ježka, dramatického oboru pod vedením Ivana Vyskočila.
Manažerskou praxi získala v Českém rozhlase a v Telecomu.

Je autorkou knih o koučování pro manažery ( ,
Grada Publishing,2008, 2., aktualizované a rozšířené vydání 2013.)

se

Koučování dy jak a proč– K

Petra Prošková
J -e absolventkou Vysoké školy ekonomické v Praze. S t íletou p estáv
kou, v novanou vzd lávání mládeže na st ední škole, se pohybuje dvacet let
v oblasti bankovnictví. V sou asné dob pracuje jako editelka Back Office
v SOB.

V nuje se lektorské innosti a ší ení svobodných princip práce, které
uplat uje v každodenní praxi. Je velkou obdivovatelkou Tomáše Bati.

Tato kniha je jejím prvním literárním po inem.
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Jana Ada Kubíčková
„Miluju tulipány a karamelovej sprchovej gel. Čokoládu mám nejradši

70%, mimo ni ještě lentilky a zelený Airwaysky a M&M's! Taky suchý Mar-
tini, Caipirinu, víno, Sangríu… a svoji práci.

Až budu velká, dodělám inženýra a sfouknu doktorát, chci černou dogu
Agátu, černýho mopse Kokina a Volvo C30. A budu cirkusový umělec. A gra-
fický designér, nebo copywriter. A taky budu studovat sinologii. A typografii,
nebo komiksovou kresbu a nová média.

Tajně vzhlížím k dílu Chrise Harta a k Císařovně Cch'-si…"





ÚVOD

Koučování týmu s podtitulem „Jak my to vedeme…“ je knížka nabitá skutečnými 
příběhy ze života zejména korporátních firem fungujících v ryze českém prostředí. 
Ukazuje různé přístupy z pohledu manažerů, ale i dalších členů nejen pracovních týmů, 
k životu v nich a jejich práci. Odkrývá možnosti vedení týmů a lidí k zodpovědnosti 
za svůj výkon i sebe sama. 

Koučování je metoda, která přímo nahrává k využití netradičních metod, jako jsou 
principy svobody v práci a posun týmů a firem směrem ke smysluplnému fungování 
a podnikání.

Knížka nemá ambici dávat jednoduchá řešení a návody, naopak naším cílem je 
ukázat na skutečných příkladech a příbězích z firemního života v české kotlině různé 
přístupy k řešení konkrétních situací, obohatit čtenáře o zkušenosti s koučováním 
týmů a šířit myšlenky svobodného přístupu k práci. Je na každém, aby si ten „svůj 
správný“ návod našel sám.

Přejeme vám, ať čas strávený nad čtením této knihy je využitý smysluplně a kniha vám 
je inspirací pro váš další, nejen pracovní život.

„Myslel jsem, že jsou to špatné knihy. Ale pak jsem přišel na to, že odpovědi si musí 
každý vymyslet sám. Na všechno. Dobré knihy nás mají naučit myslet…, ne nám dávat 
odpovědi.“ 

(F. L. Věk)

„Nezralí básníci napodobují, zkušení kradou. Ti špatní znetvoří, co si vezmou, zatímco 
dobří z toho udělají něco lepšího, nebo alespoň jiného. Skutečný básník zvládne svou kořist 
naroubovat do jedinečné koruny pocitů, zcela odlišné od té, ze které si svůj roub uštípl.“ 

(T. S. Eliot)
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PODĚKOVÁNÍ – 360°  

„Rády bychom společně poděkovaly našim klientům, kolegům, spolupracovníkům, šéfům, 
přátelům, prostě všem, se kterými jsme v kontaktu, od nichž se neustále učíme a kteří 
nás inspirovali k napsání této knihy.“

Míša a Petra 

„Osobně chci vyjádřit svůj dík Tomáši Hajzlerovi, který mi, jako český guru svobody 
v práci, otevřel nové obzory. Kdybych Tomáše nepotkala, tak by se spousta věcí nestala, 
s největší pravděpodobností by nevznikla ani tato kniha. 

Druhý velký dík patří Míše, která mě přizvala ke spolupráci na tomto díle – kdybych 
před šesti lety nešla na kurz koučování, patrně by tato kniha také nebyla. 

Třetí díky patří Janě Ade, že za běhu přistoupila na spolupráci a knihu posunula svými 
obrázky na vyšší úroveň – kdyby náhodou nenakreslila komiks na prezentaci našeho 
katalogu, „nikdy bych o ní nevěděla“ a něco by naší knížce chybělo. 

Čtvrté, moc důležité poděkování patří celému mému pracovnímu týmu a mému 
šéfovi – kdyby před více než rokem nedošlo ke změně, nebyly by naše společné zážitky 
a praktické zkušenosti. Bez vás by nebyla ani tato kniha. Jste skvělí! Díky!

A kdyby si někdo snad myslel, že to je všechno náhoda, tak není – náhody prostě 
neexistují.“

Petra 

„Psát knížky je fajn. Ale psát je s tebou, Petro, je skvěěěělý. Ty jsi mne inspirovala k jinému 
směru a stylu. Já bych to psala pořád stejně… A moc mne to s tebou bavilo vymýšlet, psát 
a pracovat. A taky děkuju za to, že jsi knihu zkompletovala a dovedla do konečné formy! 

Jano Ado – klobouk dolů. Máš skvělý nadhled a oceňuju, jak umíš vystihnout věci ve 
zkratce!

Knížka je o týmu a já jsem sama na sobě zjistila, že díky našemu týmu vznikl mnohem 
lepší výsledek, než bych to dokázala já sama. A to nemluvím o té energii a radosti, která 
při tom byla a kterou jsem si opravdu užila… Děkuju.

Ještě jsou dva lidé, kterým chci ze srdce poděkovat. Jsou to mé dcery, Šárka a Kamča. 
Děkuji vám za to, že mne vždy a ve všem podporujete. Je mi s vámi moc hezky a vím, že 
společně dosáhneme všeho, co si přejeme. Dáváte mi tolik lásky, energie, nových nápadů 
a porozumění.“ 

Míša 

„Já bych ráda poděkovala madre, za to, že trpělivě snášela mé kreativní krize, konzul-
tovala dobré i špatné nápady a vždy byla mým prvním a největším kritikem. Velký dík 
také patří americkému výtvarníkovi Chrisovi Hartovi, za to, že svým dílem výrazně 
ovlivnil styl, kterým kreslím.“

Jana Ada
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ALE JÁ JSEM JEJICH VEDOUCÍ!

Bylo potřeba zjistit, co si myslí řadoví zaměstnanci o svých manažerech. Měly se za-
vádět nějaké nové věci, bylo by dobré znát názory zezdola.

Udělali jsme několik sezení s řadovými pracovníky a bylo to opravdu výborné. 
Mimo jiné se ukázalo, že oni znají a skutečně potřebují jen svého přímého nadříze-
ného. S ním řeší operativní problémy, ten zná i to, co je trápí, a je to pro ně stěžejní 
člověk. Většina věděla, kdo je nadřízený jejich šéfa, ale s dalším začleněním směrem 
nahoru to už bylo horší.

„Mě to ani nezajímá, kdo tam je. Jednak se to teď často mění a ke mně to nedoléhá. Já 
ho znám podle jména, ale není to pro mne důležitý.“

Když jsem přenášela informace z těchto skupin na nejvyšší vedení, tak jsem zmínila 
i fakt, že je nutné pracovat s tím, že pro řadové lidi je opravdu představitel firmy jejich 
bezprostřední vedoucí a že nemůžeme přeceňovat dopad komunikace, kterou dělá 
přítomné nejvyšší vedení. 

Zdálo se mi to logické. Je to běžný jev, ve většině firem to takhle funguje. Copak 
známe všichni jména současných ministrů? Vědí všichni zaměstnanci, kdo je tiskový 
mluvčí naší firmy? Copak máme čas číst e-maily o obecných věcech, které od svého 
vedení dostáváme? Můžeme si pouštět motivační řeči, jež nejvyšší vedení dává na 
intranet? Je to zajímavé, ale práce je hodně a dost často zaměstnanci nerozumí přesně, 
co tím vedení myslí. Jsou to pro ně fráze, složité formulace, jež mohou mít mnoho 
významů. Manažerská řeč je tak trochu jako řeč „panská“ z pohádky. Nejde o to, že by 
někdo byl hloupý a druhý chytrý, ale prostě jsme každý jinde a mluvíme trochu jinak. 

Zajímavá byla reakce vedení. Pro některé to byla výzva, aby víc přenášeli informace 
na své podřízené a nechal na nich, jak je přenesou dolů. Někdo ale nechtěl pochopit, 
že on sám sice může chodit po chodbě a šířit misi, ale ne všichni mu budou rozumět.

Ideální je, když klíčové věci prezentuje jak vedení, tak přímí nadřízení a každý to 
bude předávat tak trochu po svém. 

Když jsem dělala pro výrobu, tak byla klíčová myšlenka – mistr je často jediný 
manažer, kterému ještě pracovníci rozumějí a jemuž věří. On je jejich člověk, který 
mluví jejich jazykem. Výrobní ředitel je příliš daleko. 

Často je to stejné i v rodině. Říkáme něco svým dětem a ony nám „nerozumějí“. 
Pak jim to řekne kamarád nebo někdo jiný a ony pochopí. Důležité je to přijmout jako 
fakt a pracovat s tím. 

®


