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O AUTORKACH

k www.michaeladankova.cz

Michaela Daiikova \

Vice nez patnactlet se vénuje lektorstvi, koucovania ptisobi jako mentor.
Specializuje se na rozvoj manazerskych dovednosti. Mezi jeji klienty patii
vyznamné firmy z oblasti bankovnictvi, farmaceutického primyslu a tele-
komunikaci. V roce 2010 zalozila vzdélavaci a poradenskou firmu MD trai-
ning, kterd sdruzuje kouce a mentory s bohatou manazerskou praxi.

Vystudovala sociologii a nasledné psychologii. Je absolventkou Konzerva-

tofe Jaroslava Jezka, dramatického oboru pod vedenim Ivana Vyskocila.
Manazerskou praxi ziskala v Ceském rozhlase a v Telecomu.

Je autorkou knih o kouc¢ovani pro manazery (Koucovdni — Kdy jak a proc,
Grada Publishing, 2008, 2., aktualizované a roz$ifené vydani 2013.)

/Petra Proskova

Je absolventkou Vysoké $koly ekonomické v Praze. S tiiletou prestav-

kou, vénovanou vzdélavani mladeze na stfedni $kole, se pohybuje dvacet let
v oblasti bankovnictvi. V sou¢asné dobé pracuje jako reditelka Back Office
vCSOB.

Vénuje se lektorské ¢innosti a $ifeni svobodnych principti prace, které

uplatnuje vkazdodenni praxi. Je velkou obdivovatelkou Tomase Bati.
Tato kniha je jejim prvnim literarnim pocinem. )

-

Jana AdaKubickova N

= »Miluju tulipany a karamelovej sprchovej gel. Cokolddu mam nejradsi
70%, mimo ni jesté lentilky a zeleny Airwaysky a M&M's! Taky suchy Mar-
tini, Caipirinu, vino, Sangriu... a svoji praci.

Az budu velka, dodélam inzenyra a sfouknu doktorat, chci ¢ernou dogu
Agatu, cernyho mopse Kokina a Volvo C30. A budu cirkusovy umélec. A gra-
ticky designér, nebo copywriter. A taky budu studovat sinologii. A typografii,
nebo komiksovou kresbu a nova média.

\_ Tajné vzhlizim k dilu Chrise Harta ak Cisatovné Cch'-si..." Y
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Koucovani tymu s podtitulem ,Jak my to vedeme...“ je knizka nabita skutecnymi
pribéhy ze zivota zejména korporatnich firem fungujicich v ryze ¢eském prostredi.
Ukazuje rtizné ptistupy z pohledu manazerd, ale i dalsich ¢lent nejen pracovnich tymu,
k zivotu v nich a jejich praci. Odkryva moznosti vedeni tymi a lidi k zodpovédnosti
za svUj vykon i sebe sama.

Koucovani je metoda, kterd pfimo nahrava k vyuziti netradi¢nich metod, jako jsou
principy svobody v praci a posun tymil a firem smérem ke smysluplnému fungovani
a podnikani.

Knizka nemd ambici davat jednoduchad feseni a navody, naopak nasim cilem je
ukazat na skute¢nych ptikladech a pribézich z firemniho Zivota v ¢eské kotliné riizné
pristupy k reseni konkrétnich situaci, obohatit ¢tenare o zkusenosti s koucovanim
tymd a $ifit myslenky svobodného pristupu k praci. Je na kazdém, aby si ten ,,svij
spravny“ navod nasel sam.

Pfejeme vam, at ¢as straveny nad ¢tenim této knihy je vyuzity smysluplné a kniha vam
je inspiraci pro vas dalsi, nejen pracovni zivot.

~Myslel jsem, Ze jsou to Spatné knihy. Ale pak jsem prisel na to, Ze odpovédi si musi
kazdy vymyslet sam. Na vsechno. Dobré knihy nds maji naucit myslet..., ne ndm ddvat
odpovédi.“

(E. L. Vék)

»Nezrali basnici napodobuji, zkuseni kradou. Ti Spatni znetvori, co si vezmou, zatimco
dobri z toho udélaji néco lepsiho, nebo alespori jiného. Skutecny basnik zvlddne svou kotist
naroubovat do jedinecné koruny pocitil, zcela odlisné od té, ze které si sviij roub ustipl.“

(T. S. Eliot)
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»Rddy bychom spolecné podékovaly nasim klientiim, kolegiim, spolupracovnikiim, $éfiim,
prateliim, prosté vSem, se kterymi jsme v kontaktu, od nichZ se neustdle ucime a ktefi
nds inspirovali k napsdani této knihy.“

Misa a Petra

»0sobné chci vyjadrit sviij dik Tomasi Hajzlerovi, ktery mi, jako cesky guru svobody
v prdci, otevrel nové obzory. Kdybych Tomdse nepotkala, tak by se spousta véci nestala,
s nejvétsi pravdépodobnosti by nevznikla ani tato kniha.

Druhy velky dik patii Mise, kterd mé ptizvala ke spoluprdci na tomto dile - kdybych
pred Sesti lety nesla na kurz koucovini, patrné by tato kniha také nebyla.

Treti diky patfi Jané Ade, Ze za béhu pristoupila na spoluprdci a knihu posunula svymi
obrdzky na vyssi uroveni - kdyby ndhodou nenakreslila komiks na prezentaci naseho
katalogu, ,nikdy bych o ni nevédéla“ a néco by nasi knizce chybélo.

Ctvrté, moc dilezité podékovdni patii celému mému pracovnimu tymu a mému
$éfovi - kdyby pred vice nez rokem nedoslo ke zméné, nebyly by nase spolecné zaZitky
a praktické zkusenosti. Bez vds by nebyla ani tato kniha. Jste skvéli! Diky!

A kdyby si nékdo snad myslel, ze to je vsechno ndhoda, tak neni - nahody prosté
neexistuji.

Petra
»Psdt knizky je fajn. Ale psdt je s tebou, Petro, je skvéééély. Ty jsi mne inspirovala k jinému
sméru a stylu. Ja bych to psala porad stejné... A moc mne to s tebou bavilo vymyslet, psat
a pracovat. A taky dékuju za to, Ze jsi knihu zkompletovala a dovedla do konecné formy!

Jano Ado - klobouk dolii. Mds skvély nadhled a oceriuju, jak umis vystihnout véci ve
zkratce!

Knizka je o tymu a jd jsem sama na sobé zjistila, Ze diky nasemu tymu vznikl mnohem
lepsi vysledek, nez bych to dokdzala jd sama. A to nemluvim o té energii a radosti, kterd
pti tom byla a kterou jsem si opravdu uzila... Dékuju.

Jesté jsou dva lidé, kterym chci ze srdce podékovat. Jsou to mé dcery, Sdrka a Kaméa.
Dékuji vam za to, Ze mne vZdy a ve vSem podporujete. Je mi s vami moc hezky a vim, Ze
spolecné dosdhneme vseho, co si prejeme. Ddvdte mi tolik ldsky, energie, novych ndapadii
a porozumént.

Misa

»Ja bych rada podékovala madre, za to, Ze trpélivé sndsela mé kreativni krize, konzul-
tovala dobré i Spatné ndpady a vZdy byla mym prvnim a nejvétsim kritikem. Velky dik
také patti americkému vytvarnikovi Chrisovi Hartovi, za to, Ze svym dilem vyrazné
ovlivnil styl, kterym kreslim.*

Jana Ada



ALE JA JSEM JEJICH VEDOUCI!

Bylo potieba zjistit, co si mysli fadovi zaméstnanci o svych manazerech. Mély se za-
vadét néjaké nové véci, bylo by dobré znat nazory zezdola.

Udélali jsme nékolik sezeni s fadovymi pracovniky a bylo to opravdu vyborné.
Mimo jiné se ukdzalo, Ze oni znaji a skutecné potfebuji jen svého pfimého nadrtize-
ného. S nim fe$i operativni problémy, ten zna i to, co je trapi, a je to pro né stézejni
clovék. Vétsina védéla, kdo je nadfizeny jejich §éfa, ale s dalsim zaclenénim smérem
nahoru to uz bylo horsi.

»Meé to ani nezajimd, kdo tam je. Jednak se to ted casto méni a ke mné to nedoléhd. Ja
ho zndm podle jména, ale neni to pro mne diileZity.“

Kdy?z jsem prenasela informace z téchto skupin na nejvyssi vedeni, tak jsem zminila
i fakt, Ze je nutné pracovat s tim, ze pro fadové lidi je opravdu predstavitel firmy jejich
bezprostiedni vedouci a Ze nemiizeme precenovat dopad komunikace, kterou déla
pfitomné nejvyssi vedeni.

Zdalo se mi to logické. Je to bézny jev, ve vétsiné firem to takhle funguje. Copak
zname vsichni jména soucasnych ministr? Védi vsichni zaméstnanci, kdo je tiskovy
mluvéi nasi firmy? Copak mame cas ¢ist e-maily o obecnych vécech, které od svého
vedeni dostavame? Mtizeme si poustét motivacni feci, jez nejvyssi vedeni dava na
intranet? Je to zajimavé, ale prace je hodné a dost ¢asto zaméstnanci nerozumi presné,
co tim vedeni mysli. Jsou to pro né fraze, slozité formulace, jez mohou mit mnoho
vyznamu. Manazerska fec je tak trochu jako re¢ ,,panska“ z pohadky. Nejde o to, ze by
nékdo byl hloupy a druhy chytry, ale prosté jsme kazdy jinde a mluvime trochu jinak.

Zajimava byla reakce vedeni. Pro nékteré to byla vyzva, aby vic pfenaseli informace
na své podrizené a nechal na nich, jak je pfenesou dolt. Nékdo ale nechtél pochopit,
ze on sam sice muze chodit po chodbé a §ifit misi, ale ne v§ichni mu budou rozumeét.

Idedlni je, kdyz klicové véci prezentuje jak vedeni, tak pfimi nadfizeni a kazdy to
bude predavat tak trochu po svém.

Kdyz jsem délala pro vyrobu, tak byla kli¢cova myS$lenka — mistr je casto jediny
manazer, kterému jesté pracovnici rozuméji a jemuz véri. On je jejich clovék, ktery
mluvi jejich jazykem. Vyrobni reditel je prili§ daleko.

Casto je to stejné i v rodiné. Rikdime néco svym détem a ony ndm ,nerozuméji
Pak jim to fekne kamarad nebo nékdo jiny a ony pochopi. Diilezité je to pfijmout jako
fakt a pracovat s tim.



