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O autorovi

Ackoliv mu ve $kole fikavali, Ze ,,to v Zivoté nikam nedotdhne, kdyz
bude cely den jen mluvit®, je dnes Paul McGee jednim z pfednich brit-
skych fe¢niki a zamétuje se na oblasti, jako jsou zivotni zmény, sebedti-
véra, vztahy na pracovisti, motivace a stres. Sviij inspirativni, humorny
a prakticky pristup k Zivotnim vyzvam osobné predstavil na prednas-
kach ve tficeti Sesti zemich svéta a je také autorem deviti knih. Paul
pusobi i jako vykonnostni a zivotni kou¢ a spolupracuje s pfednimi
fotbalovymi kluby anglické ligy English Premiership.

Paul je hrdym tviircem metody SUMO (zkratka anglického ,,Shut Up
and Move On, ¢esky ,,Zmlkni a pokracuj“), jeho jednoduché, a presto
hluboké rady jsou dnes rozsifené po celém svété a fidi se jimi organizace
jak ve vefejném, tak v soukromém sektoru. Nedavno byla jeho metodika
rozvinuta do podoby pro mladé lidi pod nazvem SUMO4Schools
(SUMO pro skoly).

Paul vychazi ze svého akademického vzdélani v oboru behavioralni
a socialni psychologie, je rovnéz $kolenym poradcem, vykonnostnim
kouc¢em a spole¢nikem Asociace profesiondlnich fe¢niki (Professional
Speaking Association).

Jeho cil je prosty: ,,Chci lidem pomahat, aby v zivoté dosahovali lepsich
vysledk a vice se pfi tom bavili.“

Vice informaci ziskate na straince www.TheSumoGuy.com nebo mizete
Paula sledovat na Twitteru: @ TheSumoGuy.
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Zajimalo by m¢, zda ve svém okoli, at uz doma, ¢i v praci, mate nékoho,
kdo se tajné nebo mozna i oteviené posklebuje tomu, Ze Ctete tuto kni-
hu. Vzdyt takové bachorky prece patfi do rtizového kuftiku s détskymi
poklady.

Maji tedy pravdu?
Rozhodné...

Ne.

Dam vam nékolik otazek.

« Zniéte nékoho talentovaného, koho momentalné prace nebavi a chybi
mu motivace?

+ V jaké mife zavisi uspéch vaseho podnikani na kvalité vztaht se
zakazniky a klienty?

o Odesli z vasi spolecnosti talentovani lidé, ktefi jako hlavni divod uva-
déli $patné pracovni vztahy se svymi nadfizenymi?

o Zazili jste ve svém osobnim Zzivoté vztah, ktery zacal nadéjné, ale po-
stupné ochaboval, az nakonec zcela vySumél?

« Jakym zpusobem fesite konflikty? Vede vas osobni pfistup ke zlepse-
ni, nebo ke zhorseni situace?

o Mate blizké pribuzné, ktefi spolu nemluvi, protoze se dostali do kon-
fliktu, ktery nedokazou vyresit?

« Znate mladé lidi, ktefi netrpélivé cekaji, aZ se kone¢né budou moci
odstéhovat od rodict, protoze vztahy v rodiné nejsou idealni?

o Naucili vas ve $kole, jak ze sebe dostat maximum? Ziskali jste doved-
nosti nezbytné pro fungovani ve vztazich?

Inspirativni otazky, co fikate?

Polozim vam jesté par dalsich.
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Takze tohle vSechno jsou bachorky pro déti, je to tak?

Z4dnd z uvedenych situaci nema realny dopad na kvalitu pracovnich
vykonii?

Nemad zadny dopad na vysledky?
Nema zadny vliv na kvalitu osobnich vztaha?
Jasné.

Jestli nékdo véri, ze tohle vSechno jsou jen bachorky pro déti, co to miize
byt za ¢lovéka?

Vtipalek?
Posetilec?
Nebo snad nékdo, kdo mad strach?

Jste-li Zena a docetla jste aZ sem, jste uz s nejvétsi pravdépodobnosti pre-
svédcena o tom, jak je tato kniha dilezita. Nicméné néktefi muzi (a jsem
rad, ze ne vichni) si dal libuji ve svém obstaroznim chlapactvi, které uz
davno vyslo z mddy, a méli by se probrat.

Neéktefi uz jsou na dobré cesté. Zacali se prizptisobovat nové dobé. Ale
mnozi dalsi by se méli pridat. Pisu to jako pravoplatny prislusnik muz-
ského plemene.

Bez ohledu na pohlavi a vék je mozna na Case pripustit si nasledujici
pravdu.

évetka moudrOSti

Mékké dovednosti jsou

zasadni. Je to velka véda.
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Prestanime si tedy hrat na to, Ze ,,lidé jsou nasim nejvétsim bohatstvim,
kdyz jim pak ve skute¢nosti nevénujeme témér zadny cas, energii ani
prostfedky potfebné k tomu, aby mohli rozvinout sviij potencial naplno.
Dejme sbohem s$koleni, kde nds nau¢i jen odskrtavat tkoly, a pfiznejme
si, ze v§ichni potfebujeme poradit, jak ze sebe i z ostatnich dostat to
nejlepsi. Obzvlasté v dnesni nejisté a nepredvidatelné dobé.

Odhodme tedy jednou provzdy iluzi o bachorkach pro déti a zamérme
se na fakta.

Ziskat si lidi je velkd véda. Tato schopnost mozna nikdy dfive nebyla tak
dtilezita jako dnes.

Souhlasite?

Co pro vas znamena uspéch?

Zkuste se na chvili zastavit a promyslet si odpovéd na tuto otazku:
Co pro vas vlastné znamena ziskat si uspéch u lidi?

Doufte, Ze si vas oblibi vice 1idi? Ze vam budou naslouchat? Ze si od vas
néco koupi? Ze s vimi budou souhlasit?

Je to pro vas zptisob, jak pusobit vérohodnéji a presvédcivéji? Cheete
umét 1épe ridit lidi nebo byt lep$im rodicem? Nebo chcete umét 1épe
vychazet sami se sebou?

Jak vidite, rtizni lidé vnimaji ,,aspéch® rtizné.
Nezacindme na stejné startovni ¢afe ani nemame stejné priority.

Co tedy uspéch znamena pro vas? Podle ¢eho poznate, Ze je pro vas tato
kniha uzite¢na?

Cemu byste se radi vénovali vice?

Co byste radi omezili?
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Spousta lidi ¢te pro potéSeni. Fajn. Nebylo by ale uzitecnéjsi, kdybyste
¢tenim ziskali i hlubsi porozuméni?
Bezva. Za¢neme tim, Ze vas uvedu do obrazu, abyste védéli, co od mé

knihy miizete ocekavat, a co byste naopak ocekavat neméli. Také vam
vysvétlim, pro¢ jsem pfi psani zvolil pravé tuto formu.
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Rozhodli jste se precist si knihu o tom, jak si ziskat lidi. Ze v§eho nejdri-
ve vam dékuji, Ze jste si vybrali pravé tuto. Doufam, Ze ¢teni knihy bude-
te vnimat jako dobfe investovany cas a Ze vam bude k uzitku na mnoha
rtiznych urovnich.

Na tivod mi dovolte, abych vam vysvétlil, pro¢ jsem knihu napsal a také
pro¢ jsem ji napsal pravé touto formou.

Pokud nejste poustevnik nebo mnich, ktery ptijal slib ml¢enlivosti, a ne-
zijete v odloucent, pak je kontakt s lidmi soucasti vaseho kazdodenniho
zivota. Ackoliv lidé stale ¢astéji vyuzivaji moderni technologie, jen ma-
lokdo se miize vyhnout vizualnimu nebo virtudlnimu jednani s lidmi.

A pravé v tom je zakopany pes.

Zadny ¢&lovék nedostdva automaticky do vinku zézra¢nou sadu
schopnosti a znalosti, diky které by si dokazal hravé poradit s Zivotnimi
vyzvami i se véemi lidmi, s nimiz se setka.

Nasi planetu v soucasnosti obyva sedm miliard lidi a do roku 2050 pocet
obyvatel pravdépodobné vzroste na devét miliard. To je spousta lidi. Je
mi jasné, Ze se nebudete seznamovat se vSemi (byt byste byli sebevétsi
extrovert). Realita je ovSem takova, ze pocet lidi, s nimiz prijdete do sty-
ku béhem nékolika mésict svého zivota, bude pravdépodobné vyssi nez
pocet lidi, s nimiz se setkal vas pradédecek za cely svij Zivot.

K témto setkanim pridejte do taviciho kotliku ekonomickou nejistotu,
globalizaci, zahlceni informacemi, nonstop Zivotni styl, zvy$ena oceka-

vani, rozsifeni a vliv internetu i kulturni rozdily a dostanete pomérné
slozity mix.

A vysledek?

Svét nasich predku se ani zdaleka nepodobal tomu, v némz Zijeme my.
Zatimco dnes neni problém sehnat navod na iPad nebo chytry telefon,
zadny konkrétni navod na to, jak jednat s lidmi, neexistuje.
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Jaka je realita?

Lidé jsou jak dobre citelni, tak nevypocitatelni. Prosti i sloziti. Mohou
byt laskavi. Mohou byt brutalni. Davaji. Berou. Jsou soucitni. Jsou sa-
molibi. Jsou Uzasni. Jsou pfiderni. Miluji. Nenavidi. Jejich Zivoty utvari
minulost, ale pfitom ziji v pfitomnosti.

Nebudu vam tady véset buliky na nos. Reknu to tak, jak to je.

Uvazime-li, kolik protikladnych vlastnosti lidé maji, mtizeme v nejlep-
$im pripadé doufat, Ze ndm v mezilidskych vztazich pomohou nékteré
uzitecné obecné zasady.

Ale nikdo vam neda zadné zaruky.
Tim ovSem nefikam, Ze bych pro vas nemél dobré zpravy.

Bez ohledu na prehrsel protikladi, které utvareji osobnost ¢loveka, exis-
tuji urcité jednoduché rady, postupy a pristupy, které vam pomohou bu-
dovat lepsi vztahy jak v osobnim, tak v pracovnim zivoté. Nefunguji sice
jako kouzelna hulka, nicméné vyrazné zvysi vase $ance ziskat si ispéch
u lidi.

K dne$nimu dni jsem jako profesiondlni fe¢nik a kouc pracoval ve tfice-
ti Sesti zemich ve Ctyfech svétadilech. Prisel jsem na jednu véc: lidé sice
maji odli$nou barvu kiiZe a rtizna vyznani, ale at uz ptisobim v Americe,
Africe, Australii, Asii, nebo doma v Evropé, vsude plati, Ze to, co nas
spojuje, je silnéjsi nez to, co nas rozdéluje.

Podle mych zkuSenosti mame vsichni neutuchajici touhu po lepsim zi-
voté — nékdy prameni z nouze, ale Casto ji pohani nase potfeba jistoty
a snaha dat zivotu hlubsi smysl.

Vétsina z nas si preje, aby nase déti mély lepsi zivot nez my.

Mnozi dychtivé hleddme hlubsi smysl Zivota a nalézame jej ve vife, vzta-
zich, konkrétnich kauzach nebo diky prislusnosti k urcitym skupinam.



18 / Jak ziskat a ovlivnit téméf kazdého

Vétsina z nds dokdze intuitivné odlisit dobro a zlo.
Ale jsou mezi nami rozdily.

Kultura, vychova, vék a vira napomahaji vzniku odli$nosti a formuji
nade chovani (fascinuje mé zejména, jak kultura ovliviiuje interpretaci
chovani druhych - naptiklad vyhybani se o¢nimu kontaktu je v jedné
kultufe znakem tcty, a v jiné je chapano zcela opacné).

V tvodu bych proto chtél upozornit na tyto odlisnosti a také bych rad
predeslal, Ze vam nenabidnu univerzalni navod, jak jednat s lidmi, ktery
by fungoval na v§echny bez rozdilu. Chtél bych vas ov§em naucit vice
si uvédomovat a lépe chapat nejen sebe, ale i druhé a rad bych vam na-
bidl postiehy a rady, které muizete uplatnit okamzité. Jak na pracovisti,
tak mimo né. Méjte ovSem na paméti, Ze je budete muset prizplisobit
na miru va$i konkrétni situaci, kultufe a aktudlnimu kontextu.

Rozhodné tedy uplatnéte posttehy, které se podle vas nejlépe blizi realité
a jsou nejvice relevantni. Nezapominejte ale, Ze ani rada, kterd jednou
v urcité situaci zabrala, nemusi byt v jiné situaci u¢inna. Takovy je nékdy
zivot a takovi jsou i lidé. Klicem k tspéchu proto bude vase flexibilita.

Zapamatujte si jednu véc. Sebelepsi myslenka vam bude k uzitku pouze
v pripadé, Ze ji pouzijete tim spravnym zpusobem, ve spravném kontex-
tu a ve spravnou chvili. Koneckonct...

épetka moudros“

Hasici pristroj miize byt
neocenitelny. Clovéku, ktery se

topi, je véak k nicemu.
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Proc je kniha napsana touto formou?

Mezi lidmi se vzdy najdou milovnici knih. Pro leckoho neni na svété
nic leps$iho nez dobry roman. Ale jak velké procento populace se s poté-
$enim prokousava knihou o podnikani nebo svépomocnou priruckou?
Odhaduji, ze pomérné malé.

Kolik lidi si kupuje manazerské a svépomocné publikace, a nikdy je ne-
docte do konce?

Odhaduji, ze pomérné hodné.

V dobé bohaté na penézni prostfedky, ale chudé na ¢as, v dobé, kdy
komunikujeme prostfednictvim blogl a tweetli a méné ¢teme dlouhé
knihy, bylo mym cilem skloubit to nejlepsi z obou téchto svétt.

Napsat knihu, ktera obsahuje jednoduché moudré rady v malych por-
cich, které vas nezahlti. Knihu, kterou lze ¢ist po kratsich, lehce stravi-
telnych tsecich.

Knihu, po jejimz precteni nebudete presyceni informacemi, ale ktera vés
nabije energii a inspiruje diky zajimavym postfehtim a ndpadiam.

Nejspi$ si vSimnete jesté néceho.

Text, ktery se chystate Cist, je jednak prosty a jednak pfimocary.
Zamérng.

Mym cilem je naucit vas 1épe chépat lidi, lépe s nimi komunikovat a na-
vazovat vztahy.

Nejde mi o to, masirovat vase intelektualni ego.

Steve Jobs zasvétil cely svij zivot zjednodusovani slozitych véci. Ja po-
chopitelné nejsem zadny Steve Jobs, ale stejny pristup najdete i v mé
knize.

Jednoduchost.
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Pfimocarost.
Touhu prokopat se k jadru véci.
Népady a postrehy sdélované strucnou formou a po $petkach.

Nabizim vam také upfimnost. Podélim se s vami o své chyby i uspéchy
a prozradim vam, jak jsem se z nich poucil.

A taky pred vas budu stavét vyzvy. Je mozné, ze vam c¢teni nékterych
pasazi lehce zneptijemnim.

To jste necekali, co?

Libi se nam, kdyz ze sebe mame dobry pocit. Libujeme si, kdyz k do-
sazeni uspéchu nemusime hnout prstem. Jste-li stejni jako ja, libilo by
se vam, kdyby vas jen pouhé precteni knihy dokazalo zazra¢né zménit.

Na tuto past si davejte velky pozor. Vite, snadno mizeme podlehnout
sebeklamu a uvérit, ze rozsahlejsi védomosti nam zajisti vétsi spésnost.

Budu k vam velice upfimny.

Chodim po téhle planeté uz docela dlouho. A vidél jsem uz par vysoce
erudovanych prasviha. Setkal jsem se s lidmi, ktefi byli sice velice inte-
ligentni, ale v mezilidskych interakcich vysoce nekompetentni.

Védomosti vam umozni slibny zacatek, ale nezaruc¢i vam i uspésny ko-
nec. A totéz plati o vysokém IQ.

Ocekavejte tedy vyzvy. Nejde totiZ jen o to, abyste si knihu precetli. Zis-
kané védomosti je potfeba hned uplatnit. Na druhou stranu vam slibuji,
ze v knize najdete i pasaze, které vam vyloudi dsmév na rtech. Vazné
doufam, ze véas bude ¢teni bavit, a zaroven bych byl rad, abyste tu a tam
meéli pocit, Ze pred vas kladu velké vyzvy.

Mozna vas nékteré kapitoly zaujmou vice nez jiné. Schopnost ziskat si
lidi je $iroké téma, které zahrnuje celou skalu problému. Néktera témata,



