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Predmluva ke druhému
vydani

Skutecnost, Ze tato ucebnice vychazi ve druhém vydani, dosvédcuje, Ze plnila sviij acel.
Byla studovana, mnohym napomohla solidné se orientovat v zakladech védecké psy-
chologie i v moznostech jejitho vyuzivani; pripadné se stala uzite¢nym vychodiskem pro
dalsi pronikéni do oboru, ktery sehrava stale dulezitéjsi roli v $irokém spektru studijnich,
profesnich i béznych Zivotnich situaci.

Charakteristiky cile a pojeti u¢ebnice, tak jak byly formulovany pred sedmi léty, kdy
ucebnice vychdazela poprvé, zlistavaji v platnosti. Cilem je poskytnout vychozi, zdkladni
orientaci v psychologii tém, kdo se ji dosud nezabyvali, anebo tém, ktefi maji pocit, ze
své drivéjsi seznameni s ni potfebuji ozivit, nové usporadat, zaloZit na pevnéjsich za-
kladech. Mam na mysli jednak studenty stfednich $kol, ktef{ maji pfedmét psychologie
ve svém studijnim planu, samostatné nebo v ramci zdkladt spolecenskych véd; ale také
ty, ktefi v ramci pokracujiciho vysokoskolského studia nebo celozivotniho vzdélavani
stoji pred tikolem absolvovat uvod do psychologie na vys$i drovni — na trovni zevrub-
néjstho promysleni a tvofivého aktualizovani ziskanych poznatki. A kone¢né, kniha by
méla uspokojit zvidavost téch, kterti si z ¢isté osobniho zajmu chtéji ujasnit, co to psy-
chologie je, na jakych zakladech je vybudovana, k ¢emu je dobra. Autor vynalozil dsili
nejen poskytnout ty nejdulezitéjsi informace, ale také nabidnout zajimavou, inspirujici
cetbu. Dbal, aby nezbytné teoretické pasaze byly skloubeny s vhodnymi ptiklady, a to
jak z konkrétnich vyzkumtl, ilustrujicich, jak psychologie dospiva ke svym poznatkiim,
tak i z realného Zivota. Nemélo by uniknout, Ze psychologie je pomocnici lidi v jejich
rozhodovani, prekonavani naro¢énych situaci, feseni zapeklitych problémd, hledani cest
smysluplného a zdravého Zivota.

Ani struktura dila se zdsadné neméni. Nové bylo jako samostatna ¢ast vydéleno
uvodni pojednani o laické versus odborné, na védeckych zakladech budované psycho-
logii. Ctendi/student si ma uvédomit, ze psychologizovéni patii neodlucitelné k zivotu;
nastupuje vzdy, kdyz uvazujeme o druhych lidech ¢i o sobé samotnych, kdyz se v nich ¢i
v sobé chceme vyznat a rozhodnout se, jak si nadale pocinat. Tato obecné praktikovana
psychologie, figurujici pod oznacenim psychologie laickd, ma ov§em své meze. Mnohdy je
nezbytné, aby prisla ke slovu psychologie odborna, védecky fundovand, opfena o dtikazy
a podloZzené argumentujici. Tézisté knihy je pak ve vykladu vzniku a podob této védecké
psychologie a v uvedeni do jejich zakladnich disciplin. A sice do psychologie obecné,
psychologie osobnosti, psychologie socidlni a vyvojové. Porozuméni ¢lovéku v riznych
zivotnich situacich, pti feseni celé fady tézkosti a problémt, se bez nich neobejde.
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Sedm let, které uplynuly od vydani prvniho, ov§em pfinesly ledacos nového, co bylo
treba zohlednit. A také se stalo zadoucim vyuzit poznatk, které z dosavadniho pouzivani
ucebnice vyplynuly. Kratce fec¢eno, nové vydani se stalo vyzvou mnohé doplnit a vylepsit.
A o to jsem se jako autor pokusil. Nejde o dilo podstatné nové, ale — doufam - v néko-
lika ohledech inovované, snad i lep$i. Zmény jsou také v aktualizaci prament, na které
odkazuji; v uvddéni poznatkd prokazujicich, ze psychologie je védou, ktera se vyviji
a jejiz pottebnost nartistd; ve zvy$eni dlirazu na to, jak psychologie ke svym poznatkiim
dospiva a jak jich Ize vyuzivat.

Autorovi nezbyva nez poprat vSem, kteti se odhodlaji k ¢etbé, respektive studiu této
knihy, aby v ni nenachazeli jenom soubor poznatki, z nichz budou eventualné zkouseni;
ale také, a predev$im aby v ni nachdzeli védéni, inspirujici na cesté Zivotem, pomahajici
vyznat se v sobé samotném, v druhém clovéku, na kterém nam zalezi, v lidech kolem
nas. Tak, abychom si byli vzéjemnym obohacenim.

Zdenék Helus
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CAST PRVNI

K rozliseni psychologie
laické a odborné, rozvijené
na védeckém zaklade



Uvedeni do tématu

Je nesporné, ze kazdy z nas je svého druhu psychologem, ma své psychologické zkugenosti.!
To znamena, Ze se zajima o lidi kolem sebe, chce znét jejich vlastnosti, chce védét, proc se
chovaiji tak, jak se chovaji, co zamysleji, na co staci, jak prozivaji urcité udalosti, v ¢em je na
né spolehnuti. V podobném duchu je kazdy z nas psychologem i vii¢i sobé samému: Chci
se sdm v sobé vyznat a fidit své jednani tak, abych dosahl cil(i, na kterych mné zélezi. Klast si
psychologické otdzky a hledat na né odpovéd je béznou nevyhnutelnosti.V tomto pfipadé
ovsem nejde o psychologii odbornou, ale o psychologii laickou.

Ukazka béznych zivotnich situaci, kdy jsme chté nechté laickymi psychology
Laickym psychologem je divka, kterd se vazné zamilovala a pfemysli, zdali jeji chlapec je ten
pravy; klade si otazky, zdali za tim, jak se k ni chov4, je opravdu hluboky a trvaly cit.

Kdyz muze opustila partnerka, na které mu zalezelo, tak pravdépodobné laicky psychologi-
zuje. Vyjasnuje si, proc se tak stalo: ,Co na mé a co na jeji strané vedlo k tomuto konci a v ¢em
bych se mél zménit, abych v budoucnu podobnym selhanim predesel?”

Laicky psychologizuji rodice, kdyz zvazuji, zda dat dité na gymnazium, ¢i nikoliv, a kladou
si otazky po jeho schopnostech, vytrvalosti a pili.

Podobné je tomu, kdyz vedouci obchodu pfijima nového prodavace a snazi se ze vstupni-
ho jednani s nim vyvodit, je-li poctivy, bude-li se na néj moci spolehnout, dokaze-li délat na
zékazniky dobry dojem.

Taktéz provadim laické psychologické sebezpytovani, kdyz mne pratelé pozvou na horskou
turu a ja si musim vyjasnit, zda takovou zatéz fyzicky i psychicky vydrzim, zdali mne nepremaze
zavrat z vysky, zdali mne viibec néco takového bavi a zda lidé, ktefi se takto zaméfuiji, jsou pro
mne témi pravymi.

Laicka psychologie muize byt provozovana velmi nestastné. Zname pfipady, kdy se nékdo
v druhych lidech ¢i v sobé samotném opakované myli, nékdy s tragickymi dlsledky. Zna-
me ale i pfipady, kdy je laicka psychologie praktikovana s kromobyéejnou zdatnosti. Casto
se v televizi a tisku doviddme o podvodnich, ktefi dokazou az s neuvéfitelnou obratnosti
ziskavat davéru lidi, aby je okradli, zneuzili. Jsou znamy bezpocetné historky o snatkovych
podvodnich, ktefi védi, jak jit na opusténé Zeny a,omotat si je kolem prstu”. Ale jsou znamy
i opacné, pozitivni pripady, kdy ndm nékdo, aniz by se psychologii jakkoliv zabyval, dokaze
vdechnout sebedlvéru az tak, Ze zvladneme véci, na které bychom si jinak netroufali; kdy
ndm nékdo dokaze vnést do duse klid, pozvednout nasi mysl, kdyz jsme v krizi. Mdme radost,
Ze jsme se setkali s dobrym laickym psychologem!

1 K tématu naptiklad Kern, H., Mehl, C. a dalsi (2006); Ri¢an, P. (2006); Vagnerova, M. (2007).
Viz Literatura k dal$imu studiu.
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Zvlastnim pfipadem laické psychologie je takzvana psychologie narativni, zalozena
na vypravéni. Setkdvame se s ni v romanech, divadelnich hrach, memodarové literature,
filmech, v rozhovorech o Zivotnich osudech. Je nedocenitelnym zdrojem inspiraci. Genial-
nimi, klasickymi predstaviteli narativni psychologie jsou napfiklad Dostojevsky, Strindberg,
Proust, Kafka, Capek... Shakespeare nas tfeba ve svém Othellovi uvadi do zrodu posedlosti
Zarlivosti a bezmocnosti urcitého jedince ji €elit. Jeho lady Macbeth je genidlnim vystizenim
posedlosti vlddnout nad druhymi, realizovat za kazdou cenu svou touhu po neomezené
moci. Narativni psychologizovani ale prostupuje i takzvany lehci Zanr, jmenovité detektivky:
Jadrem je vypravéni objasnujici motiv zlocinu.

Jiz bylo feceno, ze laicka psychologie neni usetfena vaznych omyl(, tfeba i s neblahymi
duisledky. Cesty psychologického poznani a jednani je tfeba postavit na pevnéjsi zaklady,
nez jakych je schopna laicka psychologie, vesmés zalozend na intuici, osobnich zku3enos-
tech, pocitech a dojmech... Ani narativni psychologie nema za cil podat uceleny systém
psychologického poznani, o ktery bychom se mohli opfit. Ale Zivot v soucasné spolecnosti si
naléhavé zada rozvinuté, argumentované, hodnovérné poznatky, na které se Ize spolehnout
mnohem vice nez na zavéry a domnénky psychologie laické. Pomysleme napfiklad na vybér
fidi¢ verejné dopravy ve velkomésté; na odhalovéni pficin alkoholismu ¢i drogové zavis-
losti a volbu adekvéatni metody l1é¢by; na strategii jednani s clovékem, ktery trpi Uzkostmi ze
selhani do té miry, Ze nedokdaze vyuzit schopnosti, které ma, apod. Takovato zadani, a mohli
bychom uvést bezpocet dalSich, se uz zcela vymykaji moznostem laické psychologie. Jsou
to zadani pro psychologii odbornou.
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1. Ctyiiznaky odborné,
védecky fundované
psychologie

Nadile se budeme zabyvat odbornou psychologii, tedy psychologii budovanou na
védeckych zakladech. Je pro ni podstatna pfitomnost urcitych znakd, které jsou ovsem
vlastniijinym védnim disciplindm. Jak ale uvidime v nésledujicich ¢astech a kapitolach
této knihy, aktualizuji se v psychologii ji vlastnim zptisobem, tak jak to odpovida tomu,
¢im se zabyva, co je jejim predmétem.

1.1 Znak prvy: Poznatky, terminologie,
teorie

Védecka psychologie se opira predeviim o poznatky, které jsou ovérené, priikazné. Po-
znatky jsou logicky usporadany tak, ze tvofi viceméné uceleny a argumentovany po-
znatkovy systém. Jeho nezbytnou soucasti je terminologie, spocivajici v jednoznacnosti
klicovych slov, zakladajici spolehlivé a jednozna¢né porozuméni prezentované poznat-
kové oblasti. Logické usporadanosti, ucelenosti a argumentovanosti poznatkl zasadnim
zplGsobem napomadha teorie. Teorie zabezpecuje, Ze poznatky nezlstavaji jen prostymi
fakty, ale jsou interpretovany, vysvétlovany co do svych souvislosti s jinymi fakty, co do
své platnosti, co do zpUsobu jejich zjistovani... Teorie krom toho, Ze poznatky vysvétluje,
také otevira perspektivy cest k poznatkm novym.

Existuji na jedné strané teorie omezeného rozsahu, zacilené na pomérné ostfte,
respektive tizce vymezenou, specifickou oblast psychologického poznani. Napriklad
na analyzu ¢initeld vysvétlujicich vznik a vyvoj vykonové motivace - tedy motivace
aktivné pristupovat k ukoliim a problémiim; nebo na slozky inteligence a moznosti je-
jich zjistovani, s dtisledky pro diagnostiku intelektové schopnosti (viz ¢ast ¢tvrta) apod.
Na strané druhé pak existuji takzvané velké, komplexni teorie, zamérené na to, co je,
¢i mélo by byt zakladnim vychodiskem psychologického pristupu k ¢lovéku. Takovych
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teorii mizeme rozli$it nékolik. Navzajem se mohou nesmifitelné konfrontovat, ale také
v diskusi sblizovat, vzajemné inspirovat. Hovofime pak o védeckém diskurzu, ktery je
jednim z dilezitych hybatelt vyvoje psychologické védy.

Strucné si ty hlavni priblizime. Je tfeba ovSem predeslat, Ze jednotlivé z nich stavi do

popredi urcitou oblast badani ¢i praktického vyuziti, neboli charakterizuje je i prevla-
dajici obsahové zaméreni a zptisob nakladani s poznatky. A za druhé, ze v ramci kazdé
z nich taktéz probihaji diskuse, pfipadné spory ¢i konfrontace, vedené snahou vyjadrit
tuto teoretickou pozici co nejlépe.

V soucasné psychologii miizeme rozliit pét nejcastéji uvadénych takovychto velkych

psychologickych teorii. Jsou to:

rec

® Hlubinné teorie.> Oznacenim ,hlubinné“ poukazujeme na to, Ze jmenovité u lidi

s psychickymi tézkostmi (naptiklad depresemi, izkostmi, intenzivnimi pocity opus-
ténosti a bezmoci, s halucinacemi a bludy...) nesta¢i v§imat si jen projevil - tedy
zustat na povrchu. Cesta k pochopeni a pomoci (v psychoterapii, poradenstvi) musi
vzit v patrnost hlubsi vrstvu téchto tézkosti, ,,jit do hloubky psychiky® A tu tvori
predevsim to, co doty¢ny jedinec prozil a co se pretvorilo ve vnitfni, hlubinné zdroje
jeho aktualnich potizi. Zpravidla jde o ,nestravitelné®, traumatické, bolestné zazit-
ky z détstvi, dokonce uz i raného détstvi. Doty¢ny jedinec si mnohdy tyto zazitky
nepamatuje, tfeba ani nechce pamatovat, protoze jsou az prili$ bolestné, ¢imz jsou
mimo jeho kontrolu, a o to vice patogenné ptisobi. Dluzno jesté dodat, ze onu hlubsi
vrstvu psychiky dale tvori pudova hnuti, taktéZ se nachdzejici mimo kontrolu jedince.
Hlubinné teorie maji sviij pocatek ve Freudové psychoanalyze a jejich revizich ¢i
dopliicich, oznacovanych souhrnné jako neopsychoanalyza.? Hlubinné psychologické
teorie predstavuji vyznamny prispévek k obecnéjsimu vykladu ¢lovéka (antropologii),
prakticky se uplatiiuji hlavné v psychoterapii a poradenstvi.

Teorie chovani. V protikladu k teoriim hlubinnym se zaméfuji zejména (nebo do-
konce vylu¢né) na vnéjsi projevy ¢loveka, tedy na jeho chovdni, chapané v sirokém
vyznamu tohoto slova. Tak tfeba miZzeme mit na mysli chovani ve smyslu osvojovani
védomosti, ale také chovani ve smyslu sebeprosazovani ve vztahu k lidem nebo tz-
kostné chovani, agresivni chovani, matefské chovani atd. Dtiraz je kladen na utvareni
chovani kladnym ¢i negativnim zpeviiovanim, jinymi slovy odménami a tresty, opét
chapanymi v $irokém vyznamu téchto slov. Naptiklad odménou muze byt penézni
ocenéni, poskytnuti vyhody, ale také souhlasné pokynuti hlavou, sympatizujici tsmév.
A stejné tak existuje $iroké spektrum trestani - muze jim byt trest télesny, ale také

3

Casto se setkdvame s oznacenim teorie psychodynamické, které ma ponékud §iréi platnost, v mno-
hém se ale s koncepcemi hlubinné psychologie pfekryva. Je tim minén diraz na vnitini ¢initele
vyvoje osobnosti a jedndni, a to nejen vyvoje souvisejiciho s vékem, ale také a predevsim vyvoje
souvisejiciho s formativnimi Zivotnimi udalostmi - krizemi, zvraty, konflikty apod., jimz ¢clovék
podléha ¢i které prekonava.

Mitchell, S. A., Blackova, M. J. (1999). Viz Literatura k dal$imu studiu.
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nevénovani pozornosti, ironicka poznamka atd. Diky kladnému ¢i zapornému zpev-
novani (odménovani a trestani) se jedinec svému chovani u¢i - odménované projevy
se stavaji ¢astéj$imi, vstupuji do repertoaru chovani na rozdil od projevi trestanych.
Teorie chovéani maji sviij pocatek v americkém behaviorismu (Watson)?. Jednostranné
zduraznovani vlivu zpeviiovani a opomijeni vnitfnich ¢initeld, které mohu dusledky
zpevnovani vyznamné korigovat, ovlivnit, vedly ke vzniku neobehaviorismu.

®m Humanistické teorie. V opozici jak vi¢i hlubiné orientované teorii (pfedevsim
psychoanalyze), tak viici teoriim chovani (pfedevsim behaviorismu) byla rozvinuta
humanisticky orientovand psychologicka teorie. Jejim vychozim cilem bylo ¢elit re-
dukcionismu v pohledu na ¢lovéka, ktery je v obou vyse zminénych koncepcich dobte
patrny. Stru¢né vyjadreno, ¢lovék je v nich redukovan na produkt pudd, respektive
ranych zazitkd, nebo na zpevilovani jeho projevii odménami a tresty, pfi¢emz neni
brano v uvahu to, co je pro néj podstatné, co jej ¢ini ¢lovékem v podstatném a povzna-
$ejicim vyznamu - a to je jeho svoboda rozhodnout se a v intenci svého rozhodnuti
jednat. Vad¢im predstavitelem je zde C. R. Rogers.” Ke své svobodé ¢clovék dospiva,
kdyz je svym okoli akceptovdn, tedy ptijimdn ve svém Usili rozvinout se. Akceptace
napomaha pozitivnimu rozvoji - ¢lovék aktualizuje své riistové potenciality a nachazi
i cestu k druhym lidem.

m  Kognitivistické teorie. Zde je diiraz kladen na vyznam a charakteristiky uspésné pro-
bihajicich poznavacich procesii, na rozvoj poznavani jako zakladniho predpokladu
orientace ¢lovéka v ukolovych situacich, pti feseni problémt a Zivotni seberealizaci.
V popredi zajmu jsou ve vzajemném propojeni poznavaci procesy vnimani, paméti,
uceni ve smyslu osvojovani védomosti a ziskdvani informaci, mysleni s diirazem
na reSeni problémtl, metakognice (ucit se, jak se ucit; poznévat, jak poznavat...).
V neposledni fadé, vyvojem soudobé spole¢nosti jakozto spole¢nosti védéni, kdy
informace, vytvareni novych poznatka v nejriiznéjsich oblastech, objevné zavadéni
inovaci apod. se stava zdrojem spolecenské prosperity i ispésnosti individua, vyznam
kognitivnich teorii naristd. Za klasika v této oblasti je povazovan J. Piaget, autor
prukopnickych vyzkumt v oblasti vyvoje poznavani u déti se zavaznymi dtsledky
pro efektivitu vzdélavani. V soucasnosti je jednim z viid¢ich predstavitelt kognitivni
teorie R. J. Sternberg, zkoumajici mimo jiné zptisoby posilovéni intelektové schop-
nosti jakozto jednoho z hlavnich predpokladii poznavaci uspé$nosti. Navazujici teorie
konstruktivismu zdiraznuji aktivitu poznavajictho subjektu, vstupujiciho do novych
situaci vzdy s ur¢itym predveédénim, které prechdzi ve védomi kognitivni nouze (to
znamena nedostacivosti stavajiciho predvédéni novy problém zvladat), aby posléze
doslo k uvolnéni tvotivych sil zvladani problému. Dulezitou roli pfi tom sehrava
podptrna komunikace (naptiklad ucitele a Zaka, experta a zacate¢nika apod.).

4 Podrobnéji Hunt, M. (2000, s. 233-266). Viz Literatura k dal§imu studiu.
> Rogers., C. R. (2014). Viz Literatura k dal$imu studiu.
6 Sternberg, R.J. (2009). Viz Literatura k dalsimu studiu.

20



m Teorie pozitivni psychologie.” Vychozim impulzem je zde vytka vii&i prevazujicim
tendencim v dosavadni psychologii orientovat se prevazné na negativni jevy v Zivoté
lidi - naptiklad na patologické ptiznaky a procesy; krizové jevy a rozkladné momenty
v komunikaci; v pedagogické oblasti na neprospéch, ucebni tézkosti, poruchy chovani,
$ikanu. Dominanci tohoto pohledu je tfeba nahradit dominanci pohledu, ktery se
pta po charakterovych vlastnostech, diky kterym je ¢lovék ve svych postojich pevny,
odolny, sebejisty, uchovavajici si optimismus a pocity pohody. Pozitivni psychologie
nehleda pric¢iny téchto vlastnosti primarné v tom, co bychom mohli nazvat lep$im ¢i
horsim osudem, lep$imi ¢i hor$imi danostmi vyplyvajicimi z téla ¢i prostfedi. Rozho-
dujici pri¢inu vidi v prvé fadé v usilovnosti ¢lovéka néco se sebou udélat a k né¢emu
co do svych kvalit dospét. Martin Seligman povazuje za hlavni téma teorie pozitivni
psychologie téma dusevni pohody, na jejimz vzniku a posilovani se podili:
® pozitivni emoce (jmenovité prozitky $tésti a Zivotni spokojenosti),
® zaujeti ¢innosti, které se jedinec oddava,
® pozitivni vztahy (napfiklad s diirazem na laskavost),
® zivotni smysluplnost (mit pro¢ zit),
¢ usilovnost v dosahovani tspésného vykonu.

1.2 Znak druhy: Spolehlivé metody,
metodické postupy a strategie

Aby poznatky, jakoZto hlavni, respektive zédkladni polozka védecké psychologie, mély
vyse uvedené znaky, to znameng, aby byly ovérené, prikazné a tvorily poznatkovy sys-
tém, musi psychologie disponovat metodami, metodickymi postupy, které toto
spolehlivé zajisti.

U zrodu védecké psychologie stdl, jak dale uvidime, experiment. Ale i mnohé soucas-
né teoretické systémy vyzdvihuji experimentalni metodu jako zakladni, nejspolehlivéjsi
postup pii ziskavani vérohodnych poznatkt. Podstatu experimentu tvori kontrolované
sledovani vztahu mezi zavislymi a nezavislymi proménnymi; to znamena vztahu mezi
danostmi experimentélni, podnétové situace, vytvorené experimentatorem (nezavislé
proménné) a zménami v chovani, prozivani, vykonovymi charakteristikami apod. na
strané pokusné osoby (zavislé proménné). Ptame se tedy, jaké uddlosti, které navodil

Podrobné Slezackova, A. (2012). Viz Literatura k dal$imu studiu.
8 Podrobnéji naptiklad Ferjenéik, J. (2000). Viz Literatura k dal§imu studiu.
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experimentdtor, vedou k jakym dusledkiim na strané pokusné osoby. Nebo jinak feceno,
experiment objasniuje v pfisné kontrolovanych podminkach, jaka situace jak na jedince
pusobi. Tam, kde dtiraz na metodu experimentu je rozhodujici, hovotime o experimen-
talni psychologii, psychologii zalozené na experimentovani.

Druhou metodou, ktera stle u zrodu psychologie, je klinicka metoda, zaloZend na
soucinnost psychologa a jeho protéjsku, zpravidla klienta, pacienta. Zpravidla jde o roz-
hovor, v jehoz priibéhu klient odklada zabrany svéfovat se s tim, o ¢em je mu zatézko
mluvit, ale co s jeho potizemi podstatnym zptisobem souvisi. Psycholog postupuje tak,
aby se mu klient v diivéfe svéfoval. S oporou o teorii fungovani psychiky psycholog
rozumi tomu, co se v tomto klientovi odehrava, co prozil a proziva, v ¢em tkvi pric¢iny
jeho potizi. Jeho rozuméni klientovi je vychodiskem pro adresnou pomoc.

Specifickou pomiickou klinické metody jsou metody projektivni. Jsou zalozeny na
zjisténi, ze do nékterych svych produktt (tfeba do kresby), klient promita/projektuje
néco ze svého nitra, néco, co je pro pochopeni jeho stavu dilezité a ¢eho je obtizné se
jinak dobrat. Napriklad dité trpici opusténosti, stradajici nedostatkem lasky ze strany
rodi¢t, pripadajici si bezradné ve skole, obavajici se toho, co miize nastat apod., kresli
obrazek na zadané téma jinak nez dité, které témito stavy netrpi. Psychologovi mnoho
dilezitého o daném ditéti naptiklad fekne, jak ztvarni téma ,nedéle u nas doma ,,nase
rodina‘, ,,co bych si pral“ apod. DtileZitou variantou projektivnich metod je také zadani
neurcitych kresebnych tvarti a jedinec ma vypravét, co mu to pfipomina.

Mezi zakladni, nejcastéji pouzivané metody patfi pozorovani, dotaznik a rozhovor.
Kazda z téchto metod existuje v nékolika variantach a musi splnovat uréité pozadavky,
aby byla vzhledem ke stanovenému vyzkumnému cili metodou spolehlivou.

K aplikacim metody pozorovani, rozhovoru a dotazniku

Muzeme rozlisit pozorovani pFirozené, fizené a zicastnéné. Pii pozorovani pfirozeném jsou
zaznamendavany projevy sledovanych osob (jejich chovéni, reagovani...) v prostiedi pro né pfiro-
zeném. MUze jit tfeba o pozorovani déti na hfisti nebo ve skolni tfidé ¢i o prestavce; o pozorovani
chovani sportovnich fanousku atd. U pozorovani fizeného jsou sledovany projevy sledovanych
osob v situacich, které psycholog navodil tak, aby odpovidaly zamérdm jeho vyzkumu. Casto
se tak déje v laboratornich podminkdach. A konec¢né ptfi aplikaci zdcastnéného pozorovani je
pozorujici psycholog zaclenén do bézného Zivota zkoumanych osob.

Pokud jde o rozhovor, rozliSujeme rozhovor strukturovany, polostrukturovany a nestruk-
turovany. V prvém pfipadé je postupovéno dle pfedem stanoveného programu, jsou vyme-
zeny i zplUsoby ocekavanych odpovédi (zpravidla,ano — ne” nebo odstupnovanym skalovacim
zplsobem,jak moc, jak malo“). Ve druhém pfipadé psycholog dava klientovi moznosti odchylit
se od stanoveného postupu - v urcitych situacich klade otazky oteviené tak, ze klient mize
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rozvést svou odpoveéd. A konecné ve tretim pfipadé rozhovor piechdzi ve volnou diskusi, otazky
a odpovédi se dle potieby vyjasnuji apod.

A konec¢né dotaznik je zaloZzen na pisemném zjistovani udajl (postojd, ndzorl, zkusenosti,
pocitt apod.). Nékdy byva pisemnou adaptaci metody rozhovoru, kdyz pfimy styk s respondenty
neni mozny nebo nutny, kdyz je tfeba pracovat s velkymi pocty respondentt apod. RozliSujeme
dotaznik kladouci otdzky uzaviené nebo oteviené (podobné jako tomu bylo u rozhovoru).

Dulezité je rozliSeni metod kvantitativnich oproti metodam kvalitativnim. Kvantita-
tivni metody jsou zaloZeny na statistickém zpracovani ziskanych dat (adaji, poznatk).
Diky nému napiiklad zjistujeme, jak se urcity psychicky projev, urcita charakteristika
osobnosti, ur¢ity vykon odchyluji ¢i neodchyluji od normy, jaké maji vyskytové postaveni
v dané populaci a podobné. Kvalitativini metody nam oproti tomu umoziuji poznat jedi-
ne¢nost daného projevu (vlastnosti apod.), pochopit individualitu v jeji neopakovatelnosti.
Ptikladem kvalitativni metody muize byt metoda biograficka, kdy vysledovavame retézeni
zivotnich udalosti daného ¢lovéka, s diirazem na vyvojové zlomy, krize, prekonavani
tézkosti, ,,druhy start” po vycerpani dosavadnich moznosti atd. Diky této metodé poro-
zumime Zivotu konkrétni osoby a miizeme vii¢i ni rozvinout adresnou pomoc.

V soucasnosti je obvyklé, Ze psycholog nepouziva jednu metodu, ale komplex me-
tod — hovotime o metodické strategii, rozpracované tak, aby sledovany problém byl
uchopen v §ir§im spektru svych souvislosti.

Vyzkumné metody, které jsme dosud méli prioritné na mysli, se Casto pretvareji v me-
tody diagnostické a metody napravy urcitého nedostatku, poruchy apod. Tak napriklad
metody vyzkumu inteligence vyustily v diagnostickou metodu testovani inteligence (viz
¢ast pata).

1.3 Znak treti: Psychologie je rozvijena
ve védeckych centrech, aplikacnich
institucich

Realizace dosud uvedenych znakd nemUze byt pouze zalezitosti aktivit izolovanych jed-
notlivch. Tyto znaky jsou vytvareny a Siroce realizovany v odbornych a védeckych cen-
trech, badatelskych a aplika¢nich institucich, do nichz jsou jednotlivi odbornici v¢le-
néni ¢i na kterd se napojuji, ktera respektuji jako zavazujici autoritu a pod jejichZ pfimou
¢i nepfimou kontrolou se nachézeji. Dnes se stale vice prosazuje, aby takova centra byla

zapojena do mezinarodnich siti.
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Postaveni odborného psychologa je dosahovano $kolenim zajistovanym vysoko-
$kolskymi pracovisti, ktera pro to maji opravnéni (akreditaci) a vydavaji odpovidajici
kvalifika¢ni osvédceni, certifikaty. Taktéz je stale diiraznéji vyzadovano, aby odborny
psycholog absolvoval rtizné formy celozivotniho vzdélavani, ¢imz je zajisténo, ze své
pozndni rozsifuje; Ze neustrne, ale drzi s vyvojem svého oboru krok.

Odborni psychologové se sdruzuji ve stavovska sdruZeni, garantujici rozvoj a pres-
tiZ oboru a také etické principy, kterymi se Fidi; vytvareji sméry a hnuti s jasné vyja-
drenou koncepci a definovanymi cili; zakladaji féra, na nichz komunikuji své odborné
a védecké problémy; rozvijeji kritickou reflexi cest, kterymi se psychologie ubira, odha-
luji mezery a nedostatky ve své praci. Tomu slouzi konference, seminate a workshopy,
Casopisy a knizni publikace.

1.4 Znak ¢tvrty: Utvareni vztahi k jinym
védnim disciplinam
Ke znakim odborné psychologie na védeckém zékladé rovnéz patti utvareni vztahi

k jinym védnim disciplinam, které maji s psychologii sty¢né plochy. Jsou to zejména
neurovédy a nékteré 1ékaiské obory, sociologie, pedagogika, lingvistika a ¢etné dalsi.
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2. Clenéni psychologie -

psychologické discipliny

Psychologii charakterizuje Siroky zabér témat, kterymi se zabyva. Pfesvéd¢i nas o tom
i studium této knihy.

Dusledkem tematické site psychologie je, ze se ¢leni do nékolika malo zakladnich dis-
ciplin, respektive oborll a vétsiho mnozstvi disciplin/obord aplikovanych. Mezi nimi je
ovsem ziva komunikace, nastolujici zdkladni povédomi o jednoté psychologie jako védni
discipliny.

Zakladni psychologické obory vytvareji fundament, na kterém stavba psycholo-

gického poznani spociva. Jsou to predevsim:

psychologie obecna,
psychologie osobnosti,
psychologie socialni,
psychologie vyvojova.

Ctenaf této knihy bude s nimi sezndmen v dalsich ¢4stech publikace.
Aplikované obory® zajistuji sluzby psychologie v nejriznéjsich oblastech praxe,

vvvvvv

Psychologie klinicka, zaméfena na problémy diagnostiky a pomoci osobam s psy-
chickymi potizemi. (Uzce spolupracuje zejména s psychiatrii.)

Psychologie zdravi, zaméfena na problematiku ¢initeld zdravého zptisobu Zivota
a predchdzeni vliviim Skodicim zdravi.

Poradenska psychologie, poskytujici kvalifikovanou pomoc lidem v rtznych ob-
lastech jejich bezradnosti a tézkosti. Poradenska psychologie se zaméfuje na pomoc
rodindm a détem, ucitelim a Zdktim, manzelskym partim prochazejicim krizi, lidem
bezradnym v otazkach volby povolani atd.

9

Podrobné Bastecka, B., ed., (2009). Viz Literatura k dal$imu studiu.
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m  Pedagogicka a $kolni psychologie fesi problémy adaptace na $kolu a vyuku, ¢initelit
vzdélavaciho aspéchu ¢i neuspéchu zaka, zpisobt optimalni prezentace uciva tak,
aby aktivizovala Zéka a probouzela jeho vzdélavaci z4jmy apod. (Uzce spolupracuje
zejména s pedagogikou, specidlni pedagogikou a didaktikami jednotlivych vyuco-
vacich predmétt.)

= Psychologie prace a organizace, zabyvajici se podminkami pracovni ¢innosti, ¢ini-
teli ovliviiujicimi pracovni vykon, optimalnim fizenim pracovnich kolektivii apod.

m  Forenzni psychologie zabyvajici se psychologickymi problémy soudnictvi a véznéni.

m  Psychologie sportu.

Konkretizace zaméreni psychologie prace a organizace, psychologie pedago-
gické a Skolni

Psychologie prace je orientovana jak vyzkumné, tak prakticky, uzitkové (podobné je tomu ale
i u ostatnich aplikovanych psychologickych disciplin). Vyzkum ma zabezpecovat, Ze aplika¢ni
vyuziti ma prokazatelné kvality, je spolehlivé garantovéno. Vyzkum i aplikace jeho vysledki se
zaméruji na vztahy mezi pozadavky konkrétnich pracovnich cinnosti (profesi) a psychickymi
predpoklady jejich zvlddani. Reflektuji jednak, ze psychické predpoklady jsou podminkou pra-
covni efektivity, z ¢ehoz plyne diraz na vybér pracovnikd, ktefi tyto predpoklady maji (tfeba
vytvaret vhodné diagnostické metody), nebo na vycvik téch, ktefi je sice aktudlné nemaji, ale
vykazuji zpusobilosti pro jejich osvojeni (tfeba vytvéaret vhodné vycvikové a skolici programy).
Soucasné ale také reflektuje skutecnost, ze clovék se pracovnimi c¢innostmi vyviji, respektive
rozviji se jako osobnost. Mezi dllezité ukoly psychologie prace patiiziskavani a vybér pracovnikd
a s tim souvisejici poradenstvi pro volbu povolani, vedeni lidi v pracovnim procesu a kontextu
jejich zaclenéni do pracovnich tymU, hodnoceni pracovniho vykonu spolu s analyzou a vyuzitim
rezerv eventudlniho zvysovani vykonu apod. S psychologii prace uzce souvisi i psychologie
organizace a fizeni pracovnich tymu. Aktualnimi tématy je napfiklad eliminace, respektive
reseni konfliktl na pracovisti, volba optimalniho stylu fizeni odpovidajiciho konkrétnim situacim
na pracovisti, posilovani pocitu pfindlezitosti k pracovisti aj.

Psychologie pedagogicka se rozviji a uplatiiuje v Uzké soucinnosti s pedagogikou, coz
ale nic neméni na tom, Ze je svébytnou psychologickou disciplinou. V jejim popredi jsou dvé
tematické oblasti. Prva se tykd osvojovani uciva — tedy tUzce spolupracuje s didaktikami vyuco-
vacich predmétl. Dlraz je kladen na psychické predpoklady zvladani vzdélavacich narok,
tkvici v propojeni oblasti kognitivni (chdpajici vnimani, mysleni, tvoriva elaborace poznatki ve
vztahu k situacim jejich vyuzivani, aktivizace dlouhodobé paméti atd.), motivacni a postojové
(probuzeni zdjmu o ucivo, propojeni uciva s Zivotnimi plany a hodnotovymi orientacemi apod.),
emociondlni (radost zdosahovanych vysledkd, odolnost vici traumatizujicim dopadtim nezda-
ru), osobnostni (sebedlvéra, autoregulace aj.).
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Druha vadci tematicka oblast pedagogické psychologie se zaméruje na zaclenéni zakd do
tfidniho kolektivu, na nedostatky a poruchy v jejich chovani, moralni vyvoj a utvareni obcan-
skych postojl. Na vyznamu nabyva psychologickd problematika soucinnosti rodiny a skoly, coz
souvisi s nalezy, ze rodina ve vysoké mite determinuje jak skolni Uspésnost, tak i chovani zaku
a ze napravy Ize mnohdy dosahnout jediné skrze spolupraci ucitele a rodicd zakd. Taktéz nabyva
na vyznamu psychologickd péce o ucitele jakozto kompetentni a vcitivé opory zaku, zejména
v situacich, které prozivaji jako naro¢né, krizové apod. Psychologie Skolni de facto navazuje
na psychologii pedagogickou, ddrazem na poradenskou aplikaci jejich poznatkud v konkrétnim
prostredi té ¢i oné Skoly, té ¢i oné tiidy, toho ¢i noho zdka. Z toho plyne, Ze skolni psycholog je
pracovnikem skoly, szitym s jejimi pracovniky i s zaky a jejich rodici.

T Strucna rekapitulace prvni casti

1. Psychologizovat, to znamend zamyslet se nad jednanim, uvazovanim, Zivotnimi
postoji apod. druhych lidi i sebe sama, pattik zivotu kazdého ¢loveka. Praktikujeme
tedy bézné takzvanou laickou psychologii - nemuZeme se bez ni obejit.

. Oproti tomu psychologie odbornd, budovana na védeckych zakladech, stavi za prvé
na provéfenych poznatcich, jasné definovanych terminech a dobfe argumentovanych
vykladovych postupech, teoriich. Za druhé pouziva provérené metodické postupy.
Za tfeti je rozvijena v badatelskych a aplika¢nich centrech, garantujicich jeji spoleh-
livost, korektnost. A konecné za ¢tvrté se vymezuje vici jinym védnim oblastem,
spolupracuje s nimi.

. Psychologie odbornd, budovana na védeckych zakladech, se ¢leni na zékladni a apli-
kované psychologické discipliny/obory.

T Naméty k promysleni a cviceni

. Uvedte ze svych osobnich zkus$enosti priklady ilustrujici omezenost laického psy-
chologizovani.

. Uvedte oblast odborné psychologie, ktera vas nejvice zaujala. Co byste od ni oce-
kavali?

. Jaké konkrétni otazky byste kladli odbornému psychologovi — poradci v pripadé
studijnich potiZi; bezradnosti pti volbé povolani; obtiZi pti navazovani znamosti.
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CAST DRUHA

Védecka psychologie:
Od predchuidct k jejimu zrodu



Uvedeni do tématu

Dulkladné vysledovani vyznamnych udalosti, pozoruhodnych myslenek a objevitelskych
&int minulosti razicich cestu sou¢asné védecké psychologii neni cilem této kapitoly.'® Uplné
odhlédnout od vytvareni predpokladli vzniku soucasné psychologie by ale nebylo moudré.

Usili orientovat se v tom, co nazyvame duse, dusevni zivot, psychika, mysl, prozi-
vani, védomi a nevédomi, osobnost, provazi clovéka po cela tisicileti. A psychologie
je povinovana se témito tématy zabyvat, vzdyt zaujimaji vyznamné misto v poznani,
sebepoznani a sebeovladani ¢lovéka. A sebepoznani, spolu se sebeovladanim, tvofii
jeden ze zakladii civilizace, kultury, spole¢nosti i individualniho Zivota.

Promény tohoto Usili v minulych staletich nas poucuji, jakymi rdznymi cestami se mize
ubirat, a u¢i nas pokore. Vzdyt pozoruhodné vykony dnesnich psycholog(i buduji na nécem,
s ¢im bylo tfeba se vyrovnavat, co bylo nezbytné piekondvat, ale také k ¢emu bylo a je ne-
zbytné se vracet jako ke znovu a znovu se pfipominajicimu inspira¢nimu zdroji.

Nas stru¢ny historizujici pohled se omezi na vybér a stru¢nou charakteristiku péti mezni-
ka, které na cesté ke vzniku soucasné psychologie sehraly bezesporu mimoradnou roli. Poté
navazeme udalostmi, které souviseji se samotnym jejim zrodem na prelomu devatenactého
a dvacatého stoleti.

10° Zajemce o tuto oblast odkazuji na publikace Plhakové, A. (2006) a Hunta, M. (2000). Viz Literatura
k dal$imu studiu.
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1. Peét zastaveni na cesté
ke vzniku védecké
psychologie

1.1 Zastaveni prvé — diiraz na dusi

Prvé z nasich zastaveni nés vraci o bezmala dvé a pil tisicileti zpét — do antického Rec-
ka. Pfipomind nam, Ze v doslovném pretlumoceni slovo psychologie znamend nauku
o dusi (fecké slovo psyché znamend dusi). Jak byla tato duse chdpana? Recky filozof
Platon (427-347 pt. n. 1.), kterého musime v této souvislosti jmenovat na prvém misté,
povazoval dusi za samu podstatu ¢lovéka.

Svou dusi ma ¢lovék vztah k idejim - jako je krdsa, pravda, zboznost, laska. Tyto ideje
jsou véc¢né a svym vztahem k nim, skrze svou dusi, ma ¢lovék na vé¢ném Zivoté ucast.

Respektive mél by, kdyby se nizkymi touhami véednodennosti své dusi neodcizil,
kdyby ji takiikajic neztratil ze zietele ¢i nezanedbal. Ukolem tedy je, aby ¢lovék svym
filozofovanim, respektive moudrosti obnovoval svou dusevni podstatu, aby obracel
skrze svou dusi pozornost k idejim, spojujicim jej s tim, co trva, oproti tomu, co miji
a je jenom marnym stardnim.

Platontiv Zak Aristoteles (384-322 pt. n. 1.), autor spisu O dusi, povazoval dusi za
univerzalni oZivujici zaklad vSech bytosti.

Lidska duse oviem neni jenom nécim ozivujicim, je také cinitelem rozumového poznani,
kterym dospivame k pravdé, a volniho usili, kterym usilujeme o dobré, spravedlivé
skutky.

A je tfeba dbat, abychom dusi v téchto jejich kvalitach svym fadnym Zivotem posi-
lovali a rozvijeli. Charakteristické pro Aristotela ale je, Ze duse neni entitou schopnou
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