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O autorech

Ing. et Ing. Lea Kubickova, Ph.D.

Je absolventkou Podnikatelské fakulty Vysokého uceni tech-
nického v Brné a Provozné ekonomické fakulty Mendelovy
univerzity v Brné. Od roku 1998 pracuje jako odborn4 asis-
tentka na Provozné ekonomické fakulté¢ Mendelovy univer-
zity v Brné, a od roku 2011 je vedouci Ustavu marketingu
a obchodu.
Pasobi ve vSech formdch pedagogické ¢innosti na fakulté.
Vyuéuje pfedméty obchodni logistika, obchodni operace a
garantuje vyuku pfedmétu mezindrodni obchod. Jeji publi-
kac¢ni ¢innost reprezentuje fada odbornych stati, ¢linkt a prispévka pro tuzemské
i zahrani¢ni konference, je autorkou skript a odbornych posudki. Jeji vyzkumnd
¢innost se zaméfuje na oblast managementu, marketingu a obchodu, zejména na
problematiku fizeni malych a stfednich podnikd a na oblast fizeni internacionali-
za¢niho procesu podnikil.

Prof. Ing. Karel Rais, CSc., MBA, dr. h. c.

Vystudoval Fakultu elektrotechniky Vysokého uceni tech-

nického v Brné, specializaci poéitace. V létech 1992-1995

absolvoval MBA studia na Nottingham Trent University ve

Velké Britdnii a od té doby organizuje a predndsi MBA stu-

dia na VUT v Brné. Docentem se stal po habilitaci v roce

2002 a profesorem v oboru management byl jmenovén v roce

2005. Pravidelné predndsi na fad¢ zahrani¢nich univerzit. Je

téz spoluorganizdtorem mnoha dal$ich mezindrodnich mana-

zerskych studii — napf. LLM studii, joint master degree studif

zajistovanych spole¢né s Ekonomickou univerzitou K. Adamieckého v Katovicich atd.

Od roku 1989 pracoval v fadé¢ akademickych funkei, mj. zastdval funkci dékana

Fakulty podnikatelské VUT. V soucasné dobé je jiz druhé volebni obdobi rektorem

Vysokého ucent technického v Brné, kde v 1étech 20032006 pracoval jako prorektor
pro strategicky rozvoj.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Fakulta_podnikatelsk%C3%A1_VUT_v_Brn%C4%9B
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vysok%C3%A9_u%C4%8Den%C3%AD_technick%C3%A9_v_Brn%C4%9B
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Dlouhodobé¢ poskytuje konzulta¢ni ¢innost pro strojirenské a elektrotechnické
podniky — pfed rokem 1989 se koncentroval zejména na oblast operativniho fizeni
vyroby, po roce 1989 se soustieduje zejména do oblasti makroekonomické. Dalsi
oblast jeho pisobeni je poradenstvi ve strategickém fizeni strojirenskych, elektro-
technickych a jinych vyrobnich i nevyrobnich organizaci.

Je nositelem mnoha vefejnych ocenéni, a to jak podnikatelskych, tak akademickych.
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Rekli o knize

Téma , managementu zmén® patii téméf pul stoleti ke klasické vyuce manazerskych
disciplin, od zac¢dtku svétové krize v roce 2007 nezbytné vyvolalo novy Zivotni
zdjem, a to ve vSech hospodaisky vyspélych zemich svéta. Proslo ¢i déle prochdzi
svoji renesanci, hlavné pak v dusledku ndstupu zmén, kterych se tradiéné nejvice
obdvime. Jde o soucasné krizové zmény s jejich zlomovou dynamikou, interakénim
stetézenim vice krizovych procesti a velkou rychlosti piisobeni. Zdjem o management
zmén proto oprdvnéné roste, zejména pak k problémim, jak se s komplexnimi
zménami vnéjstho podnikatelského prostfedi uspokojivé vyrovndvat.

Byt je to vy$e jen stru¢né naznaceno, pravé v paléivosti tématu vidim velkou
aktudlnost publikace. Jde o dilo, které je pro ¢eské podnikatele a manazery ,$ité
na miru® potteb jejich kazdodenniho rozhodovéni, kde nejednou jejich znalosti
managementu zmén podminuji plnéni zékladntho posldni jimi vedenych organi-
zaci — ,prezit a pak zajistit prosperitu®. Potfebuji umét v¢as rozpoznat, posoudit
a pak i ve svych rozhodovacich procesech zohlednit vlivy zdmérnych a predevsim
nezdmérnych zmén vnéjsiho podnikatelského prostredi. Must si osvojit uméni pra-
covat v podminkdch rizik a neurcitosti, kde je prof. Rais dobfe zndm jako vyrazny
odbornik ze své diivéjsi prace ,Rizen{ rizik®.

Poslén{ knihy je zaméfeno zejména na potieby vedoucich pracovniki z malych
a stiednich podnikd, tj. organizaci, jez v CR tvoif patef podnikatelské sféry. Ne-
pochybuji vak o ucelnosti studie ,managementu zmén® i pro fadu pracovnika
z velkych podniku, ktefi nespoléhaji na pomoc internich specialista ¢i externich
konzultantt v této oblasti. Piistupnost a srozumitelnost vykladu je zdroven atrak-
tivni pro studujici manazerskych disciplin na vysokych skoldch ekonomického
sméru, zejména pak pro posluchace MBA.

Publikaci autorské dvojice Rais — Kubi¢kovd mohu nasim ¢tendfim manazerské
literatury viele doporudit.

prof. Ing. Leo Voddcek, DrSc.

Cloveéku je ddno do vinku, Ze touha po pozndn{ ho nuti nepfihlizet zméndm schop-
nosti nehybného kamene, ale naopak tyto zmény a vyvoj analyzovat, pfedvidat,
projektovat a realizovat. Do tohoto procesu se védomé i nevédomé zapojuje kazdy
2 nds prostiednictvim publikace Rizent zmén ve firmdch a jinjch organizacich.
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Predlozend publikace je velmi cennym pfinosem jak k teoretickému, tak i prak-
tickému feseni $irokého problému zmén, jejichz Gspé$nd realizace je zdkladnim
kritériem uspésnosti vedoucich pracovniku.

Autofi se zhostili svého cile vyzbrojit co nejsirsi okruh manazert, keeti neprosli
specidlni manazerskou piipravou ¢i studiem, pomtckou, kterd jim poslouzi k roz-
pozndnf prostiedi firmy, organizace, srovndni s Grovn{ prostiedi, pfipravé formovani
cilt a strategie, jejich dosazeni a forem realizace. Publikace je cennd predev$im:

» Systémovym pojetim, kdy zména je chipdna jako odchylka od rovnovdzného stavu
organizace ve vztahu k prostiedi. Tato odchylka muze byt bud negativni, kterou
je nutno eliminovat a fadou zmén sméfovat k obnoveni tohoto rovnovizného
stavu, nebo naopak pozitivni, kdy je mozno prostiedi ovliviiovat a usmérnovat.

» Charakeeristikou tcastniki zmény i s charakeeristikou nezbytnych vlastnosti a zna-
losti metod feSeni zmén; zvldsté naznadeni priznaka krize, disproporce mezi stra-
tegickym a operativnim fizenim na jednotlivych stupnich fizeni je velmi cenné.

= Hleddnim odpovédi na otdzku, co, kde, kdo a jak, které na Lewinové modelu
fizeni zmény naznacuji uvedeny systémovy piistup pro vytvofeni homeostize
organizace a vnéjstho prostredi.

» Stru¢nou charakeeristikou fizeni lidskych zdroji véetné formulace pozadavka na
»mistry zmény*, vynikajici manazery, tymovou prici a delegovédni véetné uvedeni
principt ucici se organizace.

» Charakteristikou zdroje zmén — konfliktt a jejich systémového feseni.

» Zdiaraznénim podstaty problému spocivajicich ve stochastickém chovéni lid-
skych prvka a hleddnim zptsobt jejich odstranéni, a to formou zvysovéni jejich
kvalifikace, uspordddnim prostredi odpovidajici cilim a volbou ucelené strategie.

» Charakteristikou metodického postupu pti providéni zmény strategie firmy.

Celkové Ize konstatovat, ze uvedend publikace je zdafilym dilem vhodnym nejenom
pro zacinajici manazery, ale i pro zkusené vedouci pracovniky a nakonec i studenty.
Pravé z dtvodi respektovani systémového pistupu k feseni zmény. Vzdyt doopravdy
plati, Ze nenf nic stdlej$itho kromé zmény a jeji realizace, Gspésnd realizace potom
zdkladnim kritériem efektivniho fizeni. Proto je tfeba tuto publikaci doporuéit ne-
jenom k pfectent, ale i jejimu prostudovani, a tim i ziskdn{ pfedpokladt pro Gspésné
fizeni podnikd, firem, organizaci.

Zavérem lze ¥ici, 2e kniha Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich je zdatilou
publikaci a bude obohacenim naseho trhu v oblasti odborné literatury.

prof. Ing. Jan Hron, DrSc., dr. h. c.
dé&kan PEE, CZU v Praze



UVODIH

Uvod

Zména je nedilnou souddsti nasich Zivotd; v ¢ase se ménime my i nase okoli. Také
zivot firem a organizaci je plny zmén, jejich vnitfni i vnéj$i prostfedi se neustdle méni
a jejich manazefi jsou téméf nepfetrzité nuceni Celit zméndm, at jiz pldnovanym,
¢i nepldnovanym.

Problém dosazeni tspéchu pfi provadéni zmény je stejné stary jako lidstvo samo.
Zastavme se napf. v renesancni Itdlii, kde Niccolé Machiavelli (1469—1527) v jedné
ze svych klasickych knih , Vladat* radi panovnikovi, jak Gspésné vlddnout a 0 zmé-
né hovofi takto: ,Nic se nezacind tak obtizné, nic neprindsi tak pramalou nadéji na
tspéch a nic neni nebezpecnéjsiho jako zavddéni nového tddu. Pro¢? Neptiteli viidce
Jsou vSichni ti, kterym vyhovuji staré poiddky a jeho viagnymi zastdnci ti, kterym moznd
budou vyhovovat potidky nové...

V soucasném rychle se ménicim prostfedi maze byt pro mnohé firmy a jiné
organizace pravé zména jednim ze zptsobt, jak na proménlivé prostfedi reagovat.
Z praxe vime, ze zména (napf. organiza¢ni struktury) je castd uddlost, kterd za Zivot
kazdé organizace probéhne mnohokréte. Ve vysledku si ani neuvédomime, ze tento
proces ma urcitd pravidla a zédkonitosti, jejichZ poruseni muize pfinést vice ¢i méné
negativni disledky do Zivota firmy. A tak cilem této publikace je ¢tendie sezndmit
se zdkladnimi principy fizeni zmén ve firmdch i dal$ich organizacich. Vzhledem
k tomu, Ze provedeni zmény v organiza¢ni struktufe nebo ve firemni strategii ¢i
v informacnich systémech md urcitd shodnd pravidla, zaméfime se nejprve na zménu
obecné a az poté uvedeme praktické priklady firemnich zmén.

S fizenim zmén tak nepfichdzeji do styku pouze manazeti podnikatelskych
subjekti. Je tieba si uvédomit, ze v fidicich funkcich raznych organizaci existuje
mnoho neprofesiondlnich manazert, ktefi jsou do vedoucich pozic zvoleni, resp.
nominovéni (napf. akademicti funkciondfi na nejriznéjsich univerzitnich drovnich,
lékaii ve funkcich fidicich pracovnika zdravotnich zatizeni, manazefi kulturnich
organizaci atd.), a prévé pro tyto pracovniky je znalost fizeni procesu zmény taktéz
dulezitd — pokud zvlddnou efektivné fidit zmény, pak mohou dosdhnout tspéchu
tim, ze dokdzou efektivné vyuzit potencidl instituce, kde zména probihd, a mini-
malizovat mozn4 rizika se zménou spojend. A privé témto v§em je vénovdna tato
kniha zabyvajici se fizenim zmény.

A na zévér jedna pozndmka — v této publikaci budeme ve vykladu pouzivat slovo
Lfirma“ jako synonymum slova ,podnik®, neznamend to vsak, Ze jsme opomnéli
jiné organizace pusobici napf. ve skolstvi, kultufe, sportu, zdravotnictvi atd. I zde
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je mozno plné uplatnit obdobné pfistupy k modelovdni zménovych procesii jako
v podnikatelské sféfe. Modely zmén ve vyrobnim podniku se daji vytvofit naprosto
stejnymi instrumenty jako modely zmén v neziskové organizaci. Pfi ur¢itém stupni
zobecnéni jsou tedy modely zmén ve firmdch identické s modely zmén v jinych
organizacich. Pokud najdeme rozdily, pak az na Grovni konkrétnich ¢innosti jednot-
livych pracovnikd pfislusnych instituci, coz je pochopitelné a nikterak to neomezuje
tvorbu nasich zménovych modelt.



m Co je to zména a proc ji provadét
m Definice zmény
m Planované a neplanované zmény







