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Uvod

Uvod

Ogetfovdni je mordlni uméni a mordlka je souddsti Sir$tho kulturniho
kontextu. OSetfovdni je kultura. Soucdsti osobnostni vybavy sestry
a kazdého zdravotnika by mély byt multikulturni kompetence, ty jsou
benefitem v osobnostn{ vybavé, ktery ziskime systematickym studiem
kultur.! Ceskd republika, jako cilovy stdt pro nékteré migrujici obyva-
telstvo, by méla byt pfipravena na to, ze i zde se budou setkdvat lidé
rtzného plivodu, rasy, ndbozenstvi, mordlky a lidé s odlisnymi ndzory
na napliiovdni smyslu Zivota a ti vSichni jsou potenciondlnimi pifjemci
zdravotni péce. Od véech zdravotniku se olekdvd, Ze budou mit mordlni
postoj ke klientim/pacientiim, ze budou mit mordlni kompetence. Vy-
hleddvéni odborné pé¢e v dobé nemoci a projevy bolesti maji kulturni
rozmér. Vétsina studii, keeré se zaméfuji na mordlku, dochdzi k zdvéru,
7e ji vzdéldni ptiznivé ovliviiuje.? Je proto zadouci, aby sestry a viichni
zdravotnici byli dostate¢né vzdéldni pro praxi v multikulturnim oSetio-
vatelstvi.

Sestra, kterd poskytuje pé¢i klientiim z rtiznych kultur, by méla byt
vybavena patfi¢énymi znalostmi z oblasti multikulturniho/transkultur-
ntho osetfovatelstvi, vinimavosti a pochopenim, méla by mit vysokou
komunikaé¢ni kulturu, protoze komunikace s nemocnymi muze pomoci
a také ublizit. Sestra by méla mit také sirs{ kulturni znalosti, které uplat-
ni ve své profesi, véetné znalosti napf. o kultufe umirdni a s tim souvise-

1V Ceské republice je problematice multikulturniho oetfovatelstvi vénovéna po-
zornost od roku 2002, kdy Ministerstvo zdravotnictvi CR bylo zadavatelem fedeni
pro vyzkum multikultury v o$etfovatelské péci a pro vytvofeni odpovidajicich stu-
dijnich textt. Na vyzkumu se tehdy podilela katedra osetfovatelstvi tehdejsi Zdra-
votné socidlni fakulty Ostravské univerzity pod vedenim Dagmar Mastiliakové
a Ustav ofetfovatelstvi a porodn{ asistence Lékatské fakulty Univerzity Palackého
pod vedenim Lenky Spirudové. Postupné z vyzkumu vznikly zdvére¢né zprévy
a publikace v prestiznim nakladatelstvi Grada Publishing a v tematicky zamé-
fenych sbornicich a publikacich jak v Ceské republice, tak v zahranidi. Studium
multikulturniho/transkulturniho o$etfovatelstvi je otevieny nikdy nekonéici pro-
ces, nebot kultura se vyviji v prostoru i Case.

2 SLOVACKOVA, B.; SLOVACEK, L. Moral Judgement Competence and Moral
Attitudes of Medical Students. Nursing Ethics. 2007; 14: 320-328.
[Online] [cit. 2012-05-05] Dostupné z URL: http://nej.sagepub.com/con-
tent/14/3/320.abstract
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jicimi kulturnimi zvyky a ritudly. Vzhledem k tomu, 7e v Ceské repub-
lice pocet cizinct rok od roku stoupd, je plné Zddouci, aby zdravotnici
byli ptipraveni pro praxi.?

Kulturni pohledy na rtizné aspekty Zivota se stdvaji nutnosti pro sou-
¢asnou i budouci generaci. Soucdsti kulturnich zvyka, tradice a ritudlt
jsou komunikaéni bariéry, komunikaéni tabu, rtznost ndbozenského
vyzndni, riznorodost zivotnich styld, stravovaci ndvyky, atd. Pro multi-
kulturni osetfovatelskou a viibec zdravotnickou pé¢i je dobré zndt sou-
bor zésad, které jsou ndvodem pro mysleni a rozhodovani sester a vSech
zdravotniki poskytujicich pé¢i lidem z odlisného kulturniho prostredi:
pro zdravi, 1é¢bu a pocit pohody jednotlived, rodin, skupin a instituci je
nezbytnd humdnni péce respektujici danou kulturu.

Kultura podstatné ovliviiuje mysleni a chovdni lidi a proto ji nelze
ignorovat ani v kontextu poskytovani zdravotnickych sluzeb a osetfova-
telské péce. Je tieba s touto proménou pocitat nejen v oblasti zdravotni
politiky, etiky, systémového feseni problematiky péce o pacienty odlisnych
etnik a kultur ve zdravotnickém zafizeni, ale také v procesu poskytovdni
piimé péce (je tieba do lé¢ebnych a osetfovatelskych pldnti zakomponovat
specifické kulturni a socidln{ problémy pacienta a jeho rodiny).4

Kvalita oSetiovatelské péce je zaloZena na uspokojovdni individudl-
nich potieb pacientdi/klientt, coz vyzaduje oSetfovatelsky persondl, ktery
ma odpovidajici znalosti a dovednosti. Sestry by mély umét zhodnotit
aktudlni zdravotni stav a reakce pacienta na neuspokojené potieby, véetné
potieb souvisejicich s odlisnou kulturou, a podle toho prubézné zajistovat
individualni péci.

S ndrastem kulturniho védomi klienttt zdravotni péce vyvstalo ja-
ko samoziejmost ocekdvdni, Ze sestry a lékafi jsou mordlné a profesné

3 Za 4 roky (2005-2009) pocet cizincti legdlné Zijicich v Ceské republice se zvysil
0 63 %. Celkem je jich v populaci 4,15 %. Vyplyvi to ze zprévy Ceského stati-
stického ttadu, krery porovnaval data z let 2005 a 2009. Podil cizinci v Ces-
ku je tak jeden z nejvyssich mezi postkomunistickymi zemémi. Mezi lety 2005
a 2009 se zdvojndsobil pocet déti, které se narodily v Cesku cizinctim. Nejvice
cizincli pochdzi z Ukrajiny, Slovenska a Vietnamu. Zatimco k 1. ervenci 2005
bylo v Ceské republice evidovdno 266 303 cizincii, o 4 roky pozdéji jich bylo
uz 435 034. In: Online Zprévy Hospoddiskych novin 9. 12. 2010 [Online]
[cit. 2011-03-25] Dostupné z URL: http://domaci.ihned.cz/c1-48529220-do-
-ceska-miri-stale-vice-cizincu-prichazeji-hlavne-za-praci

4 SPIRUDOVA, L. et al. Pe¢ujeme o klienty odli$nych etnik a kultur. 2004, s. 55.
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zavdzdni prizpasobit svou pééi klientové kultufe. Tento spolecensky
imperativ 7dd4 od zdravotnického persondlu znalost riznych kultur.
Nejde o ndhodnou znalost. V urcitém prostiedi se setkdvdme s ur¢itymi
kulturami, a to v zdvislosti na migraénich proudech. Proto i znalosti
kultur se mohou v ¢ase ménit podle toho, jak se méni migra¢ni proudy.
Respektovani osobni i kulturni diverzity je v dnesni dobé neodmyslitel-
nou souddsti strategie fizenf lidskych zdroja také ve zdravotnictvi véetné
osetfovatelstvi.

Cilem publikace je pomoci sestrdm a vSem zdravotnickym pracovni-
kéim orientovat se v kulturnich odli$nostech etnik Zijicich v Ceské repub-
lice, a to v takovych odlisnostech, které mohou ovliviiovat poskytovani
osetfovatelské péce v praxi. Pomoci najit zptsob, jak pacientam/klientiim
z jinych kultur lépe porozumét. Publikace je vhodnd pro vSechny, keefi
se zajimaji o multikulturu véetné studentt zdravotnickych obort jak
nelékaiskych, tak lékatskych. Primdrni pozornost vénujeme o$etfovatel-
stvi.

Pani Sonja Batovi pii prebirdni éestného doktordtu Univerzity Tomd-
$e Bati ve Zliné v kvétnu 2011 vystihla multikulturu slovy: ,, Diky socidl-
nim sitim jsou nékdy nase déti mnobem lépe informovdny nez my samy. Cizi
gemé ug pro né nejsou nezndmé. Cestuji a jsou vystaveny multikulturnim
zvykiim a tradicim, i kdyZ zistdvaji doma: jedi pizzu, sushi, jarni zdvitky
a rortilly, zdpasi v judu a usti sudoku. Svér se zplostil, a osudy lidi Zijicich
v zdpadnich méstech nebo indickych vesnicich jsou timto vyvojem, nad kte-
rym mdme pramalou kontrolu, ovlivnény.

Jana Kutnohorskd
Univerzita Tom4se Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studif

5 Pani Sonja Batovd obdrzi &estny doktordt UTB. [Online] [cit. 2012-08-06] Do-
stupné z URL: http://web.utb.cz/?id=0_0_23_9&iid=15408&lang=cs&type=0
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Filozofie multikulturalismu ve 21. stoleti

1 Filozofie multikulturalismu ve 21. stoleti

Kazdy clovék je ovlivnén kulturnim prostiedim, v némz vyrastd, pra-
cuje nebo studuje. V pribéhu procesu socializace se u¢ime, co od nds
spole¢nost vyzaduje, abychom se stali jejimi ispé$nymi cleny. Béhem zi-
vota se stdvame v rdmci ,stejné“ kultury ¢leny nejriiznéjsich podskupin
(subkultur). Tyto podskupiny maji svd vlastni vnitini pravidla a zvyky,
kterymi se odlisuji od vétSinovych kulturnich norem, a kladou na své
¢leny uréité ndroky. Kazd4 situace klienta md kulturni, morélni, socidlni
a politické dimenze, které neznamenaji pii pé¢i jen etickou povinnost,
ale jsou vyzvou k usili podporovat zdravi v holistickém pojeti, tj. véetné
respektovdni kulturnich aspektd. Kazdd kultura md své pojeti zdravi
a nemoci. Kazdé etnikum mivd své pojeti toho, co povazuje za ,nor-
madlni jedndni®. Kulturni jevy jako jazyk, uméni, historie, spiritualita
& pfiGbuzenské vztahy patfi k holistickému, celostnimu vnimdni ¢lo-
véka.

1.1 Multikulturalita jako historicky a realny fenomén

Integrovand Evropa md ve svém $tit¢ motto: In varietate concordia.
— Jednota v raznosti. Obsahovou ndplni motta je tolerance, respekt
k odli$nostem, a to za podminky, Ze navzdjem uzndvdme stejné zdkladni
hodnoty. Multilkulturalita je fenomén, ktery je soucdsti nasi kultury, je
také souddsti globalizace. Idedlem multikulturality je harmonickd souhra
kultur véetné zvyka, chovani, tradic, ritudld, aby pfislusnici raznych ni-
rodu, ndrodnosti zili ve vzdjemné toleranci. VSeobecné plati, Ze nejrych-
lejsi vyvoj zaznamenaly civilizace, které byly v kontaktu s odlisnymi kul-
turami, soutézily s nimi a byly nuceny vii¢i nim se vymezovat. Kultura,
kterd je v izolaci, stagnuje. Béhem mezikulturni konfrontace dochdzelo
a dochdzi k vyméné znalosti, pozndvani jinych tradic, zvyka, hierarchie
hodnot. Kazd4 kultura maze ,,néco nabidnout a kazd4 kultura ma pro-
stor ,,néco” pfijmout.

Florence Nightingalovd (1820-1910), kterd povysila o$etfovdni na
profesi, ve své publikaci Notes on Nursing (Kniha o o$etfovani nemoc-

¢ KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné
socidln{ pracovniky. 2011, s. 84.
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nych) uvadi: ,Zkusenost nds uct, Ze dilezity ano i rozhodujici vliv dobré
opatrovini na pritbéh nemoci ma.”’” Dile zdiiraziiuje, ze obavy, nejistota,
dlouhé ¢ekdnti, strach pred ndhlym piekvapenim skodi nemocnému vic
nez jind ndmaha. PiSe: ,Jako priSery ho prondsleduji myslenky, které zne-
pokojuji jeho mysl a zpiisobuji v jeho nitru nejtrapnéjsi city.“® Doporucuje
osetfovatelkdm, aby nemocného takovych pocitt zbavily. Slova Nightin-
galové jsou nadcasovd, i kdyz nehovoii o multikulturnim o$etfovatelstvi,
vystihuje jeho podstatu, tj. respeke k dustojnosti kazdého ¢lovéka, aby
nemusel prozivat pocity strachu.

Definice

Multikulturalismus je idedl harmonické koexistence odlisnych kul-
turnich a etnickych skupin v pluralitni spole¢nosti. Multikulturalismus
Ize definovat jako doktrinu, kterd tvrdi, Ze samostatné etnické skupiny
maji prévo se kulturné lisit od vétsinové spolecnosti, stejné jako md vét-
$ina prévo na svou kulturu.”?

V politické roviné se multikulturalismus prosazuje zdtraznovinim
lidskych prév a svobod, které nesmi byt ohrozovdny a deformovdny pri-
vilegii urcitych rasovych, etnickych nebo nibozenskych skupin.

Koncept multikulturalismu piestavuje novy smér pro budoucnost.
Multikulturalismus neni objevem nasi doby. Mnohé spole¢nosti v mi-
nulosti byly slozeny z nékolika odlisnych komunit a s vlastni diverzitou
se vyrovndvaly rtznymi zptsoby. Bhikhu Parekh!® definoval zakladni
rysy, jez jsou v dnesnich multikulturnich spole¢nostech unikdeni. Multi-
kulturni perspektiva se sklddd z kreativni interakce tii zdkladnich pohle-
di: kulturniho zakotveni lidské bytosti, nevyhnutelnosti a vhodnosti
kulturniho pluralismu, pluralistického a multikulturniho zalozeni kazdé
kultury. Spole¢ny pocit soundleZitosti, zalozeny na sdileni kulturnich,

7 NIGHTINGALOVA, E Kniha o ofetfovani nemocnych. Red. Zofie Podlipskd,
pieklad Paulina Kralovd. Praha: Nakladatel J. Otto, 1874, s. 11.

tamtéz s. 53.

ERIKSEN, T. H. Sociédln{ a kulturni antropologie. Piibuzenstvi, ndrodnostni
piislusnost, ritudl. 2008, s. 337.

Bhikhu Parekh (nar. 1935) je politolog, studoval ekonomii v Anglii a ptsobi
na Bombajské univerzit¢. PAREKH, B. What is multiculturalism? In: [Online]
[cit. 2012-09-18] Dostupné z URL: http://www.india-seminar.com/1999/484/
484%20parekh.htm

14
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etnickych a jinych charakeeristik je pro multikulturni spole¢nosti prilis
rozmanity. Bude nezbytné urcit vlastni rozpéti ,povolené rozmanitos-
ti“."! Multikulturalismus je systém presvédéeni a chovini, které uzndvd
a respektuje pritomnost vSech rozmanitych skupin v organizaci ¢i spole-
Censtvi, ocenuje a vazi si jejich spolecensko-kulturnich odlisnosti a pod-
poruje a umoziiuje jejich trvalé podileni se na Zivoté spole¢nosti v rimci
inkluzivniho kulturniho kontextu, diky némuz je oviem umoznéno
uplatnéni se v rdmci organizace spole¢nosti. Multikulturalismus zahr-
nuje idedly sndsenlivosti, prdv, uzndni a pfizptisobeni se za pfedpokladu,
ze rozmanitost je ve spole¢nosti chténd a ocetlovand.

1.1.1  Historicky exkurz

Migrace obyvatelstva je soucdsti d¢jin lidské spole¢nosti, je nedilnou
souddsti kazdodennosti a je tieba s ni pocitat i v budoucnosti. Drivéjsi
Ceskoslovenskd a dnes Ceskd republika jako priimyslové a kulturné
vyspély stdt byl a je cilem migraci pro osoby z blizkych i ze vzddlenych
oblasti a ti jsou soucdst! multikulturni spole¢nosti.

Ceskoslovenskd republika vznikla v roce 1918 jako mnohondrod-
nostni stit s prevahou dvou slovanskych ndrodii, Cechti a Slovéki
a se silnymi men$inami, zejména némeckou, némecko-zidovskou, pol-
skou, madarskou, rumunskou a velkym poétem romského obyvatelstva.
Zji$tovani narodnostni situace na tzem{ Cech, Moravy, Slezska a Slo-
venska bylo vidy trvalou soucdsti s¢itdni lidu, doma a bytd. Ménil se
ovéem zpusob zjistovdni i vyznam zjiSténych tdajia. Nyni se rozumi
ndrodnosti piislusnost k ndrodu, ndrodnosti nebo etnické mensiné.
Pro uréeni neni rozhodujici matefskd fe¢, ani fe¢, kterou obéan pravé
uzivd nebo Iépe ovldd4, ale jeho vlastni rozhodnuti.

K velkym pfesunim obyvatel doslo po 2. svétové vélce, kdy transfer
Némcii z povéle¢ného Ceskoslovenska predstavoval vice jak 2,5 miliont
osob. Naopak v povéle¢ném obdobi se pristéhovaly tisice Rek, pisli re-
emigranti z Volyné, Rumunska, Madarska, ale i ze zimo¥i. Po roce 1989

11 HLADIKOVA, A. Tolerance a multikulturalismus — vztah dvou konceptu. 2004,
s. 56.

12 HLADIKOVA, A. Tolerance a multikulturalismus — vztah dvou koncepta. 2004,
s. 57.
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se zménil pocet cizinci a jejich slozeni. Spoleéenské zmény v zemich,
diive oznacovanych za socialistické (také tzv. vychodni blok), pfinesly
imigraci ze stdtd byvalého SSSR, zejména z Ukrajiny. Vélka v Jugosldvii
zvydila pistéhovalectvi z Balkdnu. Do Ceské republiky se pfistého-
valy skupiny osob z Asie (Vietnamu, Mongolska a Ciny). Zdravotni
a ldzenské péce vyuzivaji bohati Arabové a jini kulturné odlisni ci-
zinci.

Minoritni ndrodnostni skupiny se soustfeduji obvykle na urcité
tzemi (popf. v urcité méstské Cevrti), kde vytvafeji majoritni ndrod-
nostni skupinu, coz byvd podminéno obvykle historicky. Ndrodnostni
mensiny v Ceské republice najdeme jednak ve Slezsku a na severni Mo-
ravé (minorita polskd) a jednak v celém pohrani¢i (minorita némecka
a slovensk4). Uzem{ polské minority je tradi¢ni a le?i pfi polské hranici.
Uzem{ némecké minority je tizemi, kde ptivodné (do povile¢ného od-
sunu) sfdlili Némci jako lokalni majorita. Uzemi slovenské minority je
uzemi silnéjsi koncentrace Slovdkll v nasem stdt¢ a souvisi s povale¢-
nym doosidlovdnim ceského pohranici, kterého se ztcastnilo mnoho
Slovdka dasto i zahrani¢niho ptvodu (reemigrace). To samoziejmé
neznamend, ze piislusniky uvedenych ndrodnostnich mensin nenajde-
me na jiném Gzemi naseho stdtu, byt ovSem v daleko mensi koncentra-
ci.13

Z postkomunistickych zemi{ snad kromé Slovinska m4 Ceskd re-
publika jeden z nejvéich podila cizincti. Na Slovensku tvoii cizinci
asi 1 %, v Polsku 0,1 %. V Némecku tvori lidé z jinych zemi asi 9 %
obyvatelstva, v Rakousku pak vice nez 10 %. Zdroven se zdvojndsobil
pocet détf, které se narodily cizinciim v Ceské republice, z 1518 v roce
2005 na 3104 v roce 2009. Nejvice potomkii se narodilo v Ceské repub-
lice Vietnamctim, ddle pak Ukrajincim a Slovakam. Statistici presto
upozornili, Ze plodnost cizinct je v porovndni s ¢eskym obyvatelstvem
nizk4, vétina cizinct totiz do Ceska ptichdzi hlavné pracovat. Tomu
odpovidd i vékovd skladba lidi ze zahranidi, vékovy pramér se pohybuje
kolem 35 let. Osob pod 15 a nad 64 let je minimum. Nejvétsi koncent-
race cizincll je v Praze, kde tvofi skoro 12 % obyvatelstva (asi 145 000).
Nisleduje Karlovarsky kraj, kde je jejich podil 6,5 %, a Plzensky kraj
s 4,8 %. Napiiklad v Mladé Boleslavi, Chebu nebo Karlovych Varech

13 ROUBICEK, V. Uvod do demografie. 1997, s. 155.
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