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N¢ékolik vzpominek

Rodice, i kdyby se nam to prili§ neli-
bilo, byvaji ve vztahu ke svym nezleti-
lym détem moudii uz tim, ze to s nimi
v drtivé vétsing pripadd mysli dobte. Také
mi rodi¢ové zfejmé videli dal a 1épe nez
ja. V deseti letech jsem se nadchl pro pfi-
rodu, ale oni chtéli, abych se stal u¢itelem.
V situaci na sklonku sedmdesatych let
minulého stoleti jsem ziskal ne¢ekaného
spojence — bolSevicky rezim. Tomu jsem
do predstavy socialistického ucitele neza-
padal, ale strazci jeho Cistoty se nebranili
predstave, Ze misto s lidmi budu pracovat
s kameny. Vystudoval jsem tedy svou obli-
benou geologii na Prirodovédecké fakulté
University Karlovy.

Studium pfirodnich véd na této Skole patfilo tehdy k zazitkim pon¢kud nesocialis-
tickym. Dychala z ného — v tom nejlepsim slova smyslu — atmosféra tradicniho badani
z Cast, kdy ctihodni panové typu Isaaca Newtona a Reného Descarta budovali sva abso-
lutna a netusili, ze na pocatku dvacatych let dvacatého stoleti ptijde doba Alberta Einsteina
a Sigmunda Freuda, jez je sice nepopfe, ale rozvolni jejich absolutni pravdy a relativizuje
svét a jeho poznavani.

Mi profesofi zazili posledni generaci pfirodovédeckych es z ptelomu devatenactého
a dvacatého stoleti, jejich mirna roztrzitost byla opravdova a poctiva a jejich ,,pane kolego*
znélo nejen vérohodngé, ale také jako jakési malé, soukromé vyznamenani. Byli vesmés
vtipni, a i kdyz si délali legraci, jejich vtipy nesly na nas ucet — byly laskavé a povzbuzo-
valy. Dobfe si vzpomindm na zkousku u naseho $pickového geologa, kterou uzaviel slovy:
. Myslel jsem si, pane kolego, Ze jste GipIné blbej. Uplné blbej ale nejste. Mate to za jedna.

Profesofi na tradi¢ni Skole nebyli zadni partneti moderniho stfihu. M¢li pravdu a tu
nam predavali. Myslim, Ze nas méli radi. Jejich sympatie se n¢kdy projevovaly nec¢ekang.
U jedné ze zkousek jsem se kuptikladu dozvedél, ze jinému by pan docent dal jednicku, ale
pro mne hodla udélat vic — budu si ji moci zaslouzit lepSim vykonem pftisté. Snad nejvice
jsem ale pozdé&ji ocenil, Ze nas ucili poctivé pracovat a strukturované myslet.

Neuvést citaci, nezdiivodnit néjaké tvrzeni, nebo snad dokonce néco odnékud opsat do
diplomky, to prosté nebylo mozné. Matematika, fyzika, matematicka statistika, to nebyly
predméty urcené k vyzdob¢ indexu. Kdyz jsem piesel po roce 1989 od ptirodnich véd
k humanitnim, mysleni v souvislostech a ostatni navyky z pfirodovédeckého svéta mi
neskute¢né pomahaly.
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Pokud nepocitam cviceni klukt v Sokole, s u¢enim jinych lidi jsem nesméle zacal prave
na fakulté. Kazdy rok se potadaly mnohatydenni kursy geologického mapovani a asistenti
a nektefi Cerstvi absolventi dostavali svou malou skupinu studentt, par ¢tverecnich kilo-
metrt terénu a kol dovést je k jejich prvni geologické mapé. To bylo také mé prvni vétsi
setkani s vedenim skupiny lidi. Podobnou zkusSenost jsem zazival o par let pozdé&ji v pousti,
ovsem jiz zcela naostro, se skupinou arabskych geologti.

Daleko pozdéji jsem intimné poznaval vedeni a fizeni lidi i v jinych prostfedich a situa-

cich a m¢l jsem cCest pracovat s nékolika vynikajicimi, bytostnymi lidry — a pfedev§im
privilegium se od nich ucit a pochopit, do jaké miry se do ptisobeni lidrti vklada role ucitele
ostatnich lidi.
Pracoval jsem tehdy v geologickém vyzkumném ustavu, ale stale vice mne to tahlo k péci
o zivotni prostiedi a politickym tématim. Seznamil jsem se s lidmi, ktef1 stali, feceno slovy
pozd¢jsiho ministra zivotniho prostfedi Ivana Dejmala, ve fronté na kriminal. Nastésti se
dockali spise vyznamnych funkei a ja neodolal a k jednomu z nich, ke skvélému ¢loveku
Josefu Vavrouskovi jsem po roce 1989 nastoupil na ministerstvo.

Podilel jsem se na piipravé zakont, véetné Listiny zdkladnich prav a svobod, na poci-
tani §kod po okupaci Ceskoslovenska v letech 1968—1991, n&jakou dobu jsem vedl odbor,
zabyvajici se prirodovédeckymi a sociodemografickymi aspekty péce o zivotni prostiedi
a podporou nové vznikajiciho neziskového sektoru.

Byt podutednikem statni spravy jsem sice vydrzel sotva dva roky, ale ke geologii jsem
se jiz nevratil. Zaujaly mne ekologické konflikty. Natolik, Ze jsem se jim zacal vénovat
profesionalné. Snazil jsem se nahrazovat bitvy, které tehdy vznikaly mezi investory rozvo-
jovych projektt a ekologickymi aktivisty, facilitovanym dialogem. Brzy jsem svtj zajem
rozs§itil i na konflikty ,,neekologické™ a od nich vlastné zcela pfirozen¢ na fizeni systémi
typu firem, rodin ¢i spole¢nosti, protoze mnoho konfliktli je mozné fesit jen zménami pod-
minek, které v systémech panuji.

Nejstabilné¢jsi zmeény v systémech obsahujicich lidské prvky ov§em ptichazeji s novymi
znalostmi, dovednostmi a navyky, tedy spolu s u¢enim. Oblouk od kamene k lidskému
mozku, ktery provazel zmény mého zaméteni v t€¢ dob¢, zdanlive pfili§ dlouhy a ptilis
nepochopitelny, byl postaven.

Zacatkem devadesatych let jsem hodné studoval. Absolvoval jsem dvé staze v USA,
né¢kolikalety program potadany Johns Hopkins University v Baltimoru, ale i ryze evropské
kursy. Seznamoval jsem se s manazerskou a pozd¢ji i s psychologickou literaturou. Bylo
to krasné, hektické obdobi. Spolupracoval jsem s programy feseni konflikt poradanymi
OSN, propagoval nenasilné metody feSeni konfliktti na vysokych skolach, ucil diplomaty.

Z USA jsem ptivezl mediaci — metodu fesSeni konfliktt, pfi niz se jednani ucastni neu-
tralni zprostiedkovatel — a zagal ji v Cesku pouZivat a propagovat. Dnes jiz se o ni trochu
vi, u okresnich ufadd plisobi probaéni a mediacni sluzba, ale v té dob¢ jsem byl ve svém
usili dlouho sam a pomérné €asto jsem musel vysvétlovat, ze pii mediaci neni zvykem ani
vyvolavat duchy, ani meditovat.

Po odchodu ze statni spravy a nedlouhém romanku s neziskovym sektorem jsem odesel
na ,,volnou nohu®. Stal jsem se nezavislym lektorem, konzultantem, facilitatorem a media-
torem. Sel jsem tehdy za zvukem motoru spoleénosti, ktery se v priibdhu devadesatych let
presunul ze statnich uradt a neziskovek do svéta byznysu.

Odpracoval jsem zde mnoho let ¢istého Casu a poznal, Ze navzdory béznym predsta-
vam je vétsina lidi, kteti dnes v Cesku podnikaji, nejen poctiva a slusna, ale Ze také mnozi
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majitelé a manazefti firem nechtéji pouze vydélavat, ale i byt uziteni sobé a svému okoli.
Préavé od nich jsem se naucil nejvice.

Zejména od roku 2000 jsem zacal vkladat ziskané zkuSenosti do pfirucek a obsah-
lejsich knih. Piehled o nich je mozné ziskat na adrese www.jiriplaminek.cz. Cast z nich
tvofi dohromady uceleny systém, jehoz zakladem je teorie vitality. Ta vznikla srovnanim
ekologickych a ekonomickych zakonitosti a popisuje podminky, za kterych se systém stava
dlouhodobé¢ uspésnym — tedy schopnym dosahovat soucasnych cilti zptisobem, jenz neohro-
zuje dosahovani cilti budoucich.

V posledni dobé¢ se zabyvam piedev§im metodikou a vice se vénuji uceni na vysokych
Skolach. Radost z ryziho uceni je pfili§ velka, poslani ucitele ptilis krasné, vysada ovliv-
novat lidi, kteti budou rozhodovat o svété, v némz budou zit moje dcery a jejich déti, prili§
lakava. Pfes vSechny problémy dnesniho svéta — a ze nejsou nijak malé — upfimné vétim,
ze je mozné hledat a najit pro lidstvo na této planeté stabilni budoucnost. A Sance uspét se
dozajista zvySuje spolu s kvalitnim vzdélanim.

Jiti Plaminek
www.jiriplaminek.cz
jplaminek@seznam.cz
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®

Uvod

Uceni je nasim celozivotnim osudem. Psané slovo nemiize tento udél zménit, nemize se
o ngj zaslouzit ani se mu postavit do cesty. Lidské nadani ucit se novym kouskim muize
kniha nanejvys usmérnit — pfedev§im pomoci s vybérem témat a metod, rozhodneme-li se
ucit védomé a organizovang, tedy vzdélavat se. A nanejvys takova ocekavani vkladam do
knizky, jiz drzite v rukou.

Co ovliviiuje vzdélavani

O uspéchu vzdélavani spolurozhoduji oba zminéné zasadni faktory — totiz do jaké miry je
uzitecny obsah uceni a do jaké miry je efektivni jeho zpiisob. Vypadek byt’ jednoho faktoru
vede k netispéchu: uc¢ime-li se né¢emu uzitecnému neefektivné nebo ucime-li se efektivné
néemu neuziteénému, nase usili ma blizko k marnosti.

A jesté je tu faktor tieti — lidé, kteti se kolem vzdélavani vyskytuji. V prvni fad¢ osoba
ucitele, tedy cloveka, ktery cestu ke vzdélani umoziuje a usnadiuje. VSichni vime, ze ucitelé
svym chovanim ¢asto rozhoduji o nasich vztazich k celym obortim. Mné¢ byl takto darovan
zéjem o matematiku, mé dcefi stejnym zptisobem nedoptan. Dobii ucitelé, kteti rozumi
nejen tématim a metodam ucenti, ale i svym zakim a kteti se umi ucit spolu s nimi, jsou
cennym pokladem lidské spole¢nosti.

Pti vzdélavani dospélych je lidska situace slozitéjsi nez na zakladni ¢i stfedni Skole.
Moderni vzdélavaci programy povazuji ucastniky vzdélavani za rovnocenné partnery, se
kterymi ucitel spolupracuje na dosazeni cili vzdélavani. Diilezitymi hraci jsou i zadavatelé
programu a ruzni zprostiedkovatelé typu vzdelavacich agentur — uceni dospélych je dnes
nejen nddhernym poslanim, ale i obycejnym byznysem.

S existenci trhu neptichazi jen nabidka ucelnych a Gcinnych produktii. Jsou nabizeny
i postupy a obsahy vzdé¢lavani, jez jsou neuzitecné nebo neefektivni — a obcas i zcela
obskurni a nesmyslné. Tim se stava dilezitym i posledni, ¢tvrty faktor, ovliviiujici ispéch
vzdélavani — totiz jeho smysl a kontext, védomi diivodu, pro¢ se chceme ucit, a uzitku,
ktery od toho oc¢ekavame.

Jak jsem knihu usporadal

Kniha svym uspotadanim do ¢tyi kapitol respektuje zminéné faktory v jejich pfirozeném
potadi. Vyklad se odviji od smyslu a kontextu uceni, postupuje pies volbu obsahu a metod
a je uzavien poznamkami k lidskému rozméru vzdélavani — tedy k lidem, jejich vztahtim
a potizim, které¢ v souvislosti s lidmi a vztahy pti vzdélavani mohou vznikat a vznikaji.
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Postupuje tedy podél pomyslné fady pro¢ — co — jak — kdo. Tato fada ma svou logiku.
Abychom mohli rozhodovat o tom, co (se) budeme ucit, musime znat odpoveéd’ na otazku,
pro¢ (se) vlastné ucit hodlame. A teprve kdyz vime, co bude obsahem uceni, miizeme
odpovédné premyslet o tom, jak bude vzdelavani probihat, kdo by (se) mél ucit a co délat,
kdyz se vzdélavani nedafi.

Sled uvah know-why, know-what, know-how a know-who je ostatné uzite¢ny i v jinych
souvislostech — naptiklad pti vedeni firem. Pfinasi vSak jednu ¢tenatskou potiz: to pravé
lektorské v knize zacina az tteti kapitolou, vénovanou metodice uceni.

Pochopim, pokud n¢kdo prvni dvé kapitoly pteskoci, nicméné trochu by mne to mrzelo —
naucit se néco spravné odiikat nebo predvést je totiz nepomérné snadnéjsi nez se naucit
poznat, cemu je spravné — sebe nebo ostatni — ucit. Jde o aplikaci staré dobré druckerovské
zéasady, ze délat dobré véci je pfece jen o poznani dilezitéjsi nez délat véci dobfe.

Pro koho jsem psal

Pokusil jsem se napsat knihu ,,pro kazdého®. Nasledujici stranky jsou zcela jisté vénovany
tém, kdo u¢i, a tém, ktefi se u¢i. Ucitelim a ucastnikiim vzdelavani by mély pomoci
ve spole¢né praci. Psal jsem je ale i pro ty, ktef'i uéeni organizuji a zprostiedkovavaji.
Schopnost orientovat se v oceanu novych smért a teorii, odli§it médni bubliny od nadéjnych
novinek a rozpoznat kvalitu od halasnosti je pfitom za jistych podminek klicova nejen pro
jednotlivcee, ale i pro celé firmy.

Tyto ,,jisté podminky* nastavaji, kdyz se firma vypotada s jiz zminénymi dvéma zaklad-
nimi disciplinami — uzite¢nosti a efektivitou. Pokud efektivné vytvari uzitecné produkty,
dokaze si zfejmé vydélat na dostate¢né zdroje pro sviij dalsi zivot a nehrozi ji Cervena Cisla.

V praxi to obvykle znamena, Ze se firma technologicky dotahla na konkurenci, ma ve
srovnani s ni podobné kvalitni stroje, pocitace, procesy. Jediné, co ji v takové situaci mize
opravdu zasadn¢ pomoci ve vyvoji, jsou dobré napady a kvalitni lidé. Skoncila doba
zéaplatovani nedostatk, prichazi cas pro promyslené vzdélavani.

Které potiZe jsem Fesil a jak

Pfti sepisovani knihy jsem udé¢lal tfi rozhodnuti, kterd vyzaduji jakasi omluvna vysvét-
leni. Prvni rozhodnuti se tykalo gramatickych rodd. O ucitelich, lektorech, konzultantech
a ostatnich lidech, kultivujicich nas potencial, pisu dale vesmés v muzském rod¢, prestoze
vétsSina mych kolegt, a to i téch nejznamenitéjsich, jsou zeny. Vyuzivam toho, ze vSechna
uvedena slova jsou muzského rodu. Pouziti Zenského rodu nebo rodii obou (typu ,,lektorky
a lektofi jsou...“) by bezutésné zkomplikovalo a prodlouzilo vyklad.

Ma druhd omluva se vztahuje k mym ostatnim knihdam. Témata, jimiz se zabyvam
a o nichz pisu, tvofi uceleny, provazany systém, a jednotlivé knizky predstavuji jakési ,,fezy*
timto systémem, vedené pod uréitym uhlem a s ur€itym umyslem. Potiebuji-li vysvétlit
souvislosti, zminéné jiz v jinych svych knihach, rozhoduji se mezi moznosti odkazat na né
(a Celit podezieni, ze vam ¢tenaitim nenapadné podstrkuji vlastni knizni produkei) nebo
vyklad opakovat (a budit dojem, Ze stale jen ohryzavam tu samou kost a zamotuji knizni trh
dal$im a dal$im odpadem, obsahujicim stale stejné, recyklované myslenky). Zde to obvykle
feSim kompromisem — stru¢nym vysvétlenim a odkazem na podrobnosti v jiné knizce.
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Opakuji se ovsem i v ptipad¢ mySlenek jinych autori. I v této knize se znovu zminuji
o teorii omezeni, 0 maslovowské hierarchii potieb ¢i hegelovské dialektice ducha, i zde nava-
zuji na své oblibené autory typu Viktora E. Frankla, Carla R. Rogerse nebo Jana A. Komen-
ského. Neprili§ dobfi jazykové by jist¢ mohli usoudit, zZe tento okruh myslenek je to jediné,
o ¢em néco vim. Jazykové vlidnéjs$i mohli by konstatovat, ze tento okruh myslenek mi
nejlépe pomaha v praxi, a proto citim chut’ se o n¢j pfednostné delit s ostatnimi. Prvnim se
za vzbuzovani podobnych pociti omlouvam, druhym dékuji za pochopeni.

A vysvétleni tieti? I kdyz mne to mrzi, kniha neni zcela objektivni. Neskryva mé pre-
ference obsahové, metodické a lidské. Z vykladu, prikladd, poznamek i obrazkt je bézné
vidét, ze mé zkusenosti se tykaji spiSe ,,netechnickych® témat (konflikty, management,
komunikace, ...), ze fandim urcitym formam uceni (bohatym na zazitky, interaktivitu
a pfemysleni vlastni hlavou) a uréitym typim uciteltl — spiSe t€ém hravym a improvizujicim,
a predevsim tém poctivym v obsahu (odmitajicim pavédy a Sarlatanstvi) i sluSnym a pocti-
vym ve formé (zvyklym vidét v Gcastnicich partnery a nepiedstirat dokonalost).

V nasi dob¢ relativnich pravd je pro mne citlivé zejména téma obsahové poctivosti.
Ucitel, ve shodé s tisiciletou tradici, ma moznost a poslani stavat se nejen darcem znalosti
a dovednosti, ale i vzorem v mySleni a chovani. M¢él by stimulovat diskusi a vitat pluralitu
nazori. Zadna myslenka, i ta nejzhoubngjsi nebo nejnesmyslnéjsi, by alespon pti vzdélavani
neméla byt zakazovana. Ucitelé by nas ovSem také méli vést k tomu, abychom o svobodné
pronasenych myslenkéach nezavisle premysleli a uméli rozeznat, které z nich jsou jiz doka-
zangé, které je mozné v principu dokazat a které nikoliv, a které jsou prokazatelné nespravné —
a zda se jejich autor jen ,,poctivé myli* nebo je pronasi ve 1zi ¢i ve snaze manipulovat.

Odkud jsem ¢erpal

Jeste napisu, kde se vzala ma drzost napsat na téma vzdelavani knihu. Mohl bych to svést na
mladickou nerozvaznost, ale po dosazeni padesati let véku se mi stale astéji stava, ze mne
jiz lidé za mladika odmitaji povazovat. Budiz mi prosim pfipsano k dobru, ze pred téma-
tem citim opravdovy respekt. U¢eni dospélych je trochu védou, trochu uménim a mozna
nejblize ma k jakémusi uméleckému femeslu. Je mozné se mu racionalné vyucit, ale ke
$pickovym vykontim uz musi byt rozum doplnén citem.

Ne vse je tu totiz mozné popsat. Dnes umime piesné predpoveédet, co se stane s kusem
kovu, kdyz jej budeme ohybat ¢i zahfivat nebo kdyz na néj zacneme mluvit. Pfedvidat,
co udéla clovek, ktery se ucastni tréninkového kursu, kdyz se jej na néco zeptame, je
nepomeérné t€z8i. Ocitame se ve svété pravdépodobnosti, nejistot, neurcitosti, vagnosti,
nejednoznacnosti a rizik.

To, co tu pisu, je ovsem bohaté odzkouseno. Mohl jsem proto Cerpat ze tii rizné vydat-
nych zdroji. Pfedevsim tézim z toho, Ze proces uceni je na této planeté pritomen jiz nejméné
celou jednu miliardu let. Uceni je pevné vbudovano do naseho zivota a nékteré jeho principy
je mozné nejlépe pochopit u nasich zivocisnych predkd.

Dale je tu obsahla literatura, jez odrazi zajem lidstva o uceni a vzdélavani, trvajici cela
tisicileti. V kapitole Vyber zajimave literatury jsem uvedl n¢kolik desitek zvlast’ inspirativ-
nich knih. Pfednostné jsem vybiral ty, jez jsou dostupné v ¢eském nebo slovenském jazyce.
Dila, ktera mne vyznamné ovlivnila, jsou také zminiovana pfimo v textu.

Mym tietim zdrojem je ma vlastni praxe. Vzdélavanim dospélych se intenzivné zaby-
vam zhruba osmnact let. Jen tréninkovych kursi, které jsem za tu dobu vedl jako nezavisly
lektor, je zhruba tisic. Dni, jez jsem tim stravil, napocitdm ptiblizn¢ dva tisice, a lidi, ktefi
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se mych kurst zucastnili, bude jisté kolem deseti tisic. Dfive, v minulém stoleti, jsem bézné
ucil 1 pét dnti v tydnu, dnes je to uz podstatné méné. Usetieny Cas vénuji konzultacim,
mediaci, facilitaci a manazerské a metodické praci.

Me¢l jsem —a mam — to nesmirné privilegium zkouset rozmanité metody v praxi. [ kdyz
je to prevazné praxe firemni, dostal jsem také ptilezitost poznat zblizka statni instituce,
véetné parlamentu a ministerstev, mezinarodni organizace, samospravy na urovni obci, svet
neziskovych organizaci, ale i prosttedi vysokych skol a vyzkumnych tstavi.

To mi dava odvahu nekteré poznatky se v§i opatrnosti zobeciiovat a to mne konecné
i osmélilo tyto poznatky vepsat do systematické monografie. Piesto citim ostych — téma je
velké, pole mnohokrat pfeorané, ma orba nemusi byt ani hluboka, ani pfesna, ani objektivni.
Psal jsem vSak v upfimné snaze sdilet a pomahat.

Poznamka ke druhému vydani knihy

Od prvniho vydani knihy Vzdelavani dospelych uplynuly tii roky a ja mohu, diky vasemu
¢tenatrskému zajmu, ptipravovat vydani druhé. I kdyz bych mél spise pracovat na novych
textech — a hlavné ucit a konzultovat — délam to rad a s vdécnosti za to, ze nejste k mé praci
lhostejni.

Pro druhé vydani jsem ptepracoval znac¢nou ¢ast prvni kapitoly, upravil néktera mista
v kapitolach dalsich a pfipojil ke knize Zaveérecné shrnuti. V kapitole 1.3 jsem nove zdlraznil
predevsim etické principy a pozitivni hodnoty, na nichz se — tfeba i pfes propast celych
veki — veétsinove shoduji ucitelé, ktefi mne nejvice oslovuji. Rozhodl jsem se uvést i pfi-
klady takovych ucitelti. Oba tyto nové dopliikky jsou daleko vice osobni, nez je ve zbylych
vykladovych c¢astech knihy zvykem.

Dékuji za vSechny ohlasy na prvni vydani knihy. Kazdy z nich mne inspiruje. Tési mé,
ze mnozi z vas neshledali vyklad nudnym v jeho formé, protoze jsem se upfimné snazil
napsat tak zivy text, jak jen to odborné téma umoznuje. Lichoti mi, ze myslenky z knihy
vyuzivaji mi kolegové a kolegyné, ktefi se zabyvaji poctivym vzdélavanim dospélych. Dobie
vim, ze nejsme konkurenty. Spise pracujeme na spole¢ném dile, protoze potieba vzdélavat
se a kultivovat je ve zdej$im kraji po mnoha desetiletich ,,ptistu barev*, kdy se oficialni
nabidka omezovala jen na ¢ernou a bilou, stale jesté palciva.

Pod tlakem této dosud ne uplné uhasené zizn¢ a ptisobenim dotaci na vzdélavani se
ovsem do soucasné nabidky vzdélavacich programt dostdva mnozstvi lektort a aket, které
jsou laciné v pivodnim i pfeneseném smyslu tohoto slova. Vysoka mira pierozdélovani
penéz a vidina zisk® z narychlo vykvasenych produkti deformuji nabidku vzdélavani
a my se musime opét ucit — tentokrat poznavat uzitek a kvalitu. To za nas zadny ufednik,
pridélujici ceské ¢i evropské penize, neude€la nikdy tak dobfe, jak to miizeme umét my sami.

Dékuji i za neptiznivé ohlasy na knihu. Pfisly jen dva, ale jedna z vytek mne piekva-
pila — povazuje mou knihu za antikomunistickou. To mne opravdu mrzi. Pfestoze i mn¢ bardi
tfidniho boje cela tfi desetileti znepifijemiiovali Zivot, povazoval bych za jejich vitézstvi,
kdybych dnes psal knihy s cilem si to s nimi vyfidit. Nikdy jsem nechtél psat proti né¢emu
nebo né¢komu. Ostatné, na riznych barikadach je uz plno a my nepotfebujeme bojovat,
potfebujeme diskutovat a sdilet — a ucit se navzajem.

Po cely svtj dospély zivot jsem presvédcen, ze Spatné myslenky by mély skoncit mezi
odpadky ne proto, Ze jsou zakazované, ale proto, Ze jsou §patné. Rikal jsem to v osmde-
satych letech a fikam to i dnes, kdy stale jest¢ existuji slova, za néz se clovék mize dostat
do vézeni. Nendavisti a nasilim kvalitu myslenek nepozname a nic dobrého se nenauc¢ime.
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My, uéitelé docela jisté nejsme soudci. Jen ddvame naméty k pfemysleni a nastiiiujeme
moznosti, jak o nich pfemyslet. Jisté — miizeme vérit urcitym hodnotdm a mize to na nas
bytividét. Ale vzdy bychom méli — spolu s Voltairem — usilovat o to, aby lidé, ktefi si mysli
néco jiného nez my, dostali pfilezitost promluvit. Potésilo by mne, kdybyste mé knizky
takhle vnimali i vy, jejich Ctenafi a uzivatelé.

Jiti Plaminek
www.jiriplaminek.cz
jplaminek@seznam.cz
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Uceni a vzdélavani
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1 kdy? jednotlivy vzdélany clovék miiZe byt poctivy i nepoctivy,
vzdéland spolecnost musi byt v priuméru sluSnéjsi nez nevzdélana.

vvvvvv

dokud ve svém okoli najdou dostatek nevzdélanych tupcii.
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Tato kapitola je vénovana existenci, podstaté, smyslu a kontextu dvou pozoruhodnych
procest, jimiz lid¢ a lidstvo zvySuji svtij potencidl — uceni a vzdélavani. Uéenim budu
rozumét jakékoliv osvojovani nového, vzdélavanim ,,organizované uceni — tedy zamérné
osvojovani nového, obvykle spojené s n¢jakymi tematickymi cili a formalnimi pravidly.

1.1 Smysl a podstata u¢eni

Vzorce chovani a potencial k vykontim si miizeme piinést do zivota bud’ v zasadé hotové —
tedy zdédit je po nasSich evolucnich pfedcich — nebo se jim v prubéhu zivota naucit. Uceni
a dédéni jsou standardnimi cestami, jimiz se formuje lidska osobnost. Diky dédéni mame
od pocatku zivota k dispozici pfedevsim zdkladni, dlouhym biologickym vyvojem ovétfené
vzorce chovani pro situace, které rozhoduji o vitalité a prosperité jednotlivet a rodu.
Ucenim se rozsifuje zdédéné spektrum naseho chovani a naSe osobnost kosati. Diky
uc¢eni mizeme tedy vybirat ze stale mohutnéjsi zasoby vzorcti chovani a dobfe reagovat na
prekonavani potizi a hrozeb. Diky uc¢eni mizeme potize a hrozby v nékterych pfipadech
dokonce ptedvidat a pfedchazet jim, pfipadné je zacit pfimo vyuzivat ke svému prospéchu.

Priklad

Ohefi byl ptivodn& mocnou hrozbou pro &lovéka a predmétem bazné nebo uctivani. Clovék
jej ov8em postupné poznal a naucil se jej vyuzivat. Nikdy vSak nezkrotil tento Zivel natolik,
aby ohen zcela prestal byt nebezpecim a zaroven predmétem jisté fascinace. Hrozbou
je zejména v rukach lidi, ktefi se toho o ném nestacili dost naucit. Podobny charakter
ma ovSem velka ¢ast prakticky vyuzitelnych objevu lidstva — od obdélavani pady az po
vyuzivani jaderné energie.

UCceni si tedy pro své zasluhy a moznosti zaslouzi pozornost a da se fici, ze se mu ji i dostava.
Badatelé se mu vénuji cela dlouha staleti a role dnesniho uéitele ma sviij piedobraz bezpo-
chyby jiz od usvitu lidskych dé&jin. Nasledujici malé ivodni shrnuti obsahuje vybér klicovych
poznatkt, které jsme my lidé o své schopnosti ucit se shromazdili a které zaroven podle
mého soudu nejvice ovliviiuji soucasnou vzdélavaci praxi.

1.1.1 Lidsky potencial

Ucenim i vzdélavanim se rozsifuje potencial clovéka — vznikaji nebo se rozvijeji lidské
zdroje. Tento nepfilis hezky vyraz, vznikly otrockym prekladem anglického human resour-
ces, je v moderni manazerské cestiné velmi frekventovany.

Poznamka

Né&ktefi lidé souslovi ,lidské zdroje“ upfimné nesnaseji. Ani se jim pfili§ nedivim. Mné& osobné
pFipominaji lidské zdroje vyraz ,ziva sila“, ktery pouzivali profesionalni vojaci za komunistické
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totality. Otevfené nazyvat to, k Eemu se nas snazili cvicit, zabijenim nebo vrazdénim lidi bylo
pfilis i na n&, mluvili tedy o ,niceni Zivé sily*.

Zatracovat slovni spojeni lidské zdroje z podobnych diivodu by ovSem znamenalo stat se
obéti nedorozuméni. Lidské zdroje nejsou 1idé, ale pravé ten potencial, ktery lidé maji
a ktery mohou vyuzivat k vykonu — tedy k vykonavani prace. Lid¢ jsou nositeli lidskych
zdroju. Jsou také spravci svych vlastnich zdrojii a mohou je za urcitych podminek nabizet
a poskytovat svému okoli — naptiklad firmam.

Z pohledu uceni — a zejména vzdélavani — je dulezité, ze nekteré lidské zdroje jsou
zvnéjsku neovlivnitelné, kdezto na zamérnou kultivaci jinych prostfednictvim vzdélavani
naopak pomyslet mizeme. Spektrum lidskych zdroji je bohaté a ke kazdé jeho slozce se
pti vzdélavani dostaneme trochu jinymi cestami. Pravé z téchto diivodt se nyni podivame
na hlavni skupiny lidskych zdroji podrobnéji. Schematicky prehled hlavnich typt lidskych
zdrojti, popsanych v nasledujicich odstavcich, shrnuje obrazek 1.

Vlastnosti

Jejich oznaceni souvisi s tim, Ze jsou nam piirozen¢ vlastni. Dédime je a bud’ se neméni
po cely zivot, nebo se méni spontanné tak, Ze na to nemame piimy, jednoduse uplatnitelny
vliv. Jejich podstatou je tedy jakasi prosta existence. Jsou v nas pfitomny, v jistém smyslu
je pfirozené mame a miizeme jimi do zna¢né miry disponovat.

Jejich vyznam je mimotadny — pfedstavuji hluboce vkofenéné slozky nasi osobnosti.
Mezi vlastnostmi mtizeme rozlisit dvé vyrazné odlisné, ale piekvapivé uzce propojené

( psychické ) ( motivy )

VLASTNOSTI POSTOJE
fyzické < LIDSKE ZDROJE > nazory

SCHOPNOSTI

Obrazek 1 Typy lidskych zdrojii

znalosti
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podskupiny — vlastnosti fyzické a psychické. Vlastnosti — hlavné ty fyzické — jsou pomérné
dobfe métitelné, coz je odliSuje zejména od nekterych dale popsanych zdrojt, predevsim
postojt. Jsou relativné velmi stalé, rozhodné¢ stalejsi nez ostatni skupiny lidskych zdrojt.

V psychologii patfi vlastnosti obvykle ke schopnostem — zde jsou z praktickych dtvodu
vyclenény jako samostatna skupina. Hlavnim divodem je pravé jejich znacna stalost a ne-
ovlivnitelnost. Pro vzdélavani je dulezité, ze vlastnosti lidi jsou nezménitelné standard-
nimi vn&j$imi prostfedky — rozhodné je nemiizeme ménit manazerskym nebo lektorskym
pusobenim.

Takto nedobytnou pevnosti mohou byt pfi vzdélavani z teoretickych i ze zcela praktic-
kych dtvodu. V prvnim ptipadé nemusi byt jejich ovlivnéni ani teoreticky mozné. Mtze
jit o zdédény, neménny nebo pomalu se ménici rys osobnosti ¢i télesnou charakteristiku,
jez se proménuje z vnitinich, organickych pfic¢in. Pfikladem maze byt introverze nebo
,velikost boty*.

Odliseni vlastnosti od schopnosti v této knize je ovSem ryze praktické. Proto jsem mezi
vlastnosti zaradil i ty lidské zdroje, které jsou sice teoreticky ovlivnitelné, ale prakticky
by to bylo tak naro¢né nebo nejisté ve vysledku, ze to v ramci vzdélavani (a také vedeni
a fizeni) viilbec nema smysl zkouset. Nékteré charakteristiky lidi jsou ovSem na hranici
ovlivnitelnosti a neovlivnitelnosti.

Priklad

Na tomto pomezi muze byt zakladni hodnotova orientace, ktera je hluboce fixovana
v osobnosti konkrétniho ¢lovéka. Minimalné ¢ast téchto hodnot je mozné systematickym
pUsobenim ovlivnit, ovSem prakticky k tomu nebyva dost ¢asu a prostfedk(. Direktivni

o néco lepSi vyhlidky na ispéch ma individualni vzdélavani (napfiklad koucovani).

Postoje

Postoje nejsou piimo zdédéné. Osvojujeme si je v pribchu zivota, pficemz toto osvojovani je
vétsinou nevédomym procesem. Zdédit tento typ lidskych zdroji ovsem miizeme nepiimo —
jako vlohy k urcitym postojim.

Poznamka

| s pojmem ,postoje* jsou jisté problémy. Cestina — stejné jako jiné jazyky — nema dost slov
pro vystizeni bohatého prediva reality a ja musel vybirat z toho, co je. Pamétnici nasi totalitni
minulosti védi své: lidé zaujimali ,nepratelské postoje vUici socialistickému zfizeni*, nespravny
mohl byt i jejich ,postoj k internacionalni pomoci vojsk Var§avské smlouvy“ (timto pozoruhod-
nym eufemismem byla oznagovana okupace Ceskoslovenska v srpnu roku 1968), kdo nemél
,spravné postoje®, byl tfidnim nepfitelem stale rychleji se rozpadajiciho komunistického
rezimu. Postoje mi proto lezly do pocitace ze v§ech problematickych slov zdaleka nejhlre —
ale nenasel jsem vhodnou nahradu. Kdybychom slovo ,postoj“ nahradili blizkym vyrazem
,pozice“, znamenalo by to jen pfeslapnuti z blata do louze — mnozi z nas maji na paméti, jak
se na lidi a jejich nazory hledélo ,z tfidnich pozic“. Pamétniky proto prosim o shovivavost.
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Podstatou postojti je vztaznost. Pfedstavuji jakousi mnozinu nasich vztaht ke svétu, véetné
vztahu k sobé samotnému. Pro jejich relativni, vztaznou povahu je obtizné je absolutné
hodnotit — a to jak kvantitativng, tak i kvalitativné. Je prakticky nemozné univerzalné
rozliSovat postoje ,,spravné® a ,,nespravné — postoje miizeme posuzovat pouze relativng,
tedy vuci zvolenému referen¢nimu ramci.

Postoje jsou ,,obousmérné ménitelné* a jejich zmény jsou v normalnich podminkach
reversibilni, tedy vratné. Kratkodobé zmény postoji jsou pomérné bézné, a to zejména
v méné dilezitych kontextech — rozhoduji zmény nalad nebo zvenci poskytované infor-
mace. Ptikladem mohou byt médni viny v oblékani. Postoje v dtilezitych kontextech byvaji
stabilnéjsi a odrazeji individualni systém hodnot konkrétniho ¢lovéka.

Postoje zahrnuji dveé odlisné podskupiny — nazory a motivy. Nazory jsou subjektivnim
odrazem toho, co si lidé mysli a cemu véti. Mohou byt — a byvaji — zalozeny na pouhé vite
bez dikazu, a mohou se tedy dostavat do rozporu s objektivnimi fakty. Motivy jsou stejné
subjektivnim odrazem toho, co lidé chtéji. I toto chténi, i tyto tuzby se mohou dostat do
rozporu s objektivnimi potfebami lidi — naptiklad ptisobenim manipulace.

I kdyz vétSina nasSich nazort a motivl vznikla nevédomym ucenim, nékteré z nich
si pIné uvédomujeme. Cast nagich postojii je oviem skryta v nasem nevédomi nebo si je
uvédomujeme jen z¢asti ¢i v rizné pozménénych formach. Toto deformované vnimani je
pritom zpravidla ptijatelnéjsi — bud’ pro nas samotné, nebo pro spole¢nost kolem nés — nez
realita. Nékdy muiize tento vnitini svét prosvitat na povrch v jemnych naznacich. Prave proto
se vyplati dobfe poslouchat, co lidé fikaji, a pfemyslet o tom.

Priklad

Vypravi se historka o dvou znamych dirigentech, ktefi se bavili o svém pfistupu k lidem
odliSného plvodu a nazorl. Jeden z nich se chlubil pfed druhym, Ze nemuze byt rasista,
protoZe pfijal do svého orchestru hned pét Zid(. A ptal se, zda i ten druhy je tak pokrokovy.
L,Nevim, ja pfi pfijimani sleduji jen to, jak dobfe ti lidé hraji,“ znéla odpovéd.

Velmi se vyplati dobie poslouchat i vlastni hlas — at’ jiz ten znély, ktery rozechviva mole-
kuly vzduchu kolem nas, nebo ten neznély, ktery jen tiSe brnka na neuronové struny naseho
mozku. Nevédomi totiz byva na mile daleko pfed tim, co si uvédomujeme.

Priklad

Nékdy v bfeznu roku 2008 mi doSlo, Ze potfeba zhubnout jiZ v mém pfipadé pFestala
byt pouze estetickou zalezZitosti a stala se z ni conditio sine qua non, tedy podminka,
bez které by to dal neslo. Omezil jsem stravu, zacal jsem se vic pohybovat a hmotnost
pocala utéSené klesat. Ale do kopce jsem porad funél jako parni lokomotiva. ,UZ to neni
ono,” fikal jsem si vzdycky v duchu neradostné. Hmotnost ovSem klesala dal, az jsem se
jednou — zhruba po mésici nového rezimu — pokusil vybéhnout prudsi kopec. Skoncilo
to v pllce lapanim po dechu. Mdj vnitfni hlas vykon spontanné zhodnotil slovy: ,Jesté to
neni ono.“ Chvili mi trvalo, nez jsem si tu gigantickou zménu uvédomil.
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I'kdyz jsou primarnim pfedmétem zajmu vzdélavani znalosti, dovednosti a pfipadné navyky,
subtilni, ale vlivna stavba postoju je pfi vzdélavani mnohdy tim nejdilezitéjsim, co roz-
hoduje o vysledku. Slyset jeji tenky hlasek znamena zvysit Sanci na uspéch vzdélavani.

Schopnosti

Ani schopnosti nejsou zdédéné. Jsou osvojené a casto byvaji osvojovany védomé, z prak-
tickych a pragmatickych divoda. Dédit ovSem miizeme vlohy k uréitym schopnostem.
Témito vlohami, a také ostatnimi vlastnostmi a z¢4sti i postoji, jsou dany limity, v nichz si
konkrétni clovék v konkrétni situaci miize osvojovat konkrétni schopnosti.

Pojem schopnost (v anglictin€ ability) zde pro Gcely vykladu vzdélavani pouzivam jako
spole¢ny termin pro dvé odlisné kategorie lidskych zdroji — schopnosti teoretické, tedy
znalosti (knowledge), a schopnosti prakticke, tedy dovednosti (skills). Znalosti (védomosti)
jsou to, co lidé objektivné védi, dovednosti to, co lidé uméji udelat. Dovednosti jsou v jistém
smyslu pokracovanim znalosti — jsou primétem znalosti (a zdrovei i postoju a vlastnosti)
do praxe.

Zvlastnim ptipadem dovednosti jsou schopnosti spontdnné praktikované, tedy navyky.
V jistém smyslu jde vedle znalosti a dovednosti o jakysi tfeti, dosti specificky typ schop-
nosti, ktery si zasluhuje nejen zvlastni komentar o par odstavci nize, ale predevsim zvlastni
pozornost v celé knize.

Podstatou schopnosti je vlastnictvi — jsou jakymsi majetkem, jejz miizeme nabyvat, ale
i pozbyvat. Je mozné — a zejména u znalosti zpravidla i snadné — je kvantitativn¢ hodnotit.
Jsou ,,absolutné&jsi* — Iépe nez u vlastnosti a postojii se u nich posuzuje, které schopnosti
jsou ,,spravné® a dostatecné, a které ne.

Stejné jako postoje jsou za standardnich podminek ménitelné, ovsem v mezich bézného
lektorského a manazerského plisobeni jde o jednosmérné zmény — znalosti a dovednosti
rostou, dokud jejich rtist nezastavi iraz, nemoc nebo starnuti adresata.

Schopnosti jsou pfimym pifedmétem zajmu zamérného uéeni, tedy vzdelavani. Proto
se k nim jesté pozdéji, zejména v subkapitole 2.2.3, vratime podrobnéji. Ucitelim musi
byt naptiklad jasné, zda v konkrétni situaci pracuji s (objektivnimi) znalostmi nebo se
(subjektivnimi) nazory.

Nakonec jest¢ nékolik poznamek o navycich. Jde o spontanni chovani, které se uplat-
nuje vzdy, kdyz nastanou konkrétni spoustéci podminky. Navyky jsou naucené — obvykle
se jim u¢ime nevédomé — ale zdrovein mizeme k urcitym navykm, stejné jako k jinym
dovednostem pochopitelné i dédit viohy.

Navyky jsou velmi specifickou skupinou lidskych zdroji se znaky, které jsou na pie-
chodu k vlastnostem a z¢€asti i k postojim. S vlastnostmi je poji nesnadna ovlivnitelnost
a s postoji fakt, ze mohou vznikat a ¢asto i vznikaji u¢enim na nevédomé urovni a obvykle
jsou také nevédomé vykonavany.

Z pohledu vzdélavani jsou tyto rozdily pochopitelné vyznamné (nevédomé uzivané je
odolngjsi a trvalejsi), a proto se navyky budeme cas od casu zabyvat samostatné nebo o néco

vvvvvv

vvvvvv
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Cas a externi zdroje

Pfi hlubsich tvahach o lidskych zdrojich se mizeme setkat jesté s dalSimi specifickymi
polozkami. Ptikladem je €as jako neobnovitelny lidsky zdroj, ktery ma nejblize k vlast-
nostem (jeho mnozstvi napfiklad miizeme jen omezené ovliviiovat, ale mizeme mit ptimy
vliv na zpisob jeho vyuziti).

Ptipomenutim specifickych zdrojti typu ¢asu miizeme uzavfit ivahy o internich zdrojich
lidi. K jednotlivym slozkam lidského potencialu podavat vykon (tedy k lidskym zdrojtim)
se jeste vratime ve druhé kapitole.

Lidé ovSem nemaji k dispozici pouze své vlastni, interni zdroje, ale mohou se obratit
i ke zdrojiim externim, jejichz nositeli jsou jini lid¢, a z téchto externich zdroji €erpat.
Mohou naptiklad ¢ist knihy nebo vyuzivat internet. Stejné dobie mohou zacéit spolupracovat
s lidmi, jejichZ zdroje vhodné dopliuji jejich vlastnosti a schopnosti a pfipadné i postoje.

Priklad

Pro dlouhodobé Uspésné manazery, lidry a majitele firem a instituci (a také pro nékteré
verejnosti dlouhodobé tolerované politiky) je velmi typické tispésné hospodareni s lidskymi
zdroji. To se projevuje zejména tim, Ze maji dobrou pfedstavu o vlastnich moznostech
a nevahaji se obklopit lidmi, ktefi pfinaseji daleko kvalitnéjsi externi zdroje, nez jsou
ty jejich interni. Naopak manazefi s nedostate¢nou sebeduvérou ¢asto spolupraci se
schopnéjSimi nebo s odliSné myslicimi lidmi odmitaji, a pfipravuji se tak o jednu z nejvy-
znamnéjSich podminek Uspéchu.

Obvyklou formou Cerpani z externich zdroju je i vzdélavani, zalozené na pfimé interakci
vzdelavanych a vzdélavajicich. Vzdelavani je tedy poskytovanim zdroeji — a to jak z pohledu
vzdélavanych, tak i z pohledu vzdélavatel.

Zausilim nas, kteti se zabyvame vzdélavanim, se v pozoruhodné velkém mnozstvi pti-
padt skryva vira, ze nasim ptic¢inénim budou lidské zdroje nasich svétenct kosatét a jejich
potencial podavat vykon rozkvete — tedy, ze se lidé diky nam skute¢né néco nauci. Bez
ohledu na to, jak si fikdme ¢i jak nds oznacuji druzi, zda nas zvou lektory, Skoliteli, kouci,
konzultanty nebo trenéry, jsme tedy predevsim ucitelé.

Uceni je podstatou nasi prace, tvofi jeji zdklad, a je tedy nanejvys vhodné knihu pro
poskytovatele a ptijemce vzdélavani oteviit prave stru¢nym pohledem na tento pozoruhodny
proces —jiz proto, Ze prave on, nebo spise lidska schopnost se ucit, na jedné strané predurcil
¢loveéka k nespornym vyvojovym uspéchiim a zaroven se na strané druhé vyznamné podilel
na vzniku globalnich potizi, jimz hrozivé pfemnozené lidstvo celi.

V dal§im textu ptjdeme ve stopach procesu prirozeného uceni. Budeme hledat odpovéd
na otazku, pro¢ se viibec lidé a ostatni zivocichové uci, jakymi zplsoby se to déje a jaky
je divod toho, ze néco prosté zdédime a nééemu se musime ucit. To ndAm umozni pozd¢ji
lépe pfemyslet o vzdelavani.

1.1.2 Vznik a vyvoj lidského chovani

Uceni a dédéni spolecné tvaruji osobnost ¢lovéka. Pfiroda nemé ve zvyku prilis plytvat,
a proto k tomu, ze jsme vybaveni hned dvéma procesy, jez nds formuji, jisté existuje néjaky
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divod. Abychom jej mohli pochopit, potfebujeme veédét, které slozky nasi osobnosti zis-
kavame jiz v okamziku poceti a které si osvojujeme teprve v priibéhu zivota. Pfehledné na
tuto otazku odpovida obrazek 2.

Dédime predevsim to, co se hodi, bez ohledu na situaci, do které se narodime. Zejména jde
o zékladni vzorce chovani nezbytné pro pteziti jednotlivce a druhu — naptiklad o alimentacni
areprodukeni chovani, tedy o chovani, jez zajistuje vyzivu a rozmnozovani. Tyto vzorce jsou
v zéasad¢ stejné pro celou lidskou populaci. Prosly totiz dlouhodobym testovanim v evoluci
a obstaly v ném jako nejlepsi postupy. A jde-li o pfeziti, je tieba nasadit jen to nejlepsi.

Trochu jinak je to s preferencemi ve vztahu k podnétiim, jimiz na nés pisobi prostiedi.
Ty sice také dédime, ale kazdy z nas trochu jinak. Clovék je spole¢ensky Zivocich a je zjevné
vyhodné, kdyz ve spolecn¢ zijici skupiné jsou lidé citlivi na rizné podnéty — skupina pak
muze reagovat na celé spektrum myslitelnych podnétt, které na ni mohou ptisobit. Tato
diferenciace vznikla evidentné vyvojem — homogenni skupiny mély mensi Sance na preziti
nez skupiny heterogenni.

Priklad

Predstavte si tfi skupiny lidi — prvni z nich zahrnuje samé soutézivé, impulsivni, riskujici
typy lidi, druha pouze typy konzervativni, uvazlivé, na bezpeci dbajici a tfeti je namichana
z nejruznéjSich prechodd mezi témito extrémy. Prvni bude mit zfejmé tendenci jit pfi hro-
zicim nebezpeci do riskantniho €elniho stfetu, druh& z opatrnosti vy&kavat a neplodné
planovat. Ve treti se pravdépodobné objevi rizné pristupy a skupina z nich bude moci
vybirat optimum. Impulsivni typy pfitom pohlidaji, aby se rozhodovani nevleklo, uvazlivé
typy zase to, aby nebylo zbrklé. Pfechodné typy mozna pomohou se vzajemnym porozu-
meénim mezi extrémy. Takova reakce na ohrozeni bude zfejmé v dlouhodobém praméru

Vsechno ovSem dédit nelze. Jakmile jednou ptirodni déje vedly k rozrtiznéni lidskych
povah a lidského chovani, bylo jasné, ze vedle pfedavani vzorcl z generace na generaci
(tedy deédéni) se bude muset uplatnit i néjaky dalsi proces, ktery umozni lidem (a pfimétené
i ostatnim zivoCichiim) ziskévat vlastnosti, postoje a schopnosti teprve v prubéhu Zivota.
Zminovanou nutnost ilustruje nasledujici ptiklad.

Priklad

Kdybychom méli dédit navody k chovani vic¢i vSem moznym typim lidi, ktefi se liSi ve
zdédénych vlastnostech, museli bychom dédit prakticky nekoneé¢né mnozstvi navodu
a nase mozky (tim i té€la) by musely byt nekonecné velké. Odstinli takovych vlastnosti je
totizZ nekone¢né mnozstvi, napriklad tu existuje libovolné jemna $kala lidskych vlastnosti
od extrémni tolerance k riziku az k potfebé absolutniho bezpedi. Setkaji-li se potom dva
lidé, setkavaji se dvé nekonecna — na obou stranach je nekoneéné mnozstvi moznosti, jak
muze byt slozen preferenéni koktail, namichany z tendenci riskovat a zabezpecovat se.

Pod tihou nezbytnosti tedy vznika proces uéeni, v némz si osvojujeme zejména komunikacéni
a vztahové navyky (oboji pfevazné spontannim, nevédomym ucenim) a znalosti a dovednosti
(tuto dvojici ziskavame spise ucenim védomym, tedy uc¢inénym z naseho aktivniho roz-
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hodnuti). Na uc¢eni pochopitelné nema lidstvo patent — novym kouskdm se ucily organismy
davno pted tim, nez se na Zemi objevil prvni ¢lovek.

Vysledkem dlouhodobého vyvoje ¢loveka je pozoruhodna stavba, zbudovana ze spo-
le¢nych i rozdilnych vlastnosti, jez byly zdédény, a z vlastnosti, postoji a schopnosti, jimz
se —nevédome i védome —ucime v pribehu zivota (obrazek 2). Této stavbe, zahrnujici ovSem
i vztahy mezi zminénymi ¢tyfmi komponentami a uvnitf téchto komponent, mizeme fikat
osobnost. K jeji vnitini struktufe se brzy — jiz v subkapitole 1.2.3 — vratime.

nevédomé védomé

zdroje
zdroju

sdilené

Obrazek 2 Puvod lidskych zdrojii

rozdilné

Uceni tedy spoluformuje osobnost a pii vzdélavani se setkava osobnost lektora s osob-
nostmi ucastnikl vzdelavaciho programu. Kazdé vzdélavani ma proto vyznamné ,,cloveci
aspekty — tak vyznamné, ze si vyzadaly samostatnou kapitolu, v potfadi ctvrtou v této
knizce (nazval jsem ji pfiznacné Lidé a potize).

1.1.3 Proces uéeni

Uceni je tedy zasadni evolucni vynalez, ktery usnadiiuje adaptaci na ménici se zivotni
podminky organismil. V tom je jeho smysl a ucel. Jak ale probiha? Hledani odpovédi na
tuto otazku nas zavede prekvapivé hluboko do nitra lidské osobnosti — az k zakladnim
lidskym potiebam.

V3sichni vime, ze my lidé mame urcité objektivni potieby, jejichz napliiovani je motorem
nasich aktivit. Budeme-li sestupovat podél znamé Maslowovy hierarchie potieb (obrazek 3),
zjistime naptiklad, ze se chceme citit hodnotni, chceme mit Gspéch, byt oblibeni a milovani,
zit v bezpeci a zajistovat své zakladni Zivotni potieby typu metabolismu nebo reprodukce.
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Pozdéji jmenované potieby jsou predpokladem stabilniho uspokojovani potieb jmenovanych
drive — to pro nas objevil Abraham Maslow v poloviné minulého stoleti.

V popsané hierarchii jsou z pohledu uéeni zajimava vSechna patra, protoze kazdé z nich
se muze za urcitych okolnosti stat zdrojem zasadnich podnéti pro uceni. Ostatné uceni
samo muze byt, jsou-li podminky pfiznivé, dalezitou lidskou potiebou. Podstatu uceni
vSak musime hledat nize, v podlozi Maslowovy pyramidy, v jejim suterénu, jenz je skryt
pfimému pozorovani, a proto jej nemohl objevit ani Abraham Maslow.

SEBEAKTUALIZACE

VYLUCNOST

PRISLUSNOST

BEZPECI

FYZIOLOGICKE POTREBY

! PRIJEMNE POCITY !

Obrazek 3 Doplnéna hierarchie potieb Abrahama Maslowa

To se mohlo podarit teprve tehdy, kdyz badatelé ziskali ptimy fyzicky ptistup do téch
¢asti mozkt pokusnych zvifat, kde se rozhoduje o tom, zda budou podnét, ktery na né
pusobi, vnimat jako ptijemny, nebo jako neptijemny. Pokusy ukazaly, ze kdyz si mtize
opice pomoci tlacitek a elektrod zavedenych do mozku vyvolavat pifjemné pocity, tak to
prosté déla. Nezere, nepije, nema zajem o reprodukci. ProZivani prijemného pocitu je pro
ni zjevne silngjsi potiebou, nez jsou potieby fyziologické.

Na oba typy prozivanych pocitli — tedy pocity pfijemné a nepiijemné — existuji prislusné
psychické odezvy. Rikame jim apetence a averze. Od nepfijemnych pocitii jsme odpuzo-
vani — citime k nim averzi, potfebujeme se jim vyhnout, vzdalit se od nich, nemame je
radi. K pfijemnym pocitim jsme naopak ptitahovani, vznika chut je prozivat — v souvislosti
s tim mluvime v psychologii o apetenci. Extrémnim ptipadem sebepustosivé apetence bylo
popsané chovani pokusnych zvitat.

Podobné pokusy na lidech — pokud je mi zndmo — dé€lany nebyly, ale existuji dobré
dtvody se domnivat, ze u lidi budou ptisobit podobné mechanismy — ostatné jejich pfitom-
nost mizeme vidét u jinych ,,pfimych cest do mozku®, naptiklad téch, jez jsou zprostied-
kovany navykovymi laitkami a mozna i technikami typu hluboké meditace. Kdyby potieba
prozivani ptijemnych pociti nebyla silnéjsi nez potieba fyziologického zdravi, ziejmé by
zmizely problémy s aplikaci drog, koutfenim, alkoholismem nebo piejidanim.

Jak jiz mozna tusite, prave jsme se dostali zpét k uceni. Nase potieba prozivani piijemnych
pociti nas vede k hledani a opakovani postupd, jez vedou k pfijemnym pocitim, a k opous-
téni postupt, jez vedou k nepiijemné odezve v organismu. To je podstatou uceni (obrazek 4).
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Priklady

V prvnim patfe pavodni Maslowovy hierarchie jsou hlad nebo Zizer provazeny nepfijem-
nymi pocity. Jakmile se najime &i napijeme, pfichazi pocit pfijemny, a dokonce i samotny
proces syceni provazeji pfijemné pocity. Kdyby nebyl sex spojen s pfijemnymi pocity,
pravdépodobné by to vedlo k potizim s reprodukci ¢lovéka. Podobné je pfijemné, kdyz
muzeme nékam patfit (tfeti maslowovské patro) nebo kdyz vime, Ze jsme nécim vyluéni
a v nééem Uspésni (Ctvrté patro hierarchie potreb).

Jak si v8iml jiz Frederic Herzberg, prvni dvé patra ptivodni maslowovské hierarchie potfeb
nas motivuji spise v pfipadé neuspokojeni, kdezto dalsi tfi patra motivuji zejména pozitivng,
naplnéni potieb na jejich Girovni nas vede spise k pocitu spokojenosti. Ve spodnich patrech
hierarchie potteb tedy plisobi jako bézny motivator spise averze, ve vrchnich patrech spise
apetence. V kazdém patie vSak v pozadi nasSeho chovani najdeme zdkladni mechanismus
uceni — snahu vyhnout se nepfijemnym pocitiim a dosahnout pocitti ptijemnych.

tendence reakci
apetence > opakovat
T a fixovat
pfijemny
podnét »| zpracovani > reakce »| dusledek
nepfijemny
l tendence reakci
zavrhnout
averze a nahradit
jinou

Obrazek 4 Schéma procesu uceni

Tento mechanismus je velmi G¢inny. Selhava teprve v umélych situacich typu ptimého
ovlivilovani déji v limbickém systému mozku nebo osaleni mozku navykovymi latkami.
Jde vsak ziejmé jen o nebezpecnou vyjimku z pravidel, jiz objevil ¢lovek, zvitata nemaji
schopnost vyuzivat podobnych ,,zkratek* do svych mozkii a mechanismus uéeni je u nich
zcela ve sluzbach seberozvijeni, podobné jako u lidi ve standardnich zivotnich situacich.

Uceni ovsem nema vliv jen na individualni vyvoj ¢lovéka (tedy ontogenezi). To, co stoji za
zaznamenani, se muze sitit jako ,,moudrost™ z cloveka na ¢lovéka pii vyvoji lidského poznani
nebo dokonce z generace na generaci v procesu biologického vyvoje (tedy v ramci fylogeneze).

V souladu s témito dvéma moznostmi se ostatn¢ jiz dlouho mluvi o dvou typech evo-
luce — o evoluci biologické, spocivajici v replikaci gent, a evoluci kulturni, zalozené na
replikaci memi (tedy v zasadé informaci). Podrobnosti o kulturni, memetické evoluci je
mozné najit zejména v knihach Richarda Dawkinse a Daniela Dennetta.
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1.1.4 Dva zpiisoby uceni

Uceni tedy probiha tim, Ze testujeme urcité typy chovani a sledujeme, zda vedou k ptijem-
nym nebo nepfijemnym pocitim. V piipadé pocitii pfijemnych mame tendenci testované
chovani ve stejnych nebo podobnych situacich zkouset znovu, opakované a postupné je fixo-
vat. Vzniknou-li pocity nepiijemné, mame tendenci se testovanému chovani spise vyhnout
a vyzkouset néco nového (viz obrazek 4).

Logickou otazkou je, kde se to nové bere — odkud cerpame inspiraci k tomu, jaké cho-
vani budeme testovat a nasledn¢ fixovat nebo opoustét. Odpoveéd’ prinasi obrazek 5. Z ného
je zfejmé, ze mame k dispozici v zasad¢ dva zdroje behavioralnich vzorct — pfejimani
a vytvareni.

Pfi piejimani opakujeme chovani, jez jsme jiz nékde vidéli, nebo (obecnéji) fixujeme
informace, které jsme vnimali. Vstiebavame tedy poznatky a napodobujeme své vzory —
zprvu rodice, potom i dalsi lidi, ktefi jsou uspésni nebo které za tispésné povazujeme — od
ucitelii ve Skole az po nadfizené v zaméstnani. A pomérné nove také napodobujeme obvykle
zcela neuzite¢né vzory typu chovani riznych ,.celebrit.

vytvareni nebo prejimani
v zavislosti na osobnosti ¢lovéka
(zejména na poloze na ose

tendence DYNAMIKA — STABILITA
k vytvareni na obrazku 6)
|
velka
prilezitost
vytvaret
reakce
mala | tendence
«— | k pFejimani

mala velka
pfilezitost
prejimat
reakce

Obrazek 5 Dva zdroje chovani
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O skutecném vyznamu a smyslu pfejimani sveéd¢i pozorovani, ze lidé napodobuji své
nadfiizené Casto bez ohledu na to, zda je maji nebo nemaji radi. Maji-li k nadiizenym kladny
vztah, napodobuji je védomé a radi, ovSem k napodobovani dochazi i v pfipad¢ vyrazné
zéporného vztahu.

Je tedy zfejmé, ze o napodobovani rozhoduje spise prakticky dopad chovani nez vztah
k napodobovanému. Zjevné ,,usuzujeme* (zpravidla zcela intuitivng), Ze chovani spolecen-
sky vyse postaveného cloveka (tedy Clovéka podle uréitych méritek ispésného) je uzitecné
napodobit spiSe nez chovani ¢loveka, kterého jsme si oblibili — chovani toho Gspésného
totiz vedlo k tispéchu.

Neni-li k dispozici moznost napodobit, nezbyva nam nez se pokusit né¢jaky novy navod
k chovani pro ptislusnou situaci vytvofit a otestovat. Vytvareni novych behavioralnich
vzorcl miize mit teoretickou i praktickou povahu — mizeme premyslet nebo postupovat
metodou ,,pokusu a omylu‘.

Néco podobného ostatné plati nejen pro tvorbu, ale i pro piejimani — jiz jsem naznacil,
Ze o preexistujicim navodu k chovani se mizeme dozveédét zceela teoreticky (naptiklad
¢etbou ¢i poslouchanim prednasky) nebo velmi prakticky (napfiklad pozorovanim chovani
nékoho zkuseného).

Ke zptisobtim ucenti se jeste vratime v subkapitole 3.1.4, kde blize prozkoumame moz-
nosti vSech ¢tyf naznacenych cest, jak se né¢emu naucit — tedy teoretického a praktického
prejimani a teoretického a praktického vytvareni — a budeme zvazovat, na ktery zptsob se
muzeme v konkrétni vzdélavaci situaci nejlépe spolehnout.

1.1.5 Vnimavost vii¢i obsahu a formé

Clovek je spoledensky Zijicim Zivo¢ichem, a proto neni diilezité pouze to, co vnimaji jed-
notlivci, ale i to, co dokaze vnimat spolecné zijici skupina lidi. Uz jsem se zminil o tom,
ze vnitini diversita pomaha lidskym skupinam vice a Iépe chéapat situace a vhodnéji na né
reagovat. Proto se lidé mezi sebou li$i v citlivosti vi¢i podnétiim.

Uceni a zejména potom vzdélavani jsou ovSem témito, jinak uzite¢nymi rozdily spise
komplikovany. Skupina ti€¢astnikl vzdélavaciho programu byva vnitiné nestejnoroda jak
v tom, jaké podnéty ptipadaji jejim ¢lentim obsahove pisobivé, tak i v tom, kterymi komu-
nika¢nimi kanaly se k nim podnéty nejlépe dostanou.

To znamena, ze si lektor, hodla-1i skupinu nebo jednotlivee, jemuz se praveé vénuje, spise
ucit nez uspavat, musi nutn¢ udélat predstavu o tom, s jakymi ucastniky je v interakci z obou
zminénych pohledl a jak tomu pfizplsobit obsah a formu vzdélavani. Pro oboji existuji
jednoduché modely, jez umoziuji rychlou a uc¢innou ,,diagnézu* ucastnikti vzdélavani
a usnadnuji pasobeni na né.

Povaha podnéti

Z pohledu atraktivity podnétti se jako pomocny model nejlépe osvédcuje motivacni zaloZeni
(blize viz kniha Tajemstvi motivace, 2., doplnéné vydani, Grada, 2010, s. 27-70), vychazejici
z poznani, ze lidé si v prubéhu evoluce vyvinuli odliSnou citlivost na ¢tyfi zakladni znaky,
jez musi splitovat skupina jako celek, aby mohla byt dlouhodobé¢ ispésna.

Jde o uzitecnost (to, co skupina déla, musi byt ucelné, tedy prospésné ji nebo nékomu ¢i
nécemu jinému), efektivitu (jeji konani musi byt také ucinné, tedy poskytovat co nejveétsi
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vysledek pfi co nejmensim vynakladani zdrojti), stabilitu (skupina se musi umét ucit z uspe-
chti a neuspéchtl, branit se ohrozeni a soucasné v ni musi dostfedivé sily pfevazovat nad
odstfedivymi — musi byt vnitiné semknuta kolem nékoho nebo néceho) a dynamiku (nesmi
jen reagovat, musi také umét predvidat budouci situace a aktivné ovliviiovat budoucnost
vsSude, kde je to mozné).

To je docela objemny balik pozadavkt. Neni tedy ptilis prekvapivé, Ze v kazdodennim
davky néjak rozdé¢lily a zahrnovaly specialisty na rizné pozadavky a jejich kombinace.

Vysledkem je motivacni zalozeni, jez vychdzi z poznani, ze ¢im vice jsou lidé zame-
feni na efektivitu (tedy na to, jak se véci dé€ji a kdo je jich ucasten), tim mén¢ byvaji citlivi
k potfebam uzitecnosti (pro¢ se véci déji a jaké vysledky jsou zadouci) a ¢im vice se zamétuji
na stabilitu (potfebuji jistotu a neménnost), tim méné je ptitahuje dynamika (s jeji nutnosti
nového a toleranci rizika). Lidé jsou tedy z pohledu svych motiva¢nich preferenci rozrtiznéni
podél dvou dichotomickych skal (obrazek 6).

DYNAMIKA UZITECNOST
(zmény, (cile, vysledky,
riziko) véci, produkty)
EFEKTIVITA STABILITA
(cesty, vztahy, (stalost,
lidé, procesy) bezpeci)

Obrazek 6 Preference podnétii

Lektor musi vzit tuto rozmanitost v uvahu. Nékteti z lidi, jez ma ucit, se nebudou oba-
vat vystoupit pfed skupinou, zeptat se nebo sehrat n¢jakou situaci, kdezto pro jiné to bude
ztejme obtizné a mozna i traumatizujici. Nékteti lidé budou vyzadovat spise navody, jak se
maji chovat, jini se budou zajimat také o divody, pro¢ se maji chovat pravé doporu¢enym
zpusobem. Budete-li se snazit vyhovét jedné podskuping, pravdépodobné budete prave
nudit podskupinu druhou.

Forma sdéleni

Podobné rozdily najdeme i u preferenci vici formeé sdéleni. Jiz v subkapitole 1.1.4, vénované
volbé mezi napodobovanim a vytvarenim, jsem naznacil, ze se 1idé uci riznymi cestami —
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nékdo radgji ¢te ¢i poslouchd, nékdo spise pozoruje, jiny miize mit rad experimenty, a tim
padem i praktické prozivani pokusti, omylii a uspécht, dalsi rad¢ji v klidu premysli a vytvari
nové na urovni teorie.

Lidé byvaji z pohledu preferované formy sdéleni obvykle rozdélovani do ti‘i skupin.
Clenové prvni z nich preferuji zvukové podnéty. Radi (a nékdy i dobie) naslouchaji. Pro n&
spise pfednasime. Druha skupina potiebuje véci vidét. Pro ni kreslime ¢i promitame. Tteti
skupina uptednostiiuje pohyb a prozitek. Ji nabizime hry a modelové situace.

Je tedy tieba pocitat s tim, ze ti€astnici vzdélavani se mezi sebou mohou liSit nejen
v tom, co chté&ji dostat, ale i v tom, jakou formou se to ma stat. To ov§em znamena, ze nee-
xistuje jeden neménny, optimalni styl uceni, platny pro vSechny lidi (a tedy i pro vS§echny
potencialni ucastniky nasich vzdélavacich programt). Ten miize existovat nanejvys pro
jednotlivého ucastnika pti individudlnim vzdélavani.

Pfi ueni skupin je proto nutné rtizné styly stfidat a pruzné prizptisobovat proménam
situace — zejména zménam rozlozeni pozornosti uvnitf skupiny (kapitola 3). To, co plati
pro celkovou stavbu a dynamiku tréninkového kursu, plati obdobné i pro detaily, naptiklad
pro pouzivany jazyk.

Protoze lektor nemize mluvit soucasné ke kazdému clenu skupiny specifickym zpt-
sobem, mé¢lo by byt jeho vyjadiovani alespon pestré, aby si kazdy typ osobnosti mohl
v pouzitém jazyce najit néco podle svého vkusu. Toto néco pak svou blizkosti a povédomosti
otevird branu k pozornosti a pochopeni vykladu.

Poznamka

Tady se setkavame se specifickym projevem obecného motivacniho pravidla, jez fika, ze
nema smysl snazit se zadavat lidem praci tak, aby byli neustale spokojeni, protozZe to prosté
neni mozné. Je vSak tfeba hlidat, aby se s né¢im, co je pro né zajimavé, pfi praci pravidelné
setkavali. Skuteéna demotivace pfichazi, kdyz nic takového v praci del$i dobu nenajdou (vice
viz jiz zminéna kniha Tajemstvi motivace).

Presvédcil jsem se, Ze ucastnici dobfe reaguji na smeés exaktnich a obraznych informaci,
na metafory a popisy, v nichzZ se skryva déj ¢i hostina pro lidské smysly. Racionalni infor-
mace vlozené do takto pestrého kontextu maji sluSnou $anci na opétovné vybaveni. Ukazky
podobného pestrého jazyka mizeme najit naptiklad v knihach pana Zdeiika Smida. Tu
nésledujici jsem vybral z jeho Expedice k Cechozroutiim.

Priklad

,Reka Mosela je delSi, nez se zda. MéFi 545 kilometr(, ale porad se klikati, zdraha se
a div necouva. Nedivme se: plvodem je Francouzka a nejspis$ se ji do snatku s dédou
Rynem v Koblenci nechce.”
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1.2 Ugel a formy vzdélavani

Spontanni uceni tedy rozviji potencial cloveka — ¢lovéka jako jednotlivee i jako biologického
druhu. U¢ime se testovanim napodobeného nebo nové vytvareného chovani s cilem doséah-
nout ptijemnych disledki. Chut prozivat pifijemné pocity a odpor k pocitim neptijemnym
jsou motorem procesu uceni. Lisime se i v citlivosti vii¢i riznym obsahiim a formam pod-
nétl, coz je vyznamné pro zamerné, organizované uceni — tedy vzdélavani.

Vzdélavani byva primarné zaméteno na ptimou kultivaci znalosti nebo dovednosti.
Pokud méni i postoje vzdelavaného ¢loveka (coz je mozné a Casto to od vzdélavani skute¢né
pozadujeme), €ini tak spiSe neptimo, tedy spolu s nabizenim urcitych znalosti a dovednosti.

Poznamka

Ve slové vzdélavani je citit smér, vektor. Podobné jako vyrazy kultivace &i péstovani, tak
i slovo vzdélavani jako by uz svou dikci sméfovalo od mens$iho k vétsimu, od horsiho k lep-
Simu, od niz8iho k vys$8imu. V pfipadé vzdélavani to tak v jistétm smyslu je — nevyskytuji se
tu zadani typu zmensete znalosti nebo zhorSete dovednosti, dokonce i u téch navyku se
ocekava, ze se postupné ,zméni k lepSimu®. Proto se zdraham pfimo vztahnout vzdélavani
k postojum, kde je tak ¢asto téZké rozhodovat o tom, co je lepsi, vétsi a vysSi. Postoje jsou jiz
ze své podstaty relativni — napfiklad vife v néco je mozné se ucit, ne se v ni vzdélavat. Proto
v této knize provazuji vzdélavani s postoji jen volné a nepfimo. Vy$Si musi byt odlivodnéné
a objektivné vy$§sim, abychom mohli bez rozpakd mluvit o vzdélavani.

1.2.1 Svét vzdélavani

Dame-li uceni tad, svazeme-li jej fetézy pravidel a nutnosti, pfirozen¢ ohrozime uzite¢nost
a ziskame nad¢ji na efektivitu. Mizeme ztratit chténost a dychtivost zivelného procesu
uceni, ale mizeme i ziskat, protoze nahradime metodu pokust a omyld, obcas sttidanych
uspeéSnymi objevy, usilim, které mifi smérem, o nemz by mél byt ucitel presvédéen, ze je
dobry a spravny. Dnesni vzdélavani hleda cestu k tomu, jak zachovat spontdnnost nahodného
uceni a ptidat cilevédomost umélého vzdélavaciho procesu.

Ovliviiovani procesu uceni

Pro uc¢eni — a tedy i pro uspeésné vzdélavani — je podle subkapitoly 1.1.5 dtlezity jak uzitecny
obsah, tak i zajimava forma. O uspéchu vzdélavani v§ak rozhoduje i schopnost lektora rea-
govat na okamzitou situaci ve skupiné a prizpisobovat uceni jejim zménam, a navic tyto
zmény piedvidat a s pfedstihem ovliviiovat.

I pti uceni a vzdélavani se tedy setkavame se Ctyimi vitdlnimi znaky, uvedenymi na
obrazku 6. Uzite¢nost je reprezentovana vhodnym tcelem a obsahem vzdélavani. Efektivita
je ovlivnéna predevs§im vhodnou formou a strukturou vzdélavani, tedy pouzitymi metodami
a jejich kombinovanim. O stabilité vzdélavacich procesti rozhoduje schopnost ucitele peco-
vat o jistotu, koncentraci a pohodli i€astnikt a ptizptisobit vzdélavani aktudlnim zménam
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situace. O zvladnuti dynamiky potom vypovida nejen schopnost pfedvidat a ovliviiovat
vyvoj vzdélavaciho procesu, ale také schopnost vyvolat a udrzet aktivitu a spontanni zajem
ucastnikti o vzdélavani.

O vzdélavacim programu tedy mizeme — nebo spiSe musime — pfemyslet z pohledu
vSech téchto vitalnich znakli a promyslet jej ze vSech ¢tyf hledisek. Mezi jednotlivymi
vitdlnimi znaky existuji hierarchické vztahy (viz obrazek 24 a subkapitoly 2.1.4 a 2.1.5).
Uvahy o efektivité uéeni napiiklad postradaji smysl, pokud hodlame ug¢it néco, co lidem
neni uzitecné. Tyto vztahy voln¢ respektuje i usporadani této prirucky, kde za teorii uc¢eni
a vzdélavani (prvni kapitola) nasleduji kapitoly vénované postupné obsahu, forme¢, lidem
a potizim.

Zakladni myslenka tohoto uspotadani odpovida teorii vitality, to jest chrani ucitele
pred zbytecnym usilim. Pfipomina, ze bez pochopeni smyslu vzdélavani je obtiznéjsi zvolit
spravng jeho obsah. A také to, Ze nezvolime-li spravny obsah, spravna forma — i kdyz mize
zlepsit celkovy dojem ze vzdélavani — to jiz nezachrani.

A zaroven naznacuje, ze ani nejlépe vymyslena forma vzdélavani nemusi zapusobit,
pokud neni prubézné a pruzné ptizptisobovana situaci a lidem, kteti se vzdélavani ucastni.
A konecné nabizi myslenku, Ze v dobfe pfipraveném a vedeném vzdelavacim programu
bychom méli Celit pouze takovym potizim, které nevznikly chybami na tirovni definice
smyslu, obsahu ¢i formy vzdélavani nebo na urovni (ne)pochopenti lidi, ktefi se kolem
vzdélavani pohybuyji.

Zpisobilost k uloze

Vysledkem spontanniho uceni je potencial ¢lovéka, vyjadreny jeho (lidskymi) zdroji, jez
muze vyuzivat k podavani vykont a dosahovani uspéchti v kazdodennim darwinovském
struggle for life. Od zamérného uceni — tedy vzdélavani — ocekavame mnohem cilené;jsi
vysledek, jemuz mizeme tikat zpasobilost nebo kompetence.

Zpiusobilost je vzdy vztazena k néjaké uloze (pripadn¢ k mnozin¢ uloh typu svéiené
role nebo pracovni pozice) — jde tedy o relativni pojem. Clovék miize byt zpisobily v jedné
roli (naptiklad manazera) a souc¢asné nezpisobily v roli jiné (napfiklad manzela).

Cilem vzdélavani je chybéjici ¢i nedostateénou zptisobilost vytvotit nebo rozvinout do
pozadované Urovng. Je ziejmé, ze uspésnost takto pojatého vzdélavani je ovliviiovana nebo
dokonce limitovana mnoha faktory.

Vzdélavani nemize uspét naptiklad tehdy, postavi-li se mu do cesty néjaka nezmeénitelna
nebo t&zko ovlivnitelna charakteristika vzdélavaného lovéka. Clovék s nutkavou potiebou
exhibovat se tak jen tézko mize stat dobrym mediatorem, tézky introvert spontannim
bavicem a typicka zena tradi¢né pojatym manzelem.

Clovék se stava zpisobilym vzhledem k uloze, pokud k ni ma dostateény potencial
a pokud zaroven tuto skutecnost miize prokazat tim, ze v uloze skute¢n¢ dosahuje oceka-
vanych vysledkl (tedy odvadi pozadovany vykon). S dvojici potencial — vykon se Casto
potykame i pfi vzdélavani: ziskat na tréninkovém kursu potencial k vykonu a zacit tento
potencial vyuzivat v praxi neni ani zdaleka totéz; to vi kazdy, kdo se vzdélavanim ptisel
jen do trochu uzsiho styku.

Clové&k neni zptisobily, pokud sviij potencial nechce nebo neumi pouzit v praxi. Vzdéla-
vani s tim musi pocitat. Nema obvykle bezprosttedni vliv na vykon, ale mize bezprostiedné
pracovat s lidskymi zdroji. Nékteré formy vzdélavani (napiiklad koucovani) jsou ovSem
vykonové slozce zptisobilosti blize nez jiné (naptiklad standardni skoleni).
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UloZeni zdroji ve stavbé osobnosti

Ze subkapitoly 1.1 vyplyva, ze nékteré lidské zdroje dédime a jiné si osvojujeme uc¢enim
teprve v prubéhu zivota (obrazek 2). U¢it se miizeme napodobou nebo tvorbou (obrazek 4) —
a to v obou pripadech bud’ védomé¢, nebo nevédome.

Zdroje rizného ptivodu jsou v nasi osobnosti ulozeny s ptisnou hierarchii. Tu si mizeme
predstavit tak, jak je schematicky zndzornéna na obrazku 7. Nejhloubéji jsou ulozeny zdé-
déné zdroje, jez mame jako lidé vSichni stejné (jde naptiklad o zakladni modely chovani
pfi ohrozeni zivota, reprodukéniho chovani nebo chovani pfi piijmu potravy).

NEVEDOME

ROZDILNE

&
Y
S/
g
N

STEJINE

O néco mélceji lezi zdroje zdédené, ale rozdilné (jde zejména o preference v piijmu
a zpracovani podnétil). Nasleduji nevédomé naucené zdroje (zejména nase vztahové cho-
vani — preference ve vztahu k lidem a hodnotam, ale také jadro chovani komunika¢niho
vcetn¢ zakladnich neverbalnich vyrazovych prostiedkl a znalosti mateiského jazyka)
a nejvyse jsou ulozeny zdroje, jimz jsme se naucili védome (sem patii velka ¢ast znalosti
a dovednosti a mnohé postoje — naptiklad spolecenské chovani, znalost cizich jazykt nebo
dovednost fidit motorové vozidlo).

Cim hloubgji je néco zabudovano v nasi osobnosti, tim je pro nas nesnadn&jsi se toho
vzdat. Cim mél&eji je zdroj na obrazku 7 umistén, tim snadn&ji z naseho chovani mizi.
Rozhodujici je v tomto procesu zatéZ, jiz jsme vystaveni. Cim je tlak na nas vétsi, tim
hlubsi patra pyramidy na obrazku 7 ovladaji nase chovani — pfi extrémni zatézi (jde-li ndm
napiiklad o zivot) dominuje spodni patro.

Obrazek 7 Pyramida osobnosti



