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O autorce

Mgr. Radoslava Podana

Autorka pracuje jako profesionalni koucka, lektor-
ka a metodicka ve spole¢nosti Vzdélavani a rozvoj
dospélych. Lektorskou praci vykonava od roku 1999
a vénuje se predevsim skoleni manazerskych doved-
nosti. Pfedtim pracovala na manazerskych pozicich.
Koucovani se vénuje od roku 2007, absolvovala fadu
tréninkl zamérenych na koucovani, v souc¢asné dobé
se vzdélava v oblasti terapeutické prace. Ke studiu
kouc¢ovani ji privedl zajem klientl z Ceské pojistov-
ny, s nimiz spolupracovala na metodice vzdélavani
financnich poradct. Koucovani, jak sama fika, se stalo
jeji zivotni filozofii. PovaZuje ho za ekologicky pfistup
k druhym i k sobé samé.

Vroce 2011-2012 vedla pilotni program pro interni kouce, ktery byl uré¢en pro
firmy na severni Moravé a byl financovan ESF. Na jeho zékladé vznikl akreditova-
ny program. V rdmci néj se autorka setkdvala s tficeti manazery, sledovala jejich
vyvoj v oblasti koucovani, sebereflexe a osobniho rozvoje. To ji znovu utvrdilo
v tom, Ze koucovani skutecné funguje. V roce 2011-2012 se podilela na projektu
+Koucovéni pro pedagogické pracovniky $kol“, béhem néhoz spolupracovala
se 40 uciteli, vychovnymi poradci a pracovniky pedagogicko-psychologickych
poraden. Hnacim motorem k uskute¢néni tohoto programu je jeji vira v to, ze
»motivaci k aktivnhimu zapojeni do vyuky a dal$imu vzdélavani nachdzime pouze
sami v sobé”.

Jeji krédo ,Vsichni maji potfebné zdroje pro své cile.” je souc¢ésti podtitulu
této knihy.







Uvod

Koucovani je obor, ktery za posledni tfi roky zaznamenal prudky vzestup zajmu.
Hodné se o ném mluvi. Casopisy (nejen odborné), které se zabyvaji rozvojem
lidi, obsahuji vzdy alespori jeden ¢lanek tykajici se kou¢ovani. Mnozi lidé, ktefi
maji na starosti zaméstnance v organizacich, jiz dnes presné védi, co kou¢ovani
znamena. Zajima se o néj také spousta mladych lidi. Roste zdjem o koucovani
jak v profesnim, tak osobnim Zivoté. Zvysuje se téZ pocet koucu. Stale se vsak
setkdvam s tim, ze se tento termin pouziva tam, kde neplni dobfe svij vyznam,
a u verejnosti tak vznikd mylna predstava, co koucovani vlastné znamena. Kdyz
dostanu od klienta poptavku na koucovani, nejprve si vyjasnime, ¢eho se bude
zakazka tykat. Mnohdy se opravdu jedna vice o poradenstvi, pfedavani zku-
Senosti nez o koucovani. A neni se co divit — kdyZ sledujete sportovni zpravy
v televizi, slysite: ,kouc¢ fotbalového tymu”, nasleduje zabér na trenéra, ktery
netrpélivé preslapuje, roz¢iluje se, zvysuje hlas, organizuje svlj tym, vyménuje
hrace, urcuje strategie. Trenér méa samoziejmé v tymu nezastupitelnou roli, ale,
nezlobte se na mé, oznaceni kou¢ mu v tuto chvili nenalezi.

Jesté mi nedd, abych se nezminila o slovnim spojeni, které slychavam od
manazerl pomérné casto: ,Dokoucoval jsem ho, kam jsem potfeboval!” V téchto
chvilich se snazim o sebeovladani, abych nezacala vysvétlovat vyznam slova,
nepoucovala (jsem hodné zapalend pro koucovani, mimochodem doufam, ze
mi to vydrzi ©). Rozumim tomu tak, Ze néktera slova (ktera se nam libi nebo je
kolem sebe slysime ¢asto) pouzivame automaticky, aniz pfesné chapeme vyznam
slova v plné sifi.

Tato kniha je ur¢ena manazer(im, internim trenérdim, skolitellim, ale i u¢ite-
[Gm, studentlim a socialnim pracovnikiim. Vsem, kdo chtéji ziskat zakladni infor-
mace o koucovani z praktického hlediska a chystaji se zacit vyuzivat kou¢ovani
ve své praxi v jakékoliv mite.

Kdyz jsem se rozhodla tuto knihu napsat, spocivaly moje ambice v tom, Ze po-
skytnu jednoduchy, stru¢ny a srozumitelny pohled na vyuZiti koucovéniv kazdo-
dennim Zivoté. Chtéla bych vés také pro koucovani natolik ziskat, abyste jej pfijali
jako filozofii pfistupu k sobé samym i k druhym. Mné osobné kou¢ovani zménilo
zivot, svét se pro mé stal jesté prijemné;jSim mistem, zacala jsem si uvédomovat
a pracovat s pro mé dalezitymi hodnotami, kou¢ovani doslova nastartovalo muj
dalsi, predevsim duchovni, rozvoj.



Zéroven vas chci upozornit, Ze tato kniha je pouze odrazovym mustkem pro
dalsi studium koucovani, jezZ je zaloZzené na cviceni a praxi. M(zZe pro vés byt
inspiraci a prehledem informaci, pomoci kterého muzete jit dal.

Pripravila jsem pro vas i jednoducha cviceni, aby se vas prozitek prohloubil.
Ptibéhy vas maji vyprovokovat k dalsimu pfemysleni a ivaham.

Preji klid a pohodu na cteni.
Radka Podand
Tato kniha vznikla jako souhrn zku3enosti s projektem pod ndzvem: ,Podpora

internich koucu a skoliteld”, reg. ¢. CZ.1.07/3.2.07/02.0039
Tento projekt byl spolufinancovéan ESF.
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Manazer jako kouc

,Koucovdni neni pouze uméle vytvorenou metodou,
kterou by bylo moZné pouZivat jen za urcitych, predem
stanovenych okolnosti. Je to zptsob fizeni, zptisob vedeni
lidi, zptisob mysleni — a zp(isob byti.”

John Whitmore

Co se v této kapitole naucite?

» Porozumite tomu, co je koucovani.

» Prijdete na to, jak vam muze koucovani usnadnit ma-
nazerskou praci.

» Dozvite se, kdy koucovat, a kdy ne.

» Dozvite se, koho koucovat.
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