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O autorech

PhDr. Jifi Suchy

Je absolventem Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy,
rigorézni fizeni: pedagogicka psychologie. V priibé¢hu
svého zivota ptisobil ve vysokych fidicich funkcich v u¢-
novském skolstvi. Pozdéji pracoval jako vedouci mana-
zerské ptipravy ve Skodé Auto, a. s. Zde se angazoval
zaroven jako koug, lektor ¢i moderéator. Od roku 1999
se vénuje samostatné podnikatelské ¢innosti v ramci své
firmy SERVIS v oblasti pfipravy manazert a podnika-
telt. Jako externi kouc poskytoval své sluzby napriklad
pro firmy Aero Vodochody, Preciosa Liberec, Grammer
Dolni Kralovice, Nemocnice Jablonec n. Nisou, Johnson
Controls Strakonice a Treves Slovakia, Velkd Lomni-
ce. Za 20 let prace jako kou¢ a moderator workshopti vénoval této ¢innosti celkem
2000 koucovacich dnt. Vénuje se i zivotnimu koucovani, ale tézisté jeho prace je ve
skupinovém a individudlnim koucovani ve vyrobnich firmach a dalsich organizacich.
Je ¢lenem redakéni rady casopisu Uspéch a spoluautorem ti{ dosud vydanych knih
v Grada Publishing. Je certifikovanym lektorem vzdélavani dospélych v CR a SR.

E-mail: j-suchy@seznam.cz

Ing. Petr Papanek

Pracuje od roku 1990 v mezinarodnim prostfedi auto-
mobilového primyslu, od roku 1998 na vrcholovych
manazerskych pozicich v nadnérodnich spole¢nostech,
se zkudenosti zejména s némeckymi, americkymi, ni-
zozemskymi a $panélskymi spolecnostmi. V roce 2005
uspésné dokoncil magisterské studium na Provozné
ekonomické fakulté Ceské zemédélské university se
zaméfenim na ekonomii, management a marketing.
Absolvoval také semestralni kurz Efektivni manazer
programu MBA na Open University a pracovni staze
v Mexiku, Rusku, Némecku, Spanélsku, Ciné a na Slo-
vensku. Ve své ¢innosti se zaméfuje na rozvoje firem,
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projektovy management, management zmeén, fizeni v krizi, problematiku komuni-
kace, systémy tymovych organizaci a tymové spoluprace a na programy celopodni-
kového zvySovani vykonnosti a efektivity podniku. Hovori plynné némecky, rusky,
anglicky. Je facilitatorem a tymovym koucem.

E-mail: petr.papanek@seznam.cz

Ing. Pavel Nahlovsky

Je absolventem Vysoké skoly ekonomické v Praze. Ma
za sebou 18 let manazerskych zkusenosti. Po roce 1990
samostatné podnikal v oblasti manazerského poraden-
stvi, vzdélavani a kouc¢ovani manaZert. Radu let puso-
bil ve Skodé Auto, a. s., jako externi kou¢ a moderator
workshopt.

Vic jak 40 let spolupracoval jako autor a prekladatel
s Casopisem Moderni fizeni. Je spoluautorem tfi knih
dosud vydanych v Grada Publishing. Nyni se vénuje
zivotnimu koucovani a autorské praci.
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Par slov na uvod

Zijeme v dobé skytajici jednotlivctim i firmdm téméf neomezené moznosti. Nejmo-
dernéjsi technologie, stroje komunikujici mezi sebou bez zasahu lidské ruky, internet
véci, sofistikované systémy pro sbér dat, na jaka si vzpomeneme, online spojeni kdy-
koli s kymkoli..., pfesto, nebo pravé proto, se vytraci to nejdilezitéjsi: lidsky pristup
a ,opravdovost® ve vztazich a charakterech. Nicméné s radosti vnimam, ze se ¢im dal
vice lidi za¢ina touto otazkou zabyvat, v¢etné vrcholovych manazert. A pravé jim je
urcena tato kniha, at jiz fidi nadndrodni spole¢nost nebo ,,jen svij Zivot.

Autori knihy se zabyvaji otazkami, pro¢ je néktery manazer uspésny a jiny ne
a v ¢em tkvi tajemstvi tspéchu. Odpovéd nachdzeji v $esti pilitich, provazanych do
uceleného systému, kde spole¢nym jmenovatelem je pravé vyse zminovany lidsky
pristup. Zasadnim bodem celého systému je charakter ¢lovéka. Neboli — abych byl
dobrym manazerem, musim byt predev§im dobrym ¢lovékem a jit ostatnim pri-
kladem. Jen tak mohu mit motivované zaméstnance, skvélou firemni kulturu a byt
uspésny. Pfimérené vysoké IQ je pro funkci manazera zakladnim predpokladem,
musi byt ale podporeno dal$imi, neméné dulezitymi ,,pilifi*, napf. emocni inteligenci.
Vysoké skoly nas uci teoretickym, odbornym znalostem, nicméné skvély manazer
potrebuje dosahovat nejen kvalit odbornych, ale pfedevsim lidskych, na coz se v na-
$em systému Skolstvi velmi ¢asto zapomina. Je pak na kazdém ¢lovéku, aby se vénoval
vlastnimu seberozvoji.

Jednim z dalsich piliti je podle autort ,,mit v Zivoté $tésti. Leckdo by mohl na-
mitnout, ze ,,pfidélenou davku® stésti nelze prili§ ovlivnit, ale opak byva pravdou.
Cim dél vice si uvédomujeme, Ze otazka vlastniho §tésti je zaroven otazkou vlastniho
chovani a vlastnich rozhodnuti. S tim souvisi i pilif ,,pozitivni postoje® Jen ten, kdo
vyzatuje pozitivni energii a ma optimisticky ptistup k Zivotu, pritahuje pozitivni
situace, pozitivni lidi a prilezitosti, tudiz $tésti. Ne nadarmo se rika, ze §tésti preje
pfipravenym.

V jedné knize jsem &etla motto: ,, Zijte ptibéh, ktery chcete vypravét.“ A ja doda-
vam - dobre se pripravte!

Mgr. Jana Bejckova
Séfredaktorka casopisu Uspéch — Produktivita a inovace v souvislostech
API - Akademie produktivity a inovaci, s. r. o.
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Misto predmluvy: Co to je manazersky
uspéch?

Misto abychom uvedli definici manazerského uspéchu podle autort nebo prevzatou
z literatury, polozili jsme tuto otazku Sestnacti manazeriim a dostali 16 odpovédi.
Zde jsou:

1

N N »n

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

. »Kdyz jsem v tispésné firmé a mohu se podilet na cinnosti a vysledcich firmy.“
. »Uspéch je dobte zvladnout sam sebe, svou prdci a sviij Zivot.
. »ManaZerskd tispésnost je o pocitech. Kdyz mdam sdm ze sebe dobry pocit, jsem

uspésny.

. »Snazim se délat co nejlépe vsechno, co se ode mne ocekdvd. Ucim se ze zkusenosti

vy s

a stdle se zlepsuji. Ziji a pracuji v pfitomnosti, tady a ted. Jestli jsem tispésny? Na
to se zeptejte mého $éfa. A mé manzelky.“

. »Kdyz mi lidé udélaji, co mi na ocich vidi - tomu fikdm tispéch!“

. »Jsem tispésny, kdyz se mi dafi plnit své cile, tikoly a ocekdvini nadtizenych.*

. »Kdyz se mohu stdle nécemu novému ucit - to uz je samo o sobé uspéch.

. »Manazerskd tispésnost je pribéh o $tésti. Kdo mad v Zivoté stésti, dostane se do

solidni firmy pod dobrého séfa. Kdyz se tam udrzi, miize se citit jako tispésny.
V dobré firmé je clovék vispésny, ani nevi, jak k tomu prisel. Ve spatné firmé to
bohuzel funguje opacné.“

. »Kdyz tahnu sviij titvar nahoru a lidi mne v tom podporuji - tdhnou se mnou.

Ziskat lidi a zapojit je do hry - to je manaZersky vispéch.

»Kdyz mi déla radost rano vstat a jit do prace.”

»Krdtkodoba tispésnost mne tolik nezajimd. Jsem v zavodé ne na 400 metrii, ale na
42 kilometrii. Podle toho jedndm a rozhoduji.“

»Snazim se nezistné pomdhat lidem k jejich dobru a tispéchu. Zkusenosti mne na-
ucily, Ze kdyz takto jedndm s lidmi, oni mne zacnou podporovat, a tim pomdhaji
k tispéchu i mné a firmé. Kdyz jsou tispésni lidé a firma, jsem uspésny i ja.*
»KdyzZ se na mne miij nadtizeny usmivd, citim se dobre, jako tispésny clovék. Kdyz
se mraci a néco mi vytykd, citim se Spatné. SnazZim se proto ze vsech sil, abych
zamracenou tvar $éfa vidél co nejméné casto.

,Uspéch je, kdyz se dokdZi vyhnout chybdm a nevispéchiim.

»Rozlisuji dvé tirovné tispéchu: emocni a myslenkovou. Prvni tiroveri jsou dobré
pocity, kdyz se néco podati. Druhd tiroven: kdyz po dokonceni néjaké véci si uvé-
domim, Ze to bylo uZitecné a Ze moje prace ma smysl.“

»~Manazersky tispéch se nékdy miiZe zvrtnout v prohru. Na to si davam moc velky
pozor.©
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Ucit se a poucit se ze vSeho

Dovednost udit se ze zkuSenosti a koneckonct ze vieho, co ¢lovék déla, vidi nebo
slysi, patti k zakladim manazerské tuspésnosti. Jaké poucent, jakou inspiraci miizeme
nalézt v téchto Sestnacti odpovédich? Jako priklad k nasledovani uvadime tfi takovéto
pouceni. Dalsi si ctenaf jisté najde sam.

Pozor - miize se vam to zvrtnout!

Uspéch i netispéch maji tu vlastnost, Ze se za jistych okolnosti mohou zvrtnout ve
svij opak. Tak napriklad dostane-li manazer ,padaka®, obvykle to vnima jako ne-
uspéch, kterého se ihned chopi jeho emocni prirozenost a jeho hlavou se prohanéji
samé negativni emoce. Ty nékdy dokazi privést clovéka az do ordinace psychiatra.
Pfi udrzeni vnitfni rovnovahy a pozitivniho postoje se vSak takova zména muize
»zvrtnout® v uspés$ny restart kariéry v jiné firmé, v jiné ¢innosti a v jiné pozici.

Tii taktiky
Z uvedenych odpovédi vyplyvaji tfi taktiky dosahovani manazerského uspéchu:

1. Usilovat o jasné definovany uspéch.

2. Snazit se vyhnout chybam a nedspéchtim.

3. Soustredit se na svou praci, na v§echno to, co prace manazera obnasi, vykonavat
to se zaujetim a soustfedéné. A udrzet pfitom pozitivni postoj a dobry vnitini
stav. Pravé v tom muze ¢loveék nalézt pocit uspéchu.

Ani jednu z téchto tfi taktik nelze oznamkovat jako méné dobrou. Zalezi na situaci
a na manazerovi. Dokonce lze fici, ze tyto tfi taktiky lze kombinovat a pouzivat
soucasné.

Byt dobry ve tiech svétech
Jedna z odpovédi rika, Ze ,uspéch je dobre zvladnout sam sebe, svou praci a svij
zivot®. To jsou ve skute¢nosti ,tfi svéty, v nichz se manazer pohybuje: jeho vnitini
svét, svét jeho prace a svét jeho zivota. Kdo chce nejen zazarit a zhasnout jako meteorit
v atmosfére Zemé, potiebuje byt dobry ve vech trech svétech. Nezvladnuta psychika
nebo rozharany soukromy zivot mohou manazerovi nabourat jeho usili o ispéch.
Uz z této predmluvy je zfejmé, ze téma této knihy (manazersky uspéch) je hodné
rozkosatélé a bohaté a ze vas dokaze zlakat k precteni celé knihy. Pojdme tedy na to.
Ale pockat. Jesté tady je jedna dulezita véc: opak uspéchu a uspésnosti.

A co manazerska neuspésnost?
Dobra zpréava zni: Nic takového jako manazerskd neuspé$nost vas nemitize potkat,
pokud se vy sami nerozhodnete byt netuspésnymi a citit se tak.
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Samoziejmé existuji a budou existovat manazerské chyby, selhani a neuspéchy.
Pokud se z takovychto osudovych nahodilosti dokazete poucit a zménit véci i sami
sebe k lepsimu, stava se z neuspéchu uspéch.

Existuje historka o mladém manazerovi, jehoz projekt ztroskotal a zptisobil firmé
stotisicovou ztratu. Mladik byl pfipraven na to, Ze dostane vyhazov. Kdyz si ho jeho
nadfizeny zavolal, mladik mu rovnou fekl, Ze uz zacal balit svoje ,,manazerské kufry*.
Nadfizeny se ale roz¢ilil: ,,Coze, vy chcete odejit? Ted kdyz jsme za vase vzdélavani
zaplatili sto tisic? Vy ziistanete a bude na sobé dél tvrdé pracovat a stanete se Gspés-
nym. Berte to jako mij piikaz.”

Neuspéchy jsou normalni fazi v procesu neustalého uceni a riistu. Kdo chce ve
svété managementu prezit, musi k nim zaujmout pozitivni postoj.

Néco zcela jiného je ovSem trvaly a neodbytny pocit neuspésnosti. To pak je jasny
signdl k restartu kariéry v néjakém jiném oboru lidské ¢innosti, kde by ¢lovék dokazal
zurocit svoje zku$enosti a vyuzit svoje silné stranky. Netspéch je dost ¢asto dan tim,
ze clovék ve své praci vyuziva jen své slabé stranky, zatim co jeho silné stranky spi.






