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O autorovi

Martin Betschart je specialistou na psychologii
uspéchu, motivaci a znalost lidi. Tési se vyborné
povésti jako kou¢, hlavni fe¢nik na konferen-

_ cich a v televizi, je autorem nékolika bestsel-
< lert. Od roku 1985 navitivilo jeho kurzy pfes

250 000 tucastniki. Jako kou¢ pracoval pro mnoho vyznamnych
firem.

Neékolikrt bylo jeho jméno zminéno i v médiich. Siroké vefejnosti
je znamy diky svému poradu Martin Betschart Kommunikations-
-Talk (Martin Betschart: Na slovicko o komunikaci - pozn. prekl.),
vysilanému na $vycarské soukromé televizni stanici. V roce 2007
byl zvolen kouc¢em roku. Patfi do zebficku stovky nejlepsich své-
tovych a v letech 2008 a 2009 ziskal cenu Conga Award.

Tématem typologie lidi se Martin Betschart zabyva jiz pres 25 let.
Prozkoumal v§echny mozné modely a vyzkousel je i v praxi.
V 80. letech prisel se spojenim tehdy revolu¢niho neurolingvistic-
kého programovani (NLP) a biostrukturalni analyzy Rolfa Schir-
ma. Zjednodusil poznatky z NLP a doplnil je dalsim modelem,
ktery se neomezoval pouze na jednu ideologii nebo teorii.

Martin Betschart je povazovan za pragmatického kouce s obrov-
skymi zkudenostmi. Protoze je predev$im cerveny typ, motivu-

ji ho vyzvy, i kdyz je finan¢né svobodny a nezavisly. Sekundarni



Vidim do tebe!

podil zeleného typu se pak u ného postara o to, Ze se zajima o lidi
se véemi jejich vlastnostmi. Vse, co se tyka jeho nejslabsi modré
stranky, se Martin snazi delegovat co nejdéle. Je pro néj dilezité
byt autenticky a usiluje o to, aby se v§eho, co predava ostatnim ve
svych prednaskach a kurzech na téma znalost lidi, motivace, psy-
chologie uspéchu a blahobytu, sdm také drzel.

Pokud zrovna Martin Betschart nepfednasi nebo nevede kurzy,
pak &te, cestuje a zabyva se vyzkumem. Zije ve Svycarsku, na Mal-
lorce a v Asii.

www.martinbetschart.ch

www.ichweisswiedutickst.com

Spojit se s nim muzete i pfes nasledujici socidlni sité a webové

stranky:

» Wikipedia: http://de.wikipedia.org/wiki/Martin_Betschart

« Xing: http://www.xing.com/profile/martin_betschart

o Twitter: http://www.twitter.com/MartinBetschart

« Facebook:
http://www.facebook.com/Martin.Betschart.Erfolgswissen

o linkedin:
http://ch.linkedin.com/pub/martinbetschart/14/961/58a

 beUnic: https://www.beunic.com/experten/martinbetschart



Predmluva

Brana véznice se zavfela. Nasledoval jsem zachmufeného strazné-
ho se $irokymi zady a s knirkem do jednoduse zafizené mistnos-
ti pro navstévy. Za chvili pfivede prvniho muze, se kterym mam
domluvené setkdni. Ozbrojena loupez, predtim sedél za tézké
ubliZeni na zdravi. Ajaj. Snad toho danového podvodnika stihnu
jesté dnes pred obédem. Odpoledne jsou na programu nasilnik
a drogovy dealer. Zitra to ma byt jesté zajimavéjsi, mam schiizku
s jednim opravdovym vrahem.

Pfiznavam, Ze mé prvni setkdni s typologii lidské osobnosti bylo
zvlastni. V rdmci své disertacni prace jsem zjistoval, jaké procen-
to odsouzenych trpi poruchou osobnosti a o jaké onemocnéni se
nejcastéji jedna. Je mozné, Ze by trestné ¢iny spiSe nez s rozdéle-
nim na ,,dobré” a ,§patné” souvisely pravé s extrémnimi podoba-
mi lidské povahy? Téch 120 diagnostickych rozhovori za mfize-
mi patfi bez debat k nejzajimavéjsim zazitkiim mého Zzivota. Diky
nim jsem ale zazil i necekané sebeuvédoméni. Co myslite, ¢eho si
asi tak zacnete v§imat, kdyzZ se od rana do vecera zabyvate poru-
chami osobnosti? Pfesné tak: poruch osobnosti. A to aplné vude.
Pekat, sousedka, pracovnik v bance za prepazkou, profesorka na
vysoké $kole - ti vSichni najednou prestali byt normalni. A néja-
kym zahadnym zptsobem to platilo i pro mé...
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Dnes uz vim, Ze to, co jsem si tehdy jako student s ponékud aro-
gantni samozfejmosti pfedstavoval pod typologii osobnosti, ne-
bylo nic jiného nez aplikace jedné $ablony vnimani, kterd vsak
byla vytvorenad pro jiny tcel. VSechny jsem méfil jednim metrem.
Tehdy mi jesté nedoslo, ze mé diagnostické skatulky mély se zna-
losti lidi spole¢ného velmi mdlo, spide se hodily pouze pro svét
osobnostni patologie.

Pro¢ vam to ale vypravim? Tehdy by se mi kniha, kterou pravé
drzite v ruce, velmi hodila. Kniha, ktera dokaze nazorné vysvét-
lit rozdily mezi lidmi, aniZ by je slepé Skatulkovala. Kniha, jejimz
zakladem nejsou akademické rozpravy se sahodlouhymi dotazni-
ky a diagnostickymi rozhovory, ale ktera mi kazdy den pomiuze
lépe odhadnout pekare, sousedku, pracovnika v bance za prepaz-
kou a profesorku na vysoké skole tak, abych porozumél tomu, jak
funguji. Tak, abych se pfed nimi neuzaviral, ale dokazal se pro né
otevrit. Abychom si lépe rozuméli. Hodila by se mi kniha, ktera
mé nauci misto osobnostni patologie znat lidskou osobnost. Co se
skryva za jednanim toho nebo onoho ¢lovéka? V praci, v osobnim
zivoté? Podle ¢eho to poznam? Jaky typ jsem ja sam? Co to zna-
mena pro komunikaci s ostatnimi? Jak mtzu vyuzit znalost lidi ku
prospéchu vsech? Kde a jak ndm tato dovednost pomaha se sblizit
a zit 1épe?

Zkratka, tehdy by se mi hodil Martin Betschart jako kou¢. Protoze
Martin neni jen vyborny mentalni trenér, ale také perfektné rozu-
mi ostatnim. Ma presné tu znalost lidi, ktera je potfeba, abychom
se svym okolim mohli Zit $tastny a produktivni Zivot. Zaroven
Martin i v této knize (jako vzdy) dokaze srozumitelné a pomoci
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nazornych modela vysvétlit rady a tipy, které jsou k okamzitému
pouziti. Diagnostické skatulky definuje tak, abychom je my, cte-
nafi (v roli koucit) vidéli, pochopili, mohli je ihned aplikovat, ale
ptitom zistali lidem otevieni. Martin ovlada a predava dal pravé
to, co nas vzacny pritel a kolega, osobni kou¢ Boris Grundl, vyjad-
fil takto: ,,Uméni spociva v tom, Ze pouzivame Skatulky, ale pfesto

je nechavame otevrené.”

Preji vam s touto skvélou knihou hodné zabavy a tspéchi, presny
»diagnosticky“ odhad lidi kolem vas a vas samotnych - a jasné
definované, ale neustdle pooteviené Skatulky!

Va3
Dr. Stefan Fradrich
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1.

Jak lidé funguiji

Ten novy chodi na spolecné porady jen ziidka a vétsinou pracuje za
zavienymi dvermi. Jeho kolega Tomds Kopecky je nastvany, protoze
kvili nému nikdy nemiize probrat diileZitd rozhodnuti tykajici se
projektu spolecné s celym tymem. Zaviené dvere do kanceldre To-
mds vnimd jako odmitnuti a kdyz uz se ndhodou spolu o nécem
bavi, pak je novy kolega vétsinou strohy. Sabina Holeckovd, kterd
ve firmé pracuje na stejnych projektech, s novickem naopak vychdzi
skvéle. Nevadi ji, Ze ¢asto chybi na poraddch, nasla totiz jiny zpii-
sob, jak ho do déni ve firmé zapojit. Vétsinou energicky pribéhne do
jeho kanceldre, s hlavou plnou dobrych ndpadii, a po krdtké chvili
ziskd témér vzdy jeho souhlas. Obzvldst si ceni toho, ze ten novy
hned vi, jak jeji ndpady krok za krokem prosadit v praxi, coZ ji po-
vzbudi v tom, aby se hned pustila do prdce. Tomds Kopecky je oba
jiz nékolikrdt pozoroval, jak se spolecné bavi, a je rozcileny. ,,V tom
novém kolegovi se nevyzndm. Jak je mozné, Ze s nim Sabina vychd-
zi tak dobre, zatimco ja u néj nepochodim? Funguji jinak jd, nebo
on?“ ptd se sam sebe.

13
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Kdyz Helena Pokornd skonci v prdci, vidy md na programu né-
jakou akci. Zavold kamarddkdm, aby se domluvily, kam se vecer
ptijde - do kina, do nové oteviené restaurace, do hospiidky za ro-
hem nebo na rockovy koncert. A miiZe se vyrazit! Jeji ptitel Richard
Solc vétsinou ziistane doma sdm. Je zklamany, protoZe nez se k sobé
nastéhovali, predstavoval si spolecné bydlenti jinak. Po prdci nemd
ndladu na Zddnou akci, a tak chtél radéji travit vecery s Helenou
pred krbem. ,,Co jsem si to nasla za pecivdla! Je s nim vsechno v po-
fadku?“ ptd se obcas Helena. Neni se vztahem spokojend, protoZe
stdle chodi nékam bez partnera. Kdyz pak cas od casu dojde k had-
ce, zptisobené oboustrannym pocitem, Ze si nerozumi, v duchu
se kazdy sam sebe ptd, zda se k sobé viibec hodi a jestli by nebyl
lepsi rozchod.

Vztek, zklamani a stres v blizkosti milovanych patfi k béznym
»neprijemnostem” vedniho dne a jisté si i vy vzpomenete na né-
které podobné ,,poruchy®. Mozna jste po této knize sahli pravé
proto, Ze se v urcitych situacich ptate: ,Jak se mam vlastné k ...
(partnerovi, ditéti, nadfizenému, kolegovi) chovat, aby udélal/a
to, co ja chci, aby se stalo to, co si ja preji?“ Stejnou otdzku sly-
cham stale dokola i od ucastniki svych kurzt. Odpovéd zni: ano,
i od ,,problémovych® lidi je mozné ziskat to, co chcete.

Casto ndm v tom bréni nae zcela chybné domnénky. Mdme ur¢it4
oc¢ekavani, ktera by mél ten druhy spliovat. Radi travime hodné
¢asu tim, Ze chceme lidi okolo sebe ménit. Davame rady, o které se
doty¢ny neprosil, nechce je slyset a logicky si je také ani nevezme

k srdci. Spotfebujeme hodné energie na prosazovani své ,,pravdy”

14



Jak lidé funguji

nebo pozadavki u ostatnich. Vychazi to z nasledujici myslenky:
»ExXistuji dva ndzory - mij a ten $patny.“ A pak také: ,Ja jsem
v poradku, mij ... (partner, dité, kolega atd.) ale ne.“ Nase prani
se ubiraji timto smérem: ,,Kéz by byli ostatni stejni jako ja, pak
by bylo vse jednodussi.“ Mozna by to opravdu bylo jednodussi,
kdo vi. Zivot by ale pak byl bezpochyby jednotvarnéjsi, nudnéjsi
a fadnéjsi. Predstavte si, ze by sedm miliard lidi na nasi planeté
pobihalo jako klony a z hlediska chovéani by se navzajem podobali
jako vejce vejci! V takto monoténnim svété by nikdo nechtél zit
a vy urcité také ne.

Jedna ze Zivotnich moudrosti, které jsme se vSichni naucili, zni:
»Chovej se k ostatnim tak, jak chces, aby se oni chovali k tobé.“ To
vSak nefunguje. Tato ,,zivotni moudrost® se pfi bliz§im pozoro-
vani ukaze jako zivotni hloupost. Spravné by totiz bylo: ,,Chove;j
se k ostatnim tak, jak oni chtéji, aby ses k nim choval.“ Mizeme
si predstavit lidské chovani usporadané na dvou osach: jedna osa
predstavuje extrovertni a introvertni pdly, druha zaméfeni na lidi
versus zaméfeni na ¢isla, data a fakta. Vezméme si nasledujici pri-
pad: extrovert, ktery s ostatnimi jednd zpfima, se k druhym bude
chovat presné tak, jak chce, aby se oni chovali k nému - oteviené
a komunikativné. Jeho protéjsek je ale introvertni a zameéreny spi-
$e na fakta. Proto viibec nechdpe, co po ném ten druhy chce, fun-
guje totiz uplné odlisné. Nevi, co si ma s argumenty a zptsobem
chovani toho druhého pocit a viibec mu nerozumi. Kazdy mluvi
o tom svém a v nejhor$im piipadé dojde k nedorozuméni.

15
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Extrovertni
A
Extrovertni
¢lovék
zaméreny
na lidi
Zaméfreni » Zaméreni
. Introvertni
na lidi o na fakta
¢lovék "
oy adisla
zaméreny
na fakta
\/
Introvertni

Abychom se k ostatnim mohli chovat tak, jak si to oni pfeji, mu-
sime si nejprve uvédomit, co je pro né dilezité. Co je jejich moti-
vaci, co se skryva za jejich chovanim, jaka jsou jejich prani a pred-
stavy? Jinymi slovy: zjistit, jak jini funguji, je otazkou znalosti lidi.

Znalost lidi je schopnost sprdvné odhadnout, poznat a posoudit
chovani nebo charakter ¢lovéka a predvidat, jak bude myslet a jed-
nat. Jinak feceno: znalost lidi znamena patficné rozpoznat zplsob

chovani toho druhého a pfizpUsobit se mu.

Kli¢ovymi faktory pro tuto schopnost jsou Zivotni zkusenost,
intuice, inteligence a moudrost. Znalost lidi neni vrozena, ale
ziskava se kontaktem s vétsim mnozstvim lidi. Jisté znate ten po-

cit, kdyz vam néjaky c¢lovék ,,nékoho pfipomina“ A podle toho,

16
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zda mate s danou osobou dobré nebo $patné zkusenosti, pak také
dotyc¢ného posuzujete a snazite se k nému patfi¢né chovat. Nase
znalost lidi se vétdinou skldda z nesystematického pozorovani,
které bylo v riiznych vsednich situacich spise nahodné - a proto
mize byt i chybné. A teprve kdyz protéjsek pfece jen nereaguje
tak, jak bychom ocekavali nebo si préli, pochopime, Ze nas odhad
nebyl spravny. Zradila nds znalost lidi.

Neni to s podivem, protoze znalost lidi se nikde neuci. Ve $kole,
béhem vzdélavani a v praci se jednostranné klade diiraz pouze
na ziskavani odbornych znalosti. Naptiklad vedouci pozice jsou
pridélovany vyhradné na zakladé odborné kvalifikace. Odborna
znalost je jednostranné kladena nad lidsky rozum, proto je u nas
mnoho odbornikd, ale jen malo téch ,,rozumnych® Ve skute¢nosti
je to vSak tak, ze uspéch clovéka zavisi jen zhruba z 15 % na od-
bornych znalostech, avsak z 85 % na osobnosti.

Ve svété plném lidi je znalost jejich uvazovani klicem k Uspéchu

a zivotnimu Stésti.” (Stoger, Jager, 2004, s. 12)

Od prvniho dojmu k profesionalni
znalosti lidi

Rozliujeme rizné stupné znalosti lidi, podle toho, jak pfesné
jsou nase odhady. Znalost lidi na prvni dojem nam dovoluje

17
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odhadnout ostatni napoprvé. Tu ovladame vsichni, jinak bychom
s lidmi kolem nas v bézném zivoté viibec nemohli vychazet.

Presto ale miize byt prvni dojem také chybny, jak vyplyva z vy-
sledki jedné védecké studie: pokusné osoby byly jiz po 250 mi-
lisekundach schopné zaradit nékoho jako panova¢ného, emotiv-
niho, sympatického, zakerného, inteligentniho nebo nudného.
Pfiblizné vnimani neznamych ryst obliceje stacilo k tomu, aby
probandi posoudili charakter dané osoby. Je témért zbyteéné vy-
svétlovat, Ze za témito usudky se skryva vice nez velké mnozstvi
pfedsudku a chybnych odhadu. A je to jesté horsi: pokusné oso-
by nebyly schopné ani po dikladném prozkoumani oblicejt sviij
usudek opravit nebo zpochybnit. Neskolena znalost lidi je prilis
¢asto zalozena na metodé pokus-omyl. To pak vyusti ve Skatul-
kovani, které opravdu nepomaha prohlédnout nebo pochopit
ostatni, naopak je dokonce zavadéjici. V nejhor$im pripadé je
cely vztah zniceny dfive, nez sta¢ime prijit na to, jak nas protéjsek
opravdu funguje. Radéji se tedy nebudeme spoléhat na prvni do-
jem, ale podivame se na doty¢ného diikladnéji.

Profesionalni znalost lidi za¢ina v okamziku, kdy dame sbohem pre-
dem vytvofenym nazordim a predsudkiim tykajicim se ostatnich, pfi
setkani védomé vypneme autopilota a prestaneme se k lidem cho-

vat podle naseho, osvédceného receptu”.

Pro rozvoj profesionalni znalosti lidi potfebujeme nasledujici tfi

véci:

18
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« Schopnost vcitit se, neboli empatii: cit pro to, jak nas protéjsek
funguje.

« Schopnost podivat se na véci z perspektivy toho druhého a vi-
dét svét jeho o¢ima. Spatni ,.znalci lidi“ potfeby nebo motivy
ostatnich ignoruji, protoze prirozené vychazi z toho, Ze ostatni
musi citit, myslet a jednat stejné jako oni sami. Proto je pak pro
né tézké ostatni presvédcit a motivovat.

 Dile potfebujeme model, s jehoZ pomoci se zorientujeme ve
zméti véech moznych zvlastnosti ostatnich lidi. Pravé takové
schéma naleznete v této knize.

Lidé jsou zarazovani do $katulek, ze kterych se jiz nikdy nemusi
vymanit. A moznd vas ted napadlo, Ze pravé to mtize byt kimen
urazu. Existuji ale dva dtivody, pro¢ tomu tak neni. Za prvé: §ka-
tulky jsou spise predsudky zptisobené nesystematickou a neskole-
nou znalosti lidi, které se pravé chceme vyhnout. Za druhé: mo-
del v této knize nehodnoti. Neposuzuje lidi nebo jejich vlastnosti
z pozitivniho nebo negativniho hlediska, ztistava neutralni. Kazdy
ze sedmi miliard jedincti na zemi je jiny, v nasem chovani a vzhle-
du ale existuji neuvéritelné podobnosti a shody, které s trochou
cviku rozpoznate a diky nimz ostatni spravné oslovite.

Jak se lidé zarazovali drive

Po staleti se lidstvo snazi rozvinout své znalosti lidi vyvijenim rtz-
nych modeld, které se pokouseji clovéka popsat a zatadit podle ur-
¢itych charakterovych a télesnych vlastnosti ¢i jinych spole¢nych
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Vidim do tebe!

ryst. Hippokratés v antickém Recku posuzoval lidi pomoci étyf
tzv. temperamentd. RozliSoval mezi cholerikem, melancholikem,
flegmatikem a sangvinikem. Vyznam téchto pojmu se béhem
¢asu proménil, ¢aste¢né dokonce i posunul negativnim smérem.
Dnes si pod slovem cholerik predstavime ¢lovéka impulzivniho
a vznétlivého, zatimco v Hippokratové pojeti se jednd o extrovert-
niho, optimistického a poradkumilovného ,,podnikavce® v mo-
dernim slova smyslu, ktery se bez dlouhého véhani pusti do prace.

Johann Heinrich Pestalozzi, spoluzakladatel pedagogiky, na konci
18. stoleti rozliSoval mezi typy lidi ovliviiovanymi trupem, ru-
kama a hlavou. Toto rozdéleni se ¢astecné zachovalo i v dne$nim
$kolském a zaméstnaneckém systému. Typy ovladané ,,rukou” na-
vitévuji stiedni Skoly a pfipravuji se na praktickd povolani, typy
ovladané ,hlavou® zase chodi na gymnazia a pracuji v oborech,
které vyzaduji premysleni a napadita feseni — tak to bylo mysle-
no teoreticky a casto se to v tomto duchu i praktikovalo. I k to-
muto modelu ptibylo mnoho nadbyte¢nych hodnoceni, protoze
prace hlavou je bohuzel stale cenéna vice nez prace rukama. Sa-
motnd hlava v8ak bez rukou nic nepofidi, coz samoziejmé plati

i obracené.

Podivame-li se na jiné kultury, zjistime, Ze i zde vznikly cetné ty-
pologie, které byly obcas dokonce nabozensky podminéné. V po-
slednich dvou desetiletich je v oblasti zdravotnictvi velmi obli-
bena cca 5000 let stara indicka typologie zvana ajurvéda, ktera
rozliSuje mezi typy Vata, Pitta a Kapha. Tyto druhy se vztahuji
na urcité télesné a metabolické rysy, které se odrazeji i v chovani.
Napriklad typ Pitta ztélesnuje princip ohné, ma rychle spalujici
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