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Ing. Jan Dolezal, Ph.D. - hlavni autor

Je feditelem a jednatelem spolecnosti PM Consulting, s. r. 0., ¢clenem né-
kolika profesnich a odbornych sdruzeni a ptisobi i jako zkousejici v ramci
certifikace projektovych manazert podle IPMA®. Zabyva se predevs§im
optimalizaci systému fizeni projekti v organizacich a vyvojem simu-
la¢nich her slouzicich jako trénink projektového fizeni a priibézné ridi
rizné mensi i vétsi projekty. Ma zkusenosti s projekty z IT, strojirenstvi,
elektrotechniky, akademického i vefejnopravniho sektoru. Je hlavnim au-
torem nékolika knih o projektovém fizeni, napt. Projektovy management
nebo 5 krokii k tispésnému projektu.

Drive pusobil jako specialista na volné noze a kratce jako projektovy manazer ve firmé
Logos, a. s. Predtim pracoval nékolik let ve vychodoceské spole¢nosti Mikroelektronika, s. r. 0.,
ktera je dodavatelem systémi odbavovani v hromadné dopravé s celosvétovou ptisobnosti,
kde zavedl projektové fizeni, zastaval pozici vedouciho projektové kancelare a ridil velké me-
zinarodni projekty (Evropa, Jizni Amerika).

Vystudoval automatizaci a informatiku na Fakulté strojni VUT v Brné, kde dokon¢il i doktor-
ské studium s tématikou projektového fizeni. Projektovému fizeni se aktivné vénuje od roku
2001. Je certifikovanym projektovym manazerem IPMA® Level B a také PMI® PMP.

Ing. Jifi Kratky

Puisobi jako poradce a lektor ve spole¢nosti PM Consulting, s. r. 0. Zabyva
se rozvojem projektového fizeni v organizacich, vytvari a realizuje kurzy,
tréninky a simula¢ni hry pro rozvoj znalosti i dovednosti projektovych
tymu. Ma zku$enosti s rozvojem projektového fizeni jak ve firmach, tak
v neziskovych organizacich i vefejné spravé. Je autorem online vzdélava-

o ;
' g‘ ‘ cich kurzii v projektovém fizeni na portalu seduo.cz a spoluautorem knih

Projektovy management a 5 krokii k tispésnému projektu.

Je drzitelem mezinarodnich certifikatt v projektovém rizeni IPMA® stu-
peit C, IPMA Project Management Consultant® a Project Management Professional (PMI
PMP®). Plisobi jako viceprezident Spole¢nosti pro projektové fizeni, ktera je narodni aso-
ciaci projektovych manazert, a jako zkousejici v ramci certifikace projektovych manazert po-
dle IPMA. Je také certifikovany PRINCE2 Practitioner a trenér kurzi ptipravy ke zkouskam
PRINCE2.
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PREDMLUVA

S pojmy projekt ¢i projektovy manazer se v soucasné dobé setkavame velmi casto. Pfesto
zdaleka ne vSichni védi, Ze se z pohledu organizace prace a realizace zmén jedna o presné
definované pojmy s jasnym vyznamem. Projekt neni cokoliv, co zrovna nékoho napadlo tak
pojmenovat, a projektovy manazer neni kdokoliv, kdo se nécim takovym pravé zaobira.

Jiz od padesétych let dvacatého stoleti je projektovy manazer vniman jako definovand profese
a fizeni projektu jako urcité femeslo, které ma sva pravidla a nastroje. Pokud se s nimi chcete
seznamit, drzite v ruce tu spravnou knihu, ve které se vim budeme snazit ¢tivou formou pri-
blizit zakladni principy, nastroje a postupy projektového Fizeni. Jestlize fidite mensi projekty,
bude vam to pravdépodobné zcela stalit. A az se dostanete k vétsim akcim, budete mit velmi
dobré zaklady.

Pomoci pribéhu vzniku a realizace malého projektu v malé organizaci vas provedeme Zivot-
nim cyklem projektu. Déj je zalozen predevsim na rozhovorech Petra a Kristyny, majitelti
prazirny kavy, ktefi ve svém podniku potfebuji udélat vyznamnéjsi zménu, a Karla, ktery je
zkusenym projektovym manaZerem a poradcem. Karel pomdha Petrovi naucit se roli mana-
zera projektu a zvladnout cely projekt od jeho tvodni definice az po vyhodnoceni a realizaci.

Pro vétsi prehlednost jsme na konec kazdé kapitoly zaradili souhrn doporuceni pro vas a vase
projekty. Zkusenéjsi ¢tenar zfejmé poznd, ze Karel vychazi z procesit popsanych v jednom
z celosvétové nejrozdifenéjsich standardtl projektového rizeni — Project Management Body
of Knowledge® (PM BoK®) od Project Management Institute® (PMI®). Je to podobnost jisté ne
néhodna, protoze PM BoK® vychazi z praxe a je souhrnem téch nejlepsich doporuceni pro
ptipravu a fizeni projekti. Proto Karel dost dobfe ani nemiize navrhovat postupy, které by se

néjak zasadné odlisovaly.

Nemusite se v§ak obavat prilisné slozZitosti. Veskeré kroky a postupy jsou adekvéatné prizpi-
sobeny a zjednoduseny, predev$im na zaklad¢ vlastnich zkusenosti autorti. Oba maji oba vice
nez desetiletou praxi s pfipravou a fizenim malych i velkych projekti.

Dékujeme Danielu Kolskému a Ester Tomédskové z prazirny mamacoffee za to, Ze ndm dali
nahlédnout do taji dovozu kavy. Diky mamacoffee vychazi projekt, o kterém vypravime,
z realné situace. Samoziejmé, Ze i v nasi knize plati, ze jakakoliv podobnost se skute¢nymi
osobami ¢i udalostmi je ¢isté ndhodna.

Pfejeme vdm mnoho uspéchii prfi pripravé a realizaci vasich projekti.. Pokud budete mit ja-
kykoliv dotaz nebo pripominku k této knize, napiste mi na e-mail jd@pmconsulting.cz. Rad
vam odpovim.

v Chocni 15. 8. 2016

Jan Dolezal
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»1rzby nasi prazirny klesly o 15 % proti lonskému roku, oznamil znepokojen¢ Karel Kristyné.
»Je to vazné?“ zeptala se Kristyna.

Byla z této zpravy smutnd. Firmu s Petrem zaloZila pred tfemi lety, poté, co stravila néjaky c¢as
touldnim se po svété s batohem. Béhem svych cest objevila kouzlo kiavovnikovych plantazi,
tahnoucich se po kopcich Jizni Ameriky.

Po néavratu do svého rodného okresniho mésta chtéla zacit podnikat v nééem, co ji bavi,
a rozhodla se pro prazirnu kavy a malou kavarnu. Shodou okolnosti potkala v té dobé svého
spoluzaka ze studii Petra, ktery mél obchodni talent. Slovo dalo slovo, a kdyz se podatilo
ziskat i investora z fad mistnich podnikatel, mohl byt podnik zalozen. Tak vznikla prazirna
a kavarna Zlaty velbloud. Pojmenovani bylo zvoleno podle historického nazvu domu, ktery
zdédila Kristyna po babi¢ce a v ném?z firma ziskala zdzemi.

Kristyna fidi provoz kavarny a prazirny, Petr ma na starost prodej prazené kavy velkoodbé-
ratelim. Diky rostoucimu zéjmu lidi o ¢erstvé prazenou kévu z lokalni prazirny se kava Zlaty
velbloud prodéva ve 21 obchodech zdravé vyzivy a je mozné ji ochutnat v 7 kavarnach. Pfimy
prodej probiha prosttednictvim vlastniho e-shopu. Kavu odebira také 23 firem a organizaci
v okoli.

»Zatim jsme stale v zisku, ale jestli pijde o trend... Zda4 se, Ze ke konkurenci ptesly tfi obchody
a jedna kavarna. Musime s tim néco udélat!“ pokracoval Petr.

»Hm... bude to chtit néjakou zménu, néjaky novy impuls,“ zamyslela se Kristyna.

»10 ano. Musime to promyslet. Ale az zitra. Ted uz sebou musime hodit, mame domluvenou
tu veceri s Karlem.“

Petr popadl kabat, pomohl Kristyné a vydali se do nedaleké restaurace, kde uz na né cekal
Karel, jejich kamarad z vysoké skoly.

Po vymeéné riznych informaci se rozhovor sto¢il i ke stavu podniku Kristyny a Petra.

»Mozna by nam pomohlo zménit vizudlni styl, byt atraktivnéjsi nebo tak néco... Vidél jsem

nové obaly od konkurence a jsou moc hezké, “ zac¢al vymyslet Petr.

Kristyné se napad libil.

»Tak se do toho hned zitra pustime, etiketa by méla byt hodné zelena...“ rozjela se Kristyna.
»Moment, lidi! Takovou véc byste méli realizovat jako projekt,“ doporucil jim Karel.
»Projekt? Jak jako projekt? zeptala se zmatené Kristyna.

»No, ve firmé, kde pracuji, se fe$i vyznamné zmény formou projektu,“ informoval je Karel.
»MEéli jsme na to kdysi i $koleni, kde nam fikali, Ze projekt je ,docasné usili podniknuté k vy-
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tvoreni jedine¢ného produktu, sluzby nebo vysledku',“ pokracoval. ,To se krasné hodi i pro
tu vasi kavovou zélezitost.”

»Ale my prece nic nevytvarime... my jen chceme zménit sviij vizualni styl,“ poznamenal Petr.
»Jasné, ze nevyrabite jako tfeba tovarna. Ale tvotite vysledky, poskytujete sluzby. Kava vyros-
te, nékdo ji sklidi, dopravi vam ji, vy ji uprazite a date na trh. K tomu zajistite odpovidajici
servis. Pokud chcete zménit sviij vizudlni styl, je to pravé takovy jedinecny vysledek z té defi-

nice,“ vysvétloval Petr. ,Vite co? Ted uz budu muset jit, ale jestli chcete, miizeme se zitra sejit
a probrat to. Rad vam pomuiZu, protoZze mam vasi kdvu moc rad a vas taky,“ nabidl se.

»Tak zitra,“ rozhodla Kristyna a tusila, Ze ji i Petra ¢eka spousta novych véci.



CO JETO PROJEKT
A DALSI ZAKLADNI
POJMY

Po precteni této kapitoly budete:

B umét definovat projekt;

B znat hlavni charakteristiky projektu;

B ovladat klicové pojmy projektového fizeni;
B znét, jaké jsou nejdulezitéjsi projektové role

a jejich obsah;

B schopni popsat, z jakych krokl se sklada Fizeni
projektu.






Co je to projekt a dalsi zakladni pojmy I

1.1 Projekt a jeho charakteristiky

»Ahoj! Pojdme se podivat na ten vas projekt, pozdravil Karel druhy den odpoledne a nechal
se uvést do kancelare, kterd rovnéz slouzila jako misto pro jednani a porady.

»No, projekt...“ zatvaril se Petr pochybova¢né. ,,Pro¢ to vlastné komplikovat? NemutZzeme to
prosté rovnou udélat?“ ptal se.

»10 by samoziejmé taky $lo,“ uznal Karel. ,,Jenomze, jak vyplyvd i z mych zkudenosti z firmy,
kdyz se takové véci resi jako projekt, probiha to ve vétsim klidu a je vy$si pravdépodobnost
uspéchu.”

»10 znameng, ze taky nemusime uspét? ptala se Kristyna.

»No samoztejmé!“ potvrdil Karel.

»Ale jak to? Kdyz se prece rozhodneme zménit sviij vizudl, prosté to udélame a hotovo, ne?“
nenechala se Kristyna odbyt.

»10 ma$ pravdu. Ale jak vlastné poznas, jestli je to udélané dobre? Jak poznas, Ze to byla pri-
nosna investice ¢asu a penéz?“ ptal se Karel. ,,Co vlastné znamena zména vizualniho stylu?“
pokracoval.

»No, to je prece jasné,“ odpovédéla Kristyna. ,To znamena, ze se zméni etikety na nasich
bali¢cich kavy.*

»Aha, a do kdy by to mélo byt?“ ptal se dal Karel.
»V¢era bylo pozdé,“ zapojil se Petr.

»Takze co nejrychleji,“ upfesnil to Karel. ,,Zeptam se jesté jinak. Jak si predstavujete ispésnou
zménu vizudlniho stylu? Co si od toho slibujete?”

»No... aby nam to pomohlo. Musi se to projevit v§ude a musi se to zakaznikiim libit,“ zamyslel
se Petr.

»Dobra. Takze to asi bude obnéset vic véci nez jen zménu etikety pytlik vystavenych v ka-
varné, ze?“ ptal se dal Karel.

»10 asi ano. Bude to chtit zménit i véci na webu, mozna néco v interiéru, tiskoviny a tak dale,*
ptitakala Kristyna.

»Fajn. Takze tu mame opravdu projekt! I podle definice,“ prohlasil Karel vitéznym ténem.
»Jak to — podle definice?” nechapal se Petr.
»No, je to pro vas néco nového, jedine¢ného?* pokracoval Karel v otazkach.

»Ruzné diléi zmény vizudlu jsme uz zavadéli, ale nikdy ne takhle komplexné, s tim nemame
zadné zkuSenosti,“ pfiznala Kristyna.

»Hm. A je vam jedno, kolik za zménu vizualu utratite a kdy k tomu dojde?* lehce provokoval
Karel.

»No to v zadném pripadé! odmitl kategoricky Petr. ,Podle mych propocta si nemizeme do-
volit investovat vic nez 450 000 korun a musi to byt do ptl roku. Jinak nezvratime negativni
trend.“
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~Vyborné! Uz se nam to zacind rysovat, zaradoval se Karel. ,Tak dal: Bude na tom pracovat
samostatné nékdo z vas dvou?“

»Jé, to ne, to bychom nezvladli,“ fekla Kristyna. ,,Po¢itam, Ze na tom budeme délat oba s Pe-
trem a taky ze budou spolupracovat nasi ostatni zaméstnanci.”

4OK, takZe to bude mensi tym. Jak slozité to celé podle vas bude? Zvlddnete to za den?“

»No... to asi ne. Ono vlastné bude potieba vyfesit docela dost véci. Nebude to na jedno odpo-
ledne,“ zamyslela se Kristyna.

»A muze se v pribéhu realizace i néco pokazit?“ pokracoval Karel.
»No jisté, néco se pokazi vzidycky,“ minil Petr.

»Perfektni. Takze splnujete se svou akei vSechna projektova kritéria,“ prohlasil Karel. Vstal
a napsal na bilou tabuli seznam:

Zakladni charakteristiky projektu,
které jej odliSuji od rutinni prace

Projekt je jedineiny
Projekt je vymezen v Case, penézich a zdrojich
Projekt je realizovan tgmem lidi z rizngch Easti organizace

Projekt je sloZitgy a komplexni tkol

Projekt je rizikovy

»Sice to nebude tak velky projekt, jako fesime u nas ve firmé, ale v zasadé to sedi. Takovou

akei je vhodné ridit jako projekt,“ uzavrel Karel.

»Aha, takzZe je na to néjaka prirucka, jak to délat?“ zajimal se Petr, ktery uznal, ze dané para-
metry komplexni zména vizudlniho stylu spliuje.

»Tak jednoduché to zase neni,“ zklamal jej Karel. ,,Existuji urcita doporuceni a principy, kte-
rych je vhodné se drzet, ale neni to zadny podrobny navod, jak resit konkrétné vas projekt.
Naprtiklad si nedovedu predstavit, ze byste pouzivali stejné néstroje jako my v nasi firmé,
protoze by pro vas byly zbyte¢né slozité.

»TakZe ndm to nakonec nepomuze?“ zatvarila se Kristyna zklamané.

»10 jsem Fict nechtél,” branil se Karel. ,,Jen jsem vds chtél upozornit na to, Ze postupy popiso-
vané v projektovém fizeni, jak se této problematice fika, vas samy o sobé nespasi. Vas zdravy
rozum a vasi invenci nic nenahradi, jasné?“

»V poradku. Tak ndm o tom projektovém fizeni fekni vic,“ pozadala ho Kristyna.
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1.2 Co je to projektové rizeni?

»Projektové fizeni by se dalo popsat jako soubor pravidel, postupii, metod a nastroj, které
pomahaji projektovym tymiim koordinovat spolecné usili tak, aby dodaly spravné vysledky,
ve spravny ¢as, pro spravného zakaznika a to vSe s omezenymi zdroji,“ zacal ponékud obsirné
Karel.

»Pockej, to zni jako prednaska ve skole, prerusil jej Petr, ktery se obéval ur¢ité neprakti¢no-
sti toho, co bude nasledovat.

»Pette, je to pravé naopak!“ ujistil jej Karel. ,,Projektové fizeni nemd ve své podstaté vlastné
zadnou teorii. Postupy a nastroje, které jsou doporuc¢ovany svétovymi asociacemi projekto-
vych manazert, byly tvoreny od poloviny dvacatého stoleti v praxi a osvédcily se mnoha lety
pouzivani v riznych oborech! Od tvorby webu po stavbu tovarni haly.”

»Az tak?“ ozvala se Kristyna.

»AZ tak,“ potvrdil Karel. ,VSechno, co vam budu doporucovat, se uz v praxi mnohokrat
osvédcilo jako postup, ktery vede s nejvyssi jistotou k zadanému cili.®

v o«

,»To zni dost ambiciézné,“ podotknul Petr.

,»No, ono to s tou uspé$nosti samoziejmé neni stoprocentni, ptipustil Karel. ,,Ale ze vsech
moznych zpisobu, jak takové akce fesit, vychazi projektové rizeni nejlépe. To je prosté fakt
aja sam jsem si to na vlastni kiizi dostate¢né oveéril.“

»Dobfe. Budeme ti vérit,“ rozhodla Kristyna. ,,Cim za¢neme?“

»Nejdrive si pojdme ujasnit nékolik pojmu, abychom si pozdéji dobre rozuméli,“ vyzval je
Karel a vytahl z tasky tisténou tabulku:

Klicové pojmy

Projekt Jedinec¢na skupina krok( vedoucich k dosazeni
stanoveného cile ¢i vysledku.

Projektové rizeni Pouzivani znalosti, dovednosti, metod a nastroju
k tomu, aby byly projekty Gspésné.

Cil projektu Stav, do kterého se chceme realizaci projektu dostat.
Jednd se o vysledek usili projektového tymu.

P¥inosy Uzitky, které se mohou dostavit s ¢asovym odstupem
po Uspésném naplnéni cile projektu. Obvykle jsou
dlvodem pro realizaci projektu. Pfinosy nemohou byt
zaroven cilem projektu. Byvaji oznac¢ovany jako ucel,
pfinosy, benefity.

Vystupy/produkty Konkrétné popsany vysledek ¢innosti, etapy nebo
projektu. Vystup je schvalovan zdkaznikem nebo
sponzorem projektu.
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Riziko Nejistad udalost, kterd, pokud nastane, ma negativni vliv
na dosazeni cile projektu.

Zdroje Lidé, finance, zafizeni nebo infrastruktura (dokumenty,
znalosti, informacni technologie), které jsou zapotrebi
k vykonavani projektovych ¢innosti.

Cinnost/aktivita Operace nebo skupiny operaci, které jsou realizovany
v rdmci projektu a mohou mit stanovenu dobu trvani,
ocekavané naklady a pozadavky na zdroje. Vysledkem
¢innosti nebo skupin ¢innosti je vystup projektu.

1.3 Projektové role

»Je tam dost pojmd, kterym ne tplné rozumim,” pfipustila Kristyna, kdyz si tabulku precetla.
»V$ak si vechno fadné vysvétlime, ano? S ¢im mas nejvétsi problém?“ zeptal se Karel.

»No, kdo je to napriklad ten sponzor projektu? To jsem nikdy neslysela,” odvétila Kristyna.
Karel vytdhl z tasky dalsi vytisténé papiry, kratce je prosel a nakonec vytahl ten, ktery hledal.

»Tady jsem upravil nasi firemni smérnici pro vase potteby. Podivej se na to,“ podal Karel pa-
pir Kristyné a jeho dalsi kopii i Petrovi.

Oba kavarnici se zacetli do popisu projektovych roli:

Projektové role - popis

Sponzor projektu

Roli sponzora projektu zastava obvykle ¢len vrcholového vedeni organizace, protoze musi
mit dostatecnou pravomoc ke strategickému rozhodovani v projektu a predstavuje propo-
jeni projektu s managementem organizace. Sponzor zastupuje zajem vlastnika projektu,
je zodpovédny za smysluplnost projektu. Sponzor je jmenovan v zakladaci listiné projektu
(project charter), kterd slouzi jako odrazovy mustek pro planovani projektu.

Zakaznik projektu

Pod pojmem zdkaznik nebo také zadavatel myslime osobu nebo organizaci, ktera si zadala
realizaci projektu. Zdkaznik definuje pozadavky na to, co ma byt projektem dodéno, prebi-
ra a akceptuje vystupy ¢i vysledky projektu. Zakaznik byva odpovédny za dosazeni piinost
projektu. Role zdkaznika mlze v mnoha pfipadech splyvat s roli sponzora.

Manazer projektu
Manazer projektu je osoba zodpovédnd v prvni fadé za dosazeni stanoveného cile projek-
tu a dodrzovani pravidel, kterd jsou pro fizeni projektd stanovena. Jeho Ukolem je koor-



