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O autorech

Ing. lvan Soukal, Ph.D. (¥*1983)

Vystudoval na Fakulté informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové,
titul Ph.D. ziskal v roce 2012 na Fakulté informatiky a managementu UHK v ob-
lasti informacni a znalostni management. V soucasnosti psobi na katedre eko-
nomie Fakulty informatiky a managementu UHK a na katedfre filozofie a spo-
le¢enskych véd Filozofické fakulty UHK. Ve své védecké publikacni ¢innosti se
zaméfuje predevsim na zékladni bankovni sluzby, asymetrii informaci a dalsi
otazky v bankovnictvi. Déle se angazZuje v projektech zlep3ujicich postaveni
spotrebiteld a finan¢ni gramotnost, a to jako navrhovatel a manazer projektu
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fakulté Univerzity Palackého v Olomouci v oblasti matematické analyzy. V sou-
Casnosti plisobi na katedie Informatiky a kvantitativnich metod na Fakulté
informatiky a managementu UHK. Publika¢ni ¢innost autora za nékolik po-
slednich let se tykala zejména analyzy spotiebitelskych modeld a vytvareni
matematickych a statistickych model( v oblasti zdkladnich bankovnich sluzeb.
Dale se externé podilel na analyzach zpracovavanych pro server bankovnipo-
platky.com, participoval na nékolika projektech financovanych z ESF zamére-
nych zejména na dalsi vzdélavani dospélych v pozicich projektového manazera
i v odbornych pozicich.
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Piredmluva

Tato odborna monografie je ur¢ena odborné verejnosti z akademickych, ban-
kovnich a legislativnich kruht se zdjmem o problematiku retailovych zéklad-
nich bankovnich sluzeb.

Ohledné vzniku monografie je tfeba vyjadrit dik nejen nasim koleglim, ale
hlavné nasim rodinam a blizkym za celkovou podporu, kterd ndm umoznila vé-
novat se této publikaci. Uznani nalezi téz Ing. Patriku Nacherovi za nékolikale-
tou oboustranné pfinosnou spolupraci s jeho portalem bankovnipoplatky.com
a za jeho dlouhodoby zajem o oblast ochrany spottebitele. Podékovani nalezi
také obéma recenzentdim publikace, kterymi jsou prof. RNDr. Bohuslav Seker-
ka, CSc., a prof. PhDr. Stanislav Polouc¢ek, CSc. Oba svymi nazory a oponentu-
rou pfispéli jiz diive k disertacni praci autora, na kterou tato publikace volné
navazuje. Z fad spolupracovnikll chceme podékovat kolegyni Ing. Martiné
Hedvi¢akové, Ph.D., a studentovi Martinu Kasparovi za dlouhodobou spolu-
praci na pomocnych vypoctech a Upravéach surovych dat v rdmci kooperace
s bankovnipoplatky.com. V neposledni fadé chceme ocenit i spolupraci s na-
kladatelstvim Grada, predevsim s Ing. Katefinou Drongovou, $éfredaktorkou
redakce Ekonomie a podnikani, dale odborné redaktorce Zuzané B6hmové
a grafikovi Milanu Vokalovi. Dékujeme za vstficny, konstruktivni pfistup a za
pfinosné naméty k formalni i vécné strance publikace.

Vydani publikace bylo podpofeno z icelové podpory na specificky vysoko-
$kolsky vyzkum Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky
alokované Univerzité Hradec Kralové, Fakulté informatiky a managementu,
projektové ¢islo 2111, v roce 2014. Autofi se na tvorbé podileli ve druhé a ¢tvrté
kapitole. Prvni a tfeti zpracoval Ing. lvan Soukal, PhD.

Autofi V Hradci Kralové
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Cil

Cil této publikace vychazi z nékolikaletého vyzkumu a plsobeni v oblasti za-
kladnich bankovnich sluzeb. Tato monografie je Uzce zacilena na asymetrii
informaci v prostfedi trhu zékladnich bankovnich sluzeb se zamérenim na
stranu poptavky. Cilem je vymezeni problému asymetrické informace, jeho
prokazani v prostiedi cilového trhu na zakladé reerse i vlastnich empirickych
Setfeni a navrh feseni problému platného pro vnitini trh Evropské Unie. Pro-
blém asymetrické informace je védeckou vefejnosti zkouman v rGiznych ¢as-
tech finan¢niho systému, ale ndmi zkoumany trh je doposud opomijen, coz
prokazuje i nizsi pocet zdznam( ve védeckych databézich Web of Knowledge
a Scopus zamérenych na tuto oblast. Proto je publikace svym zamérenim oje-
dinéld a originalni.

Problematika zakladnich bankovnich sluzeb je velmi Siroka. Publikace sle-
duje pouze jasné vymezeny problém z hlediska spotfebitele, nikoliv banky,
jejiho fizeni ¢i tvorby produktového portfolia.
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Metodika

Metodika, jakoZto souhrn metod pouzitych v textu, se odviji od zékladnich
cilti celé publikace, tj. analyzovat aktudlni problematiku asymetrie informaci
v oblasti vyuzivani RBCS uctl. Tézisté této prace se nachazi v oborech ekono-
mie, statistika a teorie pravdépodobnosti. Dale vyuziva i ostatnich ve védé
uzivanych obecnych metod, pfedevsim parovych logickych metod (analyza -
syntéza, abstrakce - konkretizace, indukce - dedukce), komparaci a deskripci.

Analyza je uplatnéna predevsim v kapitolach s vlastnim empirickym Set-
fenim na vice nez 20 000 individudlnich zdznamech a stala se zakladem pro
naslednda zobecnéni. Podstatou analyzy je identifikace a deskripce chovani
respondenty jakozto spotrebitell. Syntéza se uplatni predevsim v zavére¢né
kapitole, kde je na zékladé predchozich zjisténi koncipovano feSeni zkouma-
ného problému. Abstrakce ma velky vyznam predevsim v ¢astech feSicich
model segmentace populace podle vypoctenych vzorcl uzivani RCBS a také
v ¢astech fesicich modelovani ceny.Vyznamnou roli v praci zastava také induk-
ce, predevsim v souvislosti s uzitim a interpretaci vysledk empirickych metod.
Z dalsich metod je uzita téz analogie, predevsim v predposledni podkapitole
zaméfené na trzni feSeni problému, kde je zakladni myslenka feSeni odvozena
od Uspésné redukce asymetrie informaci na Uvérovém trhu. Vyznamnou je
téz komparace, ktera je uzivana pribézné v ramci celé publikace, predevsim
v zavérecné podkapitole.

V ramci publikace je uzito nékolik technik. Pouzité techniky byly imple-
mentovany v softwaru IBM PASW 18 (dfive SPSS) a MS Excel 2010.V rdmci této
analyzy jsou, kromé validace a verifikace surovych dat, pouzity nasledujici
techniky:

transformace - logaritmicka transformace proménnych;
metoda hlavnich komponent - o3etfeni multikolinearity vicerozmérnych
dat;

m dvoukrokovd shlukové analyza - modifikovand hierarchickd metoda pro
segmentaci velkého objemu vicerozmérnych dat;
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m testovani statistickych hypotéza intervaly spolehlivosti —- MANOVA, ANOVA,
test chi-kvadrat nezavislosti v kontingencni tabulce, interval spolehlivosti
za predpokladu normalniho rozdéleni.

Po obsahové i formalni strdnce monograficka publikace respektuje zasady
obvyklé pro védecké préace. Stat se sklada ze Ctyf kapitol zardmovanych do
uvodnich a zdvérecnych soucasti. Pro prevzaté myslenky a zjisténf je citovan
jejich ptvod. Zdroje jsou v abecednim fazeni uvedeny v seznamu literatury dle
normy CSN ISO 690 a 690-2. V textu publikace Ize nalézt odkazy na seznam
pouzité literatury a pozndmkovy aparat. Na zavér je uveden souhrn v ¢eském
a anglickém jazyce. Soucasti publikace je seznam literatury, obrazk(, tabulek
a zkratek. Publikace je zakon¢ena rejstfikem pojma.
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Seznam pouzitych zkratek

AT Rakousko

ATM bankomat (automated teller machine)

BE Belgie

BG Bulharsko

CADS syndrom nedostatku spotfebitelského zajmu (consumer
attention deficit syndrome)

CEPS Centre for European Policy Studies

CPI index spottebitelskych cen (consumer price index)

cy Kypr

CNB Ceska narodni banka

col Ceska obchodni inspekce

C¢soB Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

DE Némecko

DK Dansko

EBA Evropsky organ pro bankovnictvi (European Banking
Authority)

EBIC Vybor evropského bankovniho prlimyslu (European Banking
Industry Committee)

ECDGC Komise Evropskych spolecenstvi — Generdlni feditelstvi pro
konkurenci (European Commission Directorate-General for
Competition)

ECDGHCP Komise Evropskych spolecenstvi — Generalni feditelstvi
pro zdravi a ochranu spottebitele (European Commission
Directorate-General for Health and Consumers Protection)

ECDGIMS Komise Evropskych spolecenstvi — Generalni feditelstvi pro
vnitini trh a sluzby (European Commission Directorate-General
for Internal Market and Services)

ECB Evropska centralni banka (European Central Bank)

EE Estonsko



16 Zakladni bankovni sluzby a asymetrie informaci z hlediska spottebitele

EHP Evropsky hospodafsky prostor

Era Era, a.s. (plvodné Postovni spofitelna, a.s.)

ES Spanélsko

EU Evropska Unie

FlI Finsko

FR Francie

GEMB General Electric Money Bank, a.s.

GR Recko

HHI Herfindahl-Hirschman(v index

HU Madarsko

HW hardware

ICT informacni a komunikacni technologie (information and
communication technologies)

IE Irsko

IPB Investi¢ni a postovni banka

IT Italie

JPU jednorazovy prikaz k thradé

KB Komer¢ni banka, a.s.

KES Komise evropského spolecenstvi

LBBW Landesbank Baden-Wirttenberg, a.s.

LT Lotyssko

LU Lucembursko

Lv Litva

MT Malta

NL Nizozemi

PL Polsko

POS platba u obchodnika (point of sale)

PT Portugalsko

RCBS retailové zékladni bankovni sluzby (retail core baking services)

RFB Raiffeisenbank, a.s.

RO Rumunsko

RPSN ro¢ni procentni sazba nakladt



