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Pfedmluva

Vazené kolegyné, vazeni kolegové, mili ¢tenafi,

predkldddm vam svou druhou knihu, tentokrat na téma problémové
chovani nasich klienti a problémové situace spojené s poskytovanim
zejména pecovatelské sluzby. Mnohé situace vSak fe$i pracovnici napti¢
vSemi socidlnimi sluzbami.

Pti poskytovani socialni sluzby se kazdodenné potykame s nejriiz-
néjs$imi situacemi, které mizeme oznacit za problémové (¢i proble-
matické). Zaroven hledame spravné cesty jak je vyfesit, jaké k nim
zaujmout stanovisko, jak je zvladnout. Kazdy z nas pfistupuje k feseni
po svém, nebot i problém kazdy vnimame jinak. Neexistuje jedind moz-
nd metodika pro zvladani problémovych situaci ¢i chovani, stejné jako
neexistuje jednotny popis toho, co je a co neni problémové chovani,
a to 1 presto, ze lékarska véda problémové chovani jednozna¢né defi-
nuje. My v8ak nepracujeme s diagnézami, nybrz s neptiznivou socialni
situaci, potfebami, subjektivnimi pocity nasich klientt i svymi. Zalezi
na vlastnich zkusenostech, na osobni vyzralosti, Zivotni filozofii, na
zvladnuti efektivni komunikace a také na podpore vedeni.

Dostupna literatura se zabyva predevsim problémovym chovanim
klientd, které vznikd v souvislosti s poskytovanim péce v zafizeni so-
cidlnich sluzeb (v domovech pro seniory apod.). Mtizeme se zde inspi-
rovat, nicméné problematika poskytovani péce v domacnostech nasich
klientt je specificka pravé proto, Ze se pohybujeme v jejich ,,teritoriu®
a moznosti intervence mame omezené. Navic se v ,,terénu“ potkivame
s takovymi situacemi, na které neni mozné se pfedem pripravit. Pravé
z diivodu absence literatury pouzitelné v pecovatelskych sluzbach jsem
se rozhodla toto téma zpracovat v diplomové prici a svymi postoji
a nazory podporit, vyvratit ¢i upravit stavajici nahled na problema-
tiku. Z diplomové prace pak vytvorit manudl pro pracovniky nejen
v pecovatelskych sluzbach, i kdyz tito jsou tou hlavni cilovou skupinou.

Ptijméte, prosim, knihu jako ptiklad dobré praxe, jako jeden z moz-
nych a ovéfenych zptisobt zvladani problémového chovani. Jsem pre-
svédcend, Ze nékterd témata vyvolaji diskusi odborné vetejnosti, a to
je také jednim z ciltt mého snazeni.

S tctou vem pracovnikiim v pomahajicich profesich

Marcela Hauke
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Vidzeni Ctendfi, do rukou se Vam dostdvd kniha zpracovand autorkou,
jejiz hluboké zkusenosti z praxe poskytovdni socidlnich sluZeb jsou nezpo-
chybnitelné. Doklad o tom naleznete pravé v predklidaném textu. Velmi
dobrd znalost nejen cilové skupiny, ale i pracovnikii piisobicich v peco-
vatelské sluzbé umoznila autorce rozpracovat téma, jehoZ aktudlnost
v soucasnosti nabyvd na vyznamu. Problematika situaci a klientii, které
Ize oznacit za problémové, a tim i vyZadujici zvldstni zfetel pozornosti,
je rozpracovina na zdkladé konkrétnich, ryze praktickych zkusenosti, na
mnoha mistech podloZenych teoretickym vykladem. Pracovnikiim v po-
mdhajicich profesich se tak naskytd cennd moznost konfrontace a ovéreni
si viastnich zkuSenosti a pocitii zaZivanych v kazdodenni praxi s klienty
viastni sluzby.

PaedDr. Marie Mandikova, CSc., feditelka Socidlnich sluzeb méstské
¢asti Praha 12, ptispévkové organizace

Kniha je podporou jak pro zacinajici pracovniky v socidlnich sluzbdch,
tak pro pracovniky, ktefi se s touto problematikou denné potykaji, musi si
s ni umét poradit. Ctendf md moZnost sezndmit se s problémovym chovd-
nim seniort, s jejich reakcemi na rizné situace, ddle s etickymi dilematy.
Kniha obsahuje ptiklady z dobré praxe, které mohou ctendfiim pomoci
v jejich prdci. Viele tuto knihu doporucuji socialnim pracovnikiim, pe-
Covateliim, ale i vSem, ktefi usiluji o kvalitni péci o seniory.

Mgr. Drahomira Lencova, garant kvality, Ledax o.p.s.

V této knize najdeme odpovédi na to, proc se nékteti klienti chovaji tak,
Ze jejich chovdni oznali pracovnik za problémové, jak s témito klienty
pracovat, jak nastavit a poskytovat péci, kde je hranice sluzby, a fadu dal-
Sich uzitecnych informaci. Zajimavou soucdsti knihy je vyzkum zaméreny
na vnimdni problémového chovani klienti. Knihu bych doporucila jako
nezbytnou vybavu kazdé knihovnicky pecovatelské sluzby.

Mgr. Zorka Miillerovd, feditelka Socidlnich sluzeb mésta Horice



Uvod

Cela kniha je rozdélena do sedmi kapitol. Jednotlivé kapitoly jsou ¢asto
doprovazeny priklady z praxe.

Vzhledem k tomu, Ze se kniha vénuje zvladani problémovych situa-
ci predevsim v souvislosti s péci o seniory, je prvni kapitola vénovana
pravé jim a jejich potfebam. Nenaplnéni téchto potfeb se muze stat
pri¢inou vzniku problémového chovani, proto je jisté dobré se u tohoto
tématu podrobnéji zastavit.

Druha kapitola se jiz vénuje samotnému problémovému chovani,
a to z pohledu rtznych autorti. Nechybi popis zvladani zatézovych
situaci obecné.

Za jeden z nejvétsich problémt povazuji pracovnici socidlnich
sluzeb demenci, tedy predev§im projevy této nemoci, jak popisuje
treti kapitola.

Ctvrt4 kapitola upozornuje na skute¢nost, Ze nikoli pouze chovani
senioru — klientll se miize stat problémem. Za problémové mohou
pracovnici oznacovat i mnohé situace jako napriklad nespolupracujici
klient, komunikace s klientem se zdravotnim postizenim, komunikace
s rodinou, klient omezeny ve svépravnosti, sdélovani informaci dal$im
osobam, prava klientt versus prava pracovniki, zanedband domacnost
klienta, péce zajistovand v domech s pecovatelskou sluzbou, amrti
klienta v jeho domacnosti.

Navod na zvladani problémovych situaci najde ¢tendt v paté ka-
pitole.

Kdykoli mdme moznost ovliviiovat osudy nasich klientt a vstupovat
jim do Zivott, dotykdame se etickych dilemat, pravé ta popisuje Sesta
kapitola.

Kniha nevychazi jen z letitych zkusenosti autorky, opira se i o vy-
zkum, jehoZ zavéry najde ¢tenar v sedmé kapitole. Vyzkum byl prova-
dén v celkem 29 organizacich zajistujicich pecovatelskou sluzbu napti¢
republikou. Do vyzkumu se zapojilo 314 respondent — predevsim pe-
Covatelek/pecovateld, socialnich pracovnikt a vedoucich pracovniki.

Upozornuji ¢tenafe, ze v textu je obcas pouzita terminologie ne-
odpovidajici modernim trendtim, a to ze dvou divodil - bud se jedna
o citace, nebo vyplyva z historickych souvislosti.






Senior a jeho potreby

O stafi a starnuti bylo jiz mnohé napsano. Z tohoto dtivodu neni zde
problematika hloubéji popisovana, pouze se dotkne témat, ktera s kni-
hou a tématem tzce souvisi.

Ve stari dochazi k proméné nékterych potieb, zejména pak potieb
biologickych a psychickych. Nékteré ptivodni potteby ztraceji na vy-
znamu a do popredi se dostévaji potteby zamérené predevsim na jistotu
a bezpeli. Aby jedinec zvlddnul naro¢né tkoly tohoto obdobi, vice se
zaméfuje na sebe, na uspokojovani vlastnich potteb, coz vyplyva ze
zhor$eni nékterych fyzickych i psychickych kompetenci a uvédomeéni
si postupné ztraty sobésta¢nosti. Nenaplnéni potieb vede k frustraci,
tedy ke zklamdni, a mnohdy ke vzniku problémového chovani.

»Potieby clovéka jsou individudlni a méni se v Case a ve vztahu k pro-
stiedi, v némz zije. Chdpeme-li starnuti jako proces, pfi kterém dochdzi
postupné ke zméndm zdravotniho a funkcniho stavu starnouciho lovéka
a k proméndm jeho partnerskych, rodinnych a spolecenskych vztahii, musi-
me konstatovat, ze se v pritbéhu stdrnuti mohou ménit i potfeby a priority
pri jejich uspokojovani. Navic saturace (naplilovani, syceni — pozn. autor-
ky) jedné z potreb miiZe frustrovat (znemoznit naplnéni - pozn. autorky)
potiebu jinou, napt. prestéhovini do domu s pecovatelskou sluzbou miize
zvysit pocit bezpeci, ale narusit socidlni vazby.“!

Vagnerova (2007, s. 344-347) popisuje nasledujici potteby seniora:

1. Potfeba stimulace a otevienost novym zkusenostem
Potfeba stimulace, tedy podnétti, zrovna tak jako potfeba zmén a no-
vych zkusenosti byva snizend. Jejich vétsi intenzita starsiho ¢lovéka
drazdi a unavuje. Senior dava prednost zabéhnutym a klidnéjsim
stereotyptim (tedy stalym opakujicim se ¢innostem). P¥i vétsi intenzi-
té novych podnétii se miiZe senior citit dezorientovany a nejisty. Casto
se obraci do minulosti, do svéta, ktery mu je divérné znamy. Pfesto
potiebuje senior urc¢itou miru novych podnétd, které ho povedou
k aktivizaci a oddalovani zévislosti na spole¢nosti ¢i druhé osobé.
2. Potfeba socialniho kontaktu
Starsi lidé potfebuji socidlni kontakty se svym okolim, potfebuji
vSak i své soukromi pravé proto, aby nebyli vystaveni nadmeér-

! CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, 1ivod do
problematiky. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 34. ISBN 978-80-247-3901-4.
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nému mnozstvi podnéti, které je pro né zatézujici. Davaji pred-
nost kontaktim se znamymi lidmi, rodinou, lidmi, ktefi jim jsou
blizci svou nalezitosti ke stejné socialni skupiné, rozumi jejich
steskiim a potfebam. Opét zde vyvstava do popredi bezpeli a jisto-
ta. S postupujicim stafim ubyva socialnich kontaktd a stary ¢lovék
se muze citit osamély. Pocit prazdnoty a izolace je jednou z ¢astych
zatézi stari.

Potfeba citové jistoty a bezpeci

Tato potfeba vystupuje do popredi pravé ve vyssim véku. Jistota
a bezpec¢i ma pro seniora vétsi hodnotu nez dtive. Souvisi s ubyva-
nim sil a schopnosti. Dochazi ke smifeni s uréitou mirou zavislosti,
ktera muiZe byt neptijemna, ale vazba na blizké lidi ochotné poskyt-
nout pomoc a oporu zaroven posiluje pocit jistoty. Vice potfebuji
také pozitivni ocenéni od svého okoli, ¢imz se posiluje jejich sebe-
védomi a prispiva k motivaci zvladat zivotni ukoly.

Potieba seberealizace

S postupujicim vékem se méni vyznam této poteby a méni se i zpi-
soby jejiho uspokojovani. Velkou zatéZovou situaci, ktera provéri
naplnovani této potieby, je pravé odchod do duchodu. Pocit bez-
vyznamnosti soucasné role ,,starobniho dichodce® muze vést k re-
zignaci a k pocitim ménécennosti ¢i k uziti aktivnéjsich obrannych
strategii. Mnozi seniofi tento hendikep vyvazuji vypravénim o svych
minulych profesnich dovednostech a uspésich. Potfeba seberealizace
je tak naplilovana alespon v ramci vzpominek. Potieba seberealizace
souvisi ve stafi se zachovanim urcité miry svobody, rozhodovanim
o svych vlastnich vécech, sobésta¢nosti a nezavislosti na druhé oso-
bé. Postupné ubyvani sobéstacnosti byvé prozivano jako velmi stre-
sujici. K sebeticté prispiva uznani a ocenéni od ostatnich lidi. Tim je
potfeba seberealizace rovnéz naplnovana. Stejné dilezity je i pocit
uzite¢nosti, kdy senior ma jasné vymezené misto a roli v rodiné.
Nékdy muze potieba seberealizace dokonce vyhasinat, coz souvisi
s tim, Ze mnozi starsi lidé jiz neciti potfebu si cokoli dokazovat,
nebot na vétsinu svych ambici jiz rezignovali.

Potfeba oteviené budoucnosti a nadéje

Strach z nemoci, osaméni a ztraty sobéstacnosti provazi starého
¢lovéka a velmi ho zatézuje. Na dilezZitosti pak nabyva nutnost
zachovat si sobéstacnost a sebetctu. Je dtlezité, aby starsi ¢clovék
ptijal nevyhnutelnost stafi a vlastni smrti a tésil se z existence za-
chovanych hodnot.



Problémové chovani

Vymezit problémové chovani neni jednoduché, nebot neexistuje jasna,
vemi prijimana definice. Pohledl na danou problematiku je rovnéz
vice - zalezi, zda se na problémové chovani pohlizi o¢ima mediciny,
psychopatologie, sociologie, socidlni prace, specialni pedagogiky apod.
Velmi diilezité je také stanovit, kdo rozhodne o tom, Ze se jednd o pro-
blémové chovani. Co ovlivni to, Ze jeden ¢lovék fekne ,,ano, toto povazZuji
za problémové chovini®, a druhy clovék ve stejné situaci rekne ,,ne, toto za
problémové chovini nepovazuji? Je zfejmé, ze u posuzovatele hraje roli
napt. znalost problematiky, osobnostni vyzralost, zkusenost s podobnym
chovanim, vzdélani, tradice a normy, které vyznava, schopnost tolerance
a nevnucovani druhému ¢lovéku svoje pojeti svéta, schopnost aktivniho
naslouchani, empatie a dalsi faktory. Zatimco laik napiiklad povazuje
vét$inou chovani ¢lovéka s demenci za problémové samo o sobé, u profe-
siondla — pecovatele, 1ékare, psychologa aj. to tak jednozna¢né neni. Ro-
zumi-li problematice, vi, s jakymi projevy jsou dana postiZeni ¢i porucha
spojené, potom by pro ného takové chovani nemuselo byt problémové.

Co vSechno se musi ptihodit, aby pracovnik dané chovani za pro-
blémové oznacil? Kde je ona hranice? A neni to tfeba i tak, Ze pracovnik
nerozumi chovani druhého ¢lovéka, nevi, jak reagovat, neumi rozpoznat
signaly, které vysild, a proto ho radéji oznaci za chovani problémové?

Obdobnym zptisobem klade otazky i Hynek Jan: ,Existuje viibec
néjaké chovdni, které by bylo vdy a za vsech okolnosti problémové? Kdo
vlastné urcuje, co je problémové chovdni a co jiz nikoli? Na zdkladé ceho
se tak déje? Ovliviiuji néjak nase zkusenosti a postoje vyhodnocovini cho-
vani klientt, nebo je chovdni klientii mozné skatulkovat na ,,problémové®
a ,neproblémové podle néjakych objektivnich méfitek bez subjektivniho
hodnoceni toho, kdo chovdni vyhodnocuje?

Vyhodnocovdni a ndsledné ndvrhy terapeutickych postupii u problé-
mového chovdni jsou vyrazné ovliviiovdny postoji persondlu, ktery cho-
vdni hodnoti. Postoje persondlu ke své prdci a ke klientium Casto ovliviiuji
primo nejen chovdni persondlu viiéi klientiim, ale i samotné chovdni
klientii. VZdyt prvnim, kdo urcuje, zda se klient chovd problémové, ¢i
nikoli, je pravé persondl v primé péci. Neexistuje totiz Zddné univerzdlni
problémové chovdni, které by bylo za vsech okolnosti problémové.

2 JON, H. Mo, pomoc a bezmoc v socidlnich sluzbdch a ve zdravotnictvi. Praha:

Portal, 2010, s. 15. ISBN 978-80-7367-590-5.
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