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Predmluva

Tato kniha vam prinese velmi podnétny a inspirujici material pro va$ dusevni rast
a organizaci vSeho ve vasem zivoté. Obsahuje stovky malych i velkych priklada proje-
vii a vyuziti Paretova pravidla, bez néhoz se tspésni lidé a uspésné spolecnosti nikdy
neobejdou.

Cilem knihy je ziskat ¢tenafe, aby kazdy den premysleli nad tim, co je opravdu
dulezité v jejich zivoté, v zivoté firmy, organizace a v celé spole¢nosti. Aby z toho
vznikl automaticky navyk.

Kniha ma kaleidoskopicky charakter. Neni exaktni u¢ebnici. Spise ¢tenafe provadi
z oboru do oboru, z osobniho Zivota do Zivota firem a organizaci i do Zivota celé spo-
le¢nosti. Nejde o védeckou praci ale popularni publikaci. Predklada principy, nabizi
rtzné thly pohledu na né, provokuje a nuti premyslet nad vécmi, které nas zadna
$kola neucila.

Publikace volné navazuje na knihy: Pravidlo 80/20 od Richarda Kocha; Manazer
80/20 od Richarda Kocha; na knihu Pravidlo 80/20 v prodeji a marketingu od Perryho
Marshalla a na knihu Esencialismus od Grega McKeowna.

Pojdme se zacist do prekvapivych posttehil i zavért. Vezméte Paretovo pravidlo
vazné a budete mit skvély zivot. V soukromi, ve firmé a v celé spole¢nosti.
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Uvod

Lékar si poradné neprecetl zpravu z pfedopera¢niho vysetfeni a odebral pacientovi
zdravou ledvinu namisto nemocné. Pacient za tii tydny zemfel. Lékati dokonce ani
pfi operaci nebylo divné, ze by ji mél vyoperovat. Ledvina, ktera méla byt vyjmuta,
byla mala scvrkld, nefunkéni. Druha byla normalni, velka a zdrava. Jak se to mohlo
stat? Standardné by mél 1ékar znovu vse prekontrolovat a rozhodnout se spravné.
V pripadé nejasnosti a pochyb zavolat nadfizeného ¢i kolegu. Zamysleni, nepozor-
nost a nesoustfedénost se mu vymstily. Mala pri¢ina — velky nasledek.

Podobny pripad se stal v nemocnici v Hradci Kralové, kde jeden l1ékar také udélal
chybny zapis z predoperac¢niho vysetteni, v némz si spletl strany. Lékar operatér mél
vyoperovat ledvinu s velkym nadorem. Ridil se viak lékaiskou zpravou a vyoperoval
uplné zdravou ledvinu. Nepiemyslel. Pracoval jako stroj. Pacient pak musel 1éta cho-
dit na dialyzu a nebyl schopen normélniho Zivota. Podobny ptipad se stal v Polsku.
Nesoustredénost je typickou malou pri¢inou s velkym nasledkem.

Mladik v kalifornském lese odhodil nedopalek cigarety. Shotelo 5 600 hektarti lesa,
stovky domt a zahynulo mnoho zvirat. Mala pri¢ina - velké nasledky.

Mladi ¢insti manzelé si v horach chtéli poridit co nejlepsi selfie. Couvali a couvali,
az spadli ze skaly. Zabili se. Mald pricina, velké nasledky.

Alois Hudec, chlapec postizeny obrnou (levé tvare a levé kycle) po prodélaném
zagkrtu, se rozhodl, Ze se stane gymnastou. Léta dfel a trénoval, az v roce 1936 suve-
rénné zvitézil na kruzich na olympiadé v Berliné. Cely svét zasnul, protoze se v za-
vérecném ,rozporu“ udrzel mnohem déle, nez bylo tfeba. Aby rozhod¢i, dosazeni
Hitlerem, nemohli vysledek zpochybnit. Malou pti¢inou bylo pevné rozhodnuti
a pak soustavna dfina s posilujicimi zpétnovazebnimi smyc¢kami.

Pravidlo 80/20 - zaklad vseho

Jedna se o zékladni pravidlo pro podnikani, pro osobni Zivot kazdého z nas i pro
celou spole¢nost. Jde o hledani malych pficin, které vedou k velkym nasledkiim.
V dobrém i ve zIém.

Je s podivem, Ze i kdyz je pravidlo tak jednoduché, vyuziva jej tak malo (inteli-
gentnich) lidi. Ostatnim je pravidlo 80/20 skryto. Mnozi o ném uz slyseli, ale jen
povrchné ve skole ¢i na $koleni o fizeni kvality. Malokomu dojde, Ze jde o univer-
zalni pravidlo pro vSechny Zzivotni situace. Je to k nevife, Ze tak mnoho lidi Zije bez
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poznani, jak by mohl byt jejich Zivot vyrazné lepsi. Ne o deset procent, ale o stovky
i tisice procent. Absurdnost nepouzivani pravidla 80/20 se podoba situaci, jako kdyby
v dne$ni moderni dobé lidé misto elektfinou pohanéli vSechny stroje klikou nebo
parou, a neuméli vysvétlit proc.

Kdyby se pravidlo 80/20 vyucovalo od matefské skoly az po VS po celé planeté,
svét by fungoval mnohem, mnohem lépe. Voli¢i by volili lepsi politiky. Ti by podle
Paretova pravidla lépe slouzili lidem. Lidstvo by mélo asi jen desetinu problémd,
které dnes fesi. Jak to? Politikové svou nemoudrou ¢innosti &i zimérnou neéinnosti
vyprodukuji neuvéritelné mnozstvi probléma. Problémt, které by nebyly, kdyby oni
nebyli. Produkuji vice problémd, nez jsou schopni vyfesit. Vénuji se jen tomu, co je
rychlé k provedeni, ma rychlou navratnost ¢i rychlé efekty. Vénuji se jen problémtim,
jejichz vyteseni lze rychle , prodat volicim® Dilezité, dlouhodobé problémy, jako
jsou dopady klimatu na zivot lidi, rozsifujici se fake news a deep fake, migrace, tero-
rismus, rostouci nesoudrznost spole¢nosti, hrozba obcanské valky, extrémismus ve
vsech podobach, hrozba dalsich pandemii, neplaceni dani ze strany nejbohatsich lidi
a firem, zastaralé skolstvi, nespravné nastavené placeni zdravotniho a sociélniho po-
jisténi (chybi bonusy a malusy), ustupky diktatortim, valka na Ukrajiné, hromadéni
odpadkii, ocedny a more bez ryb, kazdoro¢ni ztraty velkého poc¢tu druhii Zivocicha
a rostlin, plytvani vefejnymi penézi, pfijimani nekvalitnich zakon, proristani orga-
nizovaného zloc¢inu do politiky apod. Lidstvo, misto aby se rychle rozvijelo, ,,placa
se na misté“ v mnoha problémech, které by viibec nemusely existovat. Lidé nemaji
vizi, ze bude nékdy lépe. Viiddcové jim ji nedavaji. Lidé se nemaji na co tésit a propa-
daji frustracim a depresi. V EU trpi psychickymi problémy (izkostmi a depresemi)
tretina lidi.

Mnohé z téchto problémt pak musi fesit a napravovat bud ufednici ddvno po tom,
kdy tam doty¢ni politikové uz nejsou, nebo obcanské organizace, které musi suplovat
roli statu ¢i vefejné spravy a napravovat chyby politiktl tam, kde jim kompetence
stac¢i. Amatérismus ve spojeni s chamtivosti je vizitkou naseho politického systému,
ktery vznikl ve stoleti pary. Tam mél opodstatnéni, rtizna sdruzeni a cechy hajily za-
jmy svych ¢lenti a problémy se jevily ideologicky bud'levé, nebo pravé. Dnes uz pro-
blémy vétsinou nejsou ideologicky ani levé, ani pravé - jsou to jen problémy k feseni.

Spasny vzorec na véechno

Kazdého, kdo Paretové pravidlu rozumi, trapi védomi, Ze by ve spravé véci verejnych
mobhlo jit vée hladce a efektivné. Veobecna znalost pravidla 80/20 by dokazala na-
startovat energii a osobni ucast mnoha lidi, protoze by vidéli smysl své snahy. Ale
kdyz narodtim vladnou ,,loupezivi rytiti®, tak jsou lidé zklamani, frustrovani, pasivni
a hledi si jen svého. Zivot je pro mnohé neradostny.
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Kupodivu ani soukromé firmy nejdou prikladem v efektivité fizeni. Pfitom jim ve
vyuzivani pravidla 80/20 zadni politikové nebrani. Bohuzel, je jen malo firem, kte-
ré dokdzou Paretovo pravidlo kazdodenné pouzivat. Nékde jej vnimaji hlavné jako
nastroj pro fizeni kvality. Malokoho z manazerti napadne, Ze jim lze fidit vSe. Tedy
praci top managementu i celé firmy.

Projekty v§eho druhu obvykle byvaji ve findle drazsi, nez je planovany rozpocet, tr-
vaji mnohem déle a ¢asto nespliuji vSechny pozadované parametry. Mozné uspory ze
zavedeni pravidla 80/20 jsou obrovské. Napriklad podle Paretova pravidla by k rea-
lizaci projektu stacilo 20 % naplanovaného casu, protoze obvykle se vée vyznamné na
projektu provadi az v poslednich 20 % disponibilniho ¢asu. Totéz plati pro naklady.
Ty by pfi pouziti pravidla 80/20 mohly byt az polovi¢ni.

Jak pravidlo 80/20 vyuzivaji pro sebe jednotlivci?

Co se tyka jednotlivct, tam je situace lepsi, mnohem lepsi. Na svété se prodalo néko-
lik milionti knih o Paretové pravidlu. Mnozi lidé si pravidlo 80/20 osvojili a vyuzivaji
jej ve vSech oblastech svého osobniho i profesniho Zivota a u¢i tomu i své déti.

Aby i vas osobni a profesni Zivot byl o rady lepsi, prectéte si tuto knihu.



PODSTATA A VZNIK
PARETOVA PRAVIDLA
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1. Jak vlastné Paretovo pravidlo vzniklo?

Je nazvano po svém objeviteli. Podle Wikipedie' se Vilfredo Frederico Damasco Pa-
reto narodil 15. ¢ervna 1848 v Pafizi ve Francii a zemfel 19. srpna 1923 v Celigny
ve Svycarsku. Byl vyjimeénou osobnosti s sirokym rozhledem. V jedné osobé byl
ekonomem, sociologem, filozofem i politologem a piisobil také jako profesor na uni-
verzité v Lausanne.

Byl synem aristokrata, ktery z politickych diivodi emigroval do Francie. Vystu-
doval inZenyrstvi na Polytechnickém Institutu v Turiné. Svou diserta¢ni praci napsal
O principech rovnovahy v tuhych télesech. Posléze se stal inzenyrem a pracoval u fim-
ské zelezni¢ni spole¢nosti. Brzy se zapojil do politického boje a zacal vystupovat
v tisku s kritikou ekonomické politiky vlady, pricemz pozadoval svobodu obchodu
a nezasahovani statu do soukromych zélezitosti. Po smrti svych rodict v roce 1889
zménil svij zivotni styl. Zdédil titul, ktery nikdy nepouzil. Opustil svou dosavadni
praci, vzal si chudou ruskou divku z Benatek (Alessandrinu Bakuninovou) a odstého-
val se do vily ve Fiesole. Jak starnul, ménil se. Kolem roku 1900 zcela ztratil liberalni
iluze, coz u néj vedlo k myslenkovému obratu. Zacal byt presvédcen, Ze liberalismus
patfi minulosti a Ze pro soucasnou spole¢nost je nutny radikalismus. Na univerzité
ve Svycarském Lausanne se Pareto stal profesorem na katedfe politické ekonomie,
po roce 1907 mu v$ak srde¢ni onemocnéni zabranilo v praci na katedfe pokracovat.

Filozofie a nazory

Pareto povazoval véechny ideologie (védu, uméni, filozofii) za odvozeniny stalych
vnitfnich sil ¢lovéka (citd, povér, vasni, nevédomych sklont), tedy jakychsi kom-
plexd, kterym fikal ,,rezidua®

Rezidua jsou to, co v nasem mysleni ztstava, odecteme-li jeho logickou slozku.
Jsou to véci ukryté hluboko v lidské povaze a védé nepristupné. Rezidua lze chapat
jako predispozice k ur¢itym druhéim chovani.

Derivace - vétsina lidského jednani je mimologicka, fidi se predispozicemi, ¢lovék
ma vsak potfebu prezentovat své jednani jako dokonale rozumné. Za timto ucelem
se pouzivaji pseudologicka vysvétleni, tedy derivace. Lidé jimi zakryvaji své skutecné
pohnutky a dodévaji zdani racionality i chovani, které viibec racionalni neni. Lze je
rozlisit do ¢tyt tfid:


https://cs.wikipedia.org/wiki/Francie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Tur%C3%ADn
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ben%C3%A1tky
https://cs.wikipedia.org/wiki/Fiesole
https://cs.wikipedia.org/wiki/Liberalismus
https://cs.wikipedia.org/wiki/Lausanne
https://cs.wikipedia.org/wiki/Racionalita
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» Kategoricka tvrzeni - ,je tfeba véci délat tak a tak”

» Vyroky podeprené autoritou - vychazeji z presvédceni, ze ten, kdo je kompe-
tentni v jedné véci, musi byt kompetentni i v druhé. Autoritou miize byt napiiklad
i vlast.

» Podepfeni souhlasem s néjakym obecnym principem - jde o shodu s nejobec-
néjsimi zasadami morélky, prava, nabozenstvi. Tyto principy se obvykle odvolavaji
na vSeobecny zajem.

o Jakékoliv jednani 1ze ospravedlnit demagogicky — pomoci vyzna¢nych, nejasnych
a klamavych slovnich ditkazt. Sem spadd naprosta vétsina politického Zivota.

Teorie elit - nutnost rozdéleni spolecnosti na elity spole¢nosti vyvozuje Pareto
z toho, Ze mezi ¢leny spole¢nosti neni rovnomérné rozlozena inteligence, schopnosti
a také nékteré typy rezidui. Ti, v jejichz chovani dominuje prvni reziduum, vynikaji
schopnosti k vykoristovani obc¢ant. Diky tomu jsou soucasti vladnouci tfidy. Pareto
je nazyva spekulanty. Na druhé strané jsou lidé bazlivi a opatrni, ktefi se nechéva-
ji ovladat, Pareto je nazyva rentiéry. Lidé, u nichz prevlada kombina¢ni reziduum,
jsou jako Machiavelliho lisky naklonéni rizikéim. Ptislu$nici konzervativné zaloze-
né vétdiny predstavuji sily socidlni inertnosti, to jsou Machiavelliho lvi. Pareto ucil,
ze vladnouci tfida si ma tvrdym donucovacim systémem udrzovat svou existenci.
Neucini-li tak, bude vytlacena silnymi ¢leny nizsich tfid, ktefi se vysSplhaji na jejich
pozice. Jeho sociologie je svéraznou symbidzou mechanistickych a psychologistic-
kych prvki. Spolecnost je pluralisticky systém vytvoreny z lidskych molekul, jez jsou
spojeny slozitymi vzajemnymi vztahy.

Co vytvoril?

Pareto polozil zaklady ekonomie blahobytu. Pro ilustraci jeho teorii asi nejlépe po-
slouzi jeho vyrok: ,,Davejte mi co nejvice plodnych omyld, plnych zarodkd myslenek
a nechte si své jalové pravdy.”

Pareto chdpal ekonomiku jako subsystém socidlniho systému. Podle jeho minéni
je ekonomicky systém slozen ze zvlastnich molekul, tj. lidi, uvadénych do pohybu
potfebami a raciondlnimi zajmy, které na cesté k dosazeni zadoucich cili narazeji
na prekazky. Lidské city, podminéné psychickym zalozenim individui, jsou hlavni
pruzinou, ktera cely systém uvadi do pohybu.

Propracoval a rozvedl matematickou teorii rovnovahy Leona Walrase a formuloval
teorii volebnich aktt (analyza indiferen¢nich kiivek), novéjsi obménu teorie mezniho
zisku. Jeho teorie elity, ktera se proti jeho vili stala soucasti ideologie italského fasi-
smu, méla objasnit stalost rozdéleni diichodu.

P1i své ekonomické analyze vyznamné vyuzival statistiku. Byl zakladatelem ordi-
nalismu - uzite¢nost lze pomérovat pouze ve vztahu s jinou uzite¢nosti, lze urcit jen
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poradi vyznamnosti. Rizné kombinace se stejnym uzitkem vyjadril jako indiferencni
ktivku.

Paretovo optimum popisuje takovy stav spolecnosti (z hlediska ekonomického),
kdy zadny jedinec nebo skupina jiz nemtze dosdhnout lepsiho postaveni bez toho,
ze by se naopak postaveni nékoho jiného zhorsilo. Je to tedy jakysi rovnovazny stav,
kdy, pokud se nékdo chce mit jesté 1épe, nez na tom je, mize tak ucinit jen na tkor
nékoho jiného.

Kromé toho byl i priikopnikem ekonometrie (védecka disciplina nachazejici se na
pomezi matematiky, statistiky a ekonomie).

Pravidlo 80/20

V roce 1906 vytvoril Vilfredo Pareto matematicky vzorec, ktery se nazyva Parettv
princip ¢i Paretovo pravidlo, také znamé jako pravidlo 80/20. Podle Pareta 80 % du-
sledki vychazi z 20 % pricin a zbylych 20 % dusledki vychazi z 80 % pricin. V praxi
byva ¢asto implementovana snaha odhaleni onoho malého spektra pricin, které na-
sledné mohou za to, jak se radikdlné zméni vysledek, a tento proces se nazyva Pa-
retova analyza. Toto pravidlo Ize uplatnit v rtiznych aspektech Zivota. Pareto timto
matematickym vzorcem vytvari teorii nerovnomérného bohatstvi. Tvrdil, ze 20 % lidi
vlastni 80 % narodniho bohatstvi a 80 % lidi vlastni zbylych 20 % narodniho bohat-
stvi (platilo za jeho zivota). Zpocatku se pravidlo zdalo jako nepodlozené, ale ¢asem
se toto pravidlo uplatnilo s pfesnosti ve vSech situacich. Je uzite¢né také v mnoha
védeckych oborech.

Parettv diagram je typ grafu kombinujici sloupcovy a ¢arovy graf. V grafu jsou
podle velikosti sefazeny sloupce od nejvétsiho po nejmensi dle ¢etnosti (zleva dopra-
va). Nad prvnim sloupcem zacina ¢ara, kterd znazornuje kumulativni ¢etnost. Kazdy
dalsi jeji bod je zvySen oproti predchozi hodnoté o hodnotu odpovidajici kategorii,
ke které nalezi, tedy nad kterou je zobrazen v grafu. Cérou je znizornéna kumulace
(vyjadfena v procentech) aktualni kategorie a kumulace kategorii od ni vlevo.

Dilo

Roku 1869 Pareto vytvari inzenyrskou praci Zdkladni principy rovnovihy v pevnych
télesech. O sedmnact let pozdéji vychazi Paretova Ucebnice politické ekonomie. Ta se
poprvé vénuje teorii tfid a tfidniho boje a zavadi s ni spojeny termin ofemilita. Ten
vyjadfuje tzv. uzitnou hodnotu, ktera vyjadfuje schopnost néjakého statku uspoko-
jovat urcitou lidskou potfebu. Dale je ¢ast prace vénovana cirkulaci elit. V roce 1901
pak vychazi kniha Socialistické systémy. Ta jiz obsahuje Paretovu teorii elit. Hlavni
cast se ale vénuje kritické analyze Karla Marxe a pokusu vyrovnat se se socialismem.
Roku 1906 Pareto sepisuje knihu Kurs politické ekonomie. O deset let pozdéji vychazi
Paretovo hlavni sociologické dilo Traktdt o obecné sociologii.


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Ofemilita&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Karl_Marx
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Obrdzek 1.1 Wilfredo Pareto
Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Vilfredo_Pareto

Mussoliniho kradez

Po nastupu italského fasismu k moci chtél jeho viidce Benito Mussolini ziskat néjaky
filozoficky fundament - ideologii, aby italsky fasismus ospravedInil. Mussolini potfte-
boval pfed narodem obhdjit svou vyjimec¢nost, a proto Paretovi jeho myslenku teorie
elit ukradl. Pareto zemfel v roce 1923.

Rehabilitace Pareta

Wilfredo Pareto se uz nemohl branit a na desetileti upadl ve svété v nemilost, protoze
ho mnozi lidé spojovali s italskym fasismem. Po druhé svétové valce jej jako odborni-
ka rehabilitovali americti ekonomové, kdyz zacali Siroce pouzivat jeho matematické
a statistické metody i techniky. Avsak rozsifeni jeho myslenek a principi nejvice
napomohli panové Juran a Deming - zakladatelé fizeni kvality v Japonsku a USA.

Joseph Moses Juran (narozen v Rumunsku) pracoval od roku 1924 u Western
Electric, ve vyrobnim tseku Bell Telephone System jako priimyslovy inzenyr. Pozdéji
se stal jednim z prvnich konzultantti v oboru fizeni jakosti na svéte.

Jurana napadlo pouzit pravidlo 80/20 pro odstranéni nedostatki v jakosti vy-
roby a pro zvy$eni spolehlivosti i hodnoty priimyslového a spottebniho zbozi. Po
radé zkusenosti s implementaci pravidel napsal své prilomové dilo Quality Control
Handbook.?
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S Josephem Juranem zacal spolupracovat i Edwards Deming. V USA nabizeli im-
plementaci systému fizeni kvality pro americky spotfebni i automobilovy primysl.
Bohuzel, odezva na tuto nabidku byla od kapitanti primyslu mald. Oba panové pak
byli pozvani pracovat a zaskolovat odborniky od Japonského svazu primyslovych in-
zenyru. Pfednaseli i na Tokijské univerzité a dlouhodobé pro firmu Toyota. Deming
se za Cas do USA vratil, Juran ztstal. V§ude mél pozorné posluchace. Japonci byli
znami nekvalitnimi vyrobky (Sunty) a napodobeninami svétovych originali. Kdyz po
letech zacaly na trzich vitézit japonské vyrobky (auta, elektronika, spotfebice, roboti)
kvalitou a spolehlivosti, kapitani amerického primyslu se zacali japonské konkurence
obavat a pozvali Josepha Jurana zpét do USA. S Demingem zacali intenzivné skolit
po celych USA. Brzo se kvalita aut i spotfebniho zbozi Japonska i USA na svétovych
trzich vyrovnala.

Vyznamny propagator pravidla 80/20

Jednim z priikopniki Paretova pravidla po 2. svétové valce byl i profesor filologie na
Harvardské univerzité George Kingsley Zipf. Jako druhy na svété v roce 1949 zno-
vu objevil a popsal pravidlo 80/20, které nazval ,,pravidlo nejmensiho usili“ (1949):
Lidské chovani a princip nejmensiho usili. Profesor Zipf poukazal na to, Ze jakékoliv
zdroje (lidé, Cas, penize, zbozi, odbornost) maji tendenci se formovat zptsobem, ze
20-30 % jakéhokoliv zdroje predstavuje 70-80 % cinnosti vztahujici se k tomuto
zdroji. Pro vysvétlenou ,,ve 20 % casu udélate 80 % efekti”.

Zipf byl zvidavy a rad si se statistikou pohral. Richard Koch zjistil, ze Zipf provedl
fadu zajimavych Setfeni. Pouzil statistiky obyvatel, vydavani knih, zapojil filologii,
data o vyvoji primyslu. Napfiklad provedl priizkum povoleni k snatku ve Filadelfii
v roce 1931 v oblasti o rozloze 20 bloki a prokazal, ze 70 % manzelstvi uzavieli lidé
zijici do 30 % vzdalenosti. Zipf také poskytl védecké zdivodnéni neuklizeného stolu.
Casté uzivani véci je k ndm piiblizuje. Coz védi sekretaiky, a nejcastéji pouzivané
slozky nezarazuji do poradaci, ale maji je po ruce.*

POZNAMKY A LITERATURA
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2 Koch R., Pravidlo 80/20. Management Press, 2. vydani, Praha 2010, 978-80-7261-175-1,
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3 JuranJ. M., Quality Control Handbook. McGraw Hill, New York 1951.

4 Koch R., Pravidlo 80/20. Management Press, 2. vydani, Praha 2010, 978-80-7261-175-1,
s. 14.
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2. Co je podstatou
Paretova pravidla 80/20

2.1 Dvé podoby Paretova pravidla

Paretovo pravidlo ma dvé podoby:

1. Jednu intuitivni - odhadovou, diky ni se velmi rychle orientujeme v problemati-
ce. Jde o rychlé pochopeni (identifikaci) malych pri¢in a velkych nasledki, nebo
naopak mnoha usili a malych vysledki.

2. Druhy zptisob pouziti je o presnych vypoctech: napriklad se jednd o presné grafic-
ké vyjadreni charakteru zmetkovitosti vyrobkd, o druh stiznosti zakaznikd, vyskyt
néjakého jevu v zavislosti na né¢em. Jde o zavislost vystupi na vstupech.

Dvé rady dat:

V Paretové pravidlu jde o dvé fady dat, které se nescitaji.

I kdyz to k tomu svadi, v Paretové pravidlu nelze scitat 80 + 20 nebo 30 +70.
(Proto se misty vyhybam pouzivani téchto cisel, jde o pomér mezi nimi.)

Jde o dveé rady dat, které se jen porovnavaji, napriklad:

+ Cas - k efektim.

o Usili - k vysledktim.

« Pocit spokojenosti, $tésti — k aktivitdm.

« Rozhodnuti - k prodejiim ¢i ziskiim apod.
o Pozornost - k vysledkiim.

« Emoce - k vysledkim.

 Uceni - k vysledkam.

 Impuls - dopady do reality.

« Podnét - disledek.

80 a 20 se nescitaji

Jestlize 80 % lidi jsou pravaci a 20 % levaci, tak to neni analyza ve smyslu Pareta.
Abychom mohli pravidlo 80/20 uplatnit, potfebujeme dvé rtizné fady dat, z nichz
na pocatku kazda predstavuje 100 %, ale je mezi nimi nerovnovaha. Pficemz jedna
fada méri proménlivou kvantitu, projevovanou nebo zptisobenou lidmi, jevy, situa-
cemi ¢i vécmi tvoricimi 100 % druhé fady...
Nasleduje nékolik priklada.
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20% 80 %
« PFic¢iny - Dusledky
« Vstupy « Vystupy
« Penize « Dopady
. Usili . Odména
« Pozornost « Efekty
« Uceni « Efekty
« Emoce « Vysledky
» Rozhodovani « Vysledky
. Cas . Vysledky
» Podnét « Dusledek
« Impuls « Dopad do reality

Obrdzek 2.1 Rozdil mezi vstupy a vystupy
Zdroj: Vlastni zpracovani

Napriklad, jestlize nékdo vynalozil malo namahy - napf. dvé hodiny ¢asu (ale vcas
a velmi chytte) a ziskal ohromny efekt, napriklad ucast v prestizni soutézi, naplnil
toto pravidlo. Odhadem to lze vyjadrit naptiklad takto — 10 : 95 nebo 2/100 nebo
jinym velkym pomérem. V tomto pripadé nejde o exaktni pfesnost, ale o vyjadfeni
velikosti rozdilu. A pocit z velkého rozdilu muze vyjadrit kazdy po svém 80/20, 10/70
apod. Jinymi slovy - vyjadfeni rozdilu pomoci vyrazného poméru ¢isel se snazim
vyjadfit obrovsky nepomér mezi vstupem a vystupem. Cisla by neméla byt brana jako
dogma, ale ukazatel poméru dvou skutecnosti — usili k vysledkiim apod. (za malo
penéz mnoho muziky, jeden vsazeny ticket a milionova vyhra).

Predstavte si, ze v tovarné dojde k poruse slozitého zafizeni a celd vyroba se za-
stavi. Hodina vyroby stoji 200 tisic korun. Nikdo na sméné si s problémem nevi
rady. Cas béZi a ztrity rostou. Poslou auto pro $pickového opravéie, ktery lin-
ku rozjede za pét minut. Jaky pomér pro vyjadreni jeho efektivity zvolime, aby to
bylo akorat?'

Jeden rozumny ¢lovék zachranil svét

Asi ten nejmarkantnéjsi priklad vyuziti Paretova pravidla (1 : 1 000 000 a vice) se
stal, kdyz rusky vojak Stanislav Petrov zachranil svét pred jadernou valkou.> V noci
26. zai1 1983, kratce po tfinacté hodiné se systém varovani necekané rozsvitil. Alarmy
signalizovaly, Ze odnékud ze Spojenych statti bylo odpaleno pét raket. Zdalo se, ze

Rusko je napadeno a Petrov musel pravdivost vyroku potvrdit, nebo vyvratit. Musel
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Obrdzek 2.2 Stanislav Petrov
Zdroj: https://www.bing.com/search?q=Stanislav%20Petrov&form=SWAUA2

varovat své nadfizené. Petrov mél ale pochybnosti, protoze diky svym znalostem si
uvédomoval, ze pouhych pét raket rozhodné neznamena likvidacni ttok, jakého by
byly Spojené staty schopny. Navic operatofi pozemnich radart nedokazali potvrdit
vypusténi raket. ,Kdyz lidé zacinaji valku, nezacinaji ji jen péti raketami...,“ nechal
se slySet Petrov, ktery se domnival, Ze se jedna o falesny poplach. Nejdtlezitéjsi bylo,
aby Sovétsky svaz nezahajil zbyte¢nou odvetu.

Proto se zku$eny Petrov rozhodl porusit protokol a neudélal viibec nic. Celych
8 minut ¢ekal na potvrzeni, zda je ttok skute¢ny. Zaroven védél, ze po osmi minutach
by bylo jiz na odvetu pozdé. ,Myslel jsem si, Ze Sance je padesat na padesat, ze varo-
vani je realné, ale nechtél jsem byt tim, kdo je zodpovédny za rozpoutani tieti svétové
valky,“ fekl pozdéji Petrov, ktery porusenim protokolu zachranil svét. Jak se ukazalo,
skute¢né §lo jen o plany poplach, kdy udajné spolehlivy systém omylem identifikoval
slune¢ni svétlo odrazejici se od mraki jako rakety.

I kdyz Petrov nebyl potrestan, jeho nadrizeni se zacali obavat jeho nezavislého
usudku. Nemohli jej ani za jeho ¢in odménit, ale ani odsoudit. Jediné, co na néj na-
8li, byly nedostate¢né poznamky béhem krizové situace. Proto byl prefazen na méné
citlivé misto. Petrov to vSak $patné nesl, nervové se zhroutil a odesel do pred¢asného
diichodu. Jeho zivot ale zménil daleko pozdéji film z roku 2014 Muz, ktery zachrdnil
svét. Z Petrova se doslova pres noc stala celebrita. Ziskal fadu mezinarodnich huma-
nitarnich ocenéni a dozil ve slavé, ktera mu pravem pattila. Zemfel v roce 2017 na
zapal plic. Presné 35 let po incidentu, 26. zati 2018, byl Petrov posmrtné ocenén OSN
cenou Budoucnost Zivota, kterou za néj pievzala jeho dcera Jelena.
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Umite si pfedstavit pomér mezi osmi minutami kritického a systémového mysleni
a miliardami zachranénych Zivota? Je to 1 : 2 000 000 000 nebo tplné jiny?

Pomér cisel, kladny ¢i zaporny vysledek

Az vas bude v textu knihy udivovat velmi vyrazny nepomér ¢isel, je to miij autorsky
pristup. Vy byste to odhadli trochu jinak. Tato intuitivni metoda pouziva existenci
vztahu 80/20 jako hypotézu, odhad vztaht a zavislosti.

Poté, kdyz je to tfeba, shromazdi se fakta a odhali skute¢ny vztah - vypoctem. Je
to empiricky postup, jenz muize vést k jakémukoliv vysledku napt. mezi 49,99 : 50,01
az po 0,5:99,9. Co to znamena?

Pric¢iny, vstupy ¢i usili se déli na dvé kategorie:

1. Mala pricina, kterda ma velké, dominantni disledky - vztah 20 : 80 miize zname-
nat jedno spravné rozhodnuti a pohodlny zivot. Trocha opravdového soustifedéni
a mnoho volného ¢asu.

2. Vétdina, ktera ma malé disledky - vztah 80 : 20 - mnoho ndmahy, malo uzitku.
Jedno $patné rozhodnuti (svatba s nespravnym c¢lovékem, nevhodna $kola, ne-
vhodna prace, adrenalinovy sport — uraz), problematicky zbytek zivota (telefono-
vani za volantem - smrt).

Paretovo pravidlo

80

20

Obrdzek 2.3 Nékteré malé priciny jsou neuvétitelnou pakou pro velké véci
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Pixabay

V textu pouzivam hlavné vyjadreni pravidla ve formé 20/80, a ne obvyklé 80/20, pro-
toze je mi bliz$i zkoumat pozitivni malé priciny nez méné uzitecnou masu. Co jesté
byva malou pfic¢inou a co velky nasledek? Porovnavame mezi sebou vstup a vystup.
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2.2 Mala pricina ma dvoji charakter

Neni pric¢ina jako pri¢ina. Rozli$ujeme jednorazovou a opakovanou:

 Jednorazova pric¢ina - chvilkova nepozornost za volantem, nehoda, smrt, vlidné
slovo v pravy cas.

o Opakovana pricina - vliv se ,,nasbira“ (tak dlouho se chodi se dzbanem pro vodu,
az se ucho utrhne).

Ta se projevuje dvéma zpusoby:

o Kumulativné - stdle kapajici kapka vyhloubi v kameni dtlek.

« Synergicky (nasobné) - sejde se najednou ¢i postupné nékolik pfi¢in a nasobi
(tlumi) navzajem svij ucinek (napt. tinava + frustrace + spoustéc = vybuch vzteku
a naruSeni vztahu).

Neékdy je rozpoznani malé pric¢iny a velkého nasledku obtiznéjsi. Kdyz studentim fi-
kam, Ze vystudovat vysokou skolu je mala pri¢ina pro dobry Zivot, néktefi tomu ne-
chtéji véfit, protoze jim skola momentalné ptipada tézka a dlouhd. Avsak kdyz si na
druhou misku vah polozi vétsi uctu lidi v okoli, vétsi rozhled, moznost ziskani zajimavé

vy Y7y

prace, vy$$i mzdu, rozvinuti mozku, moznost vystudovat dalsi $kolu, uz je to vice jasné.

2.2.1 Co zasadné souvisi s Paretovym pravidlem

Je velka $koda, ze mnohé véci se ve $kolach a kurzech vyucuji oddélené, ackoliv nej-
lépe (nékdy nejhiire) funguji dohromady. To, co je nejvice opomijeno, ma nejvétsi
dopady na realitu. Tim jsou vzajemné synergie — soucasné spolupiisobeni fady prvka
(jevt, situaci, udalosti) na sebe navzdjem tak, ze vysledny efekt je az neuvértitelny
(atok na Svétové obchodni centrum - dusledky; upéaleni se obchodnika na trzisti
v Tunisu; vznik revoluce v islamskych a arabskych zemich znamé jako arabské jaro).
Pochopitelné zapracovaly synergie.

Synergie

Znamena soucinnost, spolupraci ¢i spolecné ptisobeni prvki v systému vedouci k vy-
sledku, ktery je vétsi nez prosty soucet parametri slozek. Synergie je také souhrn
vice funkci systému, z nichZ jedna bez druhé nedokaze fungovat, ale spolu vytvareji
jeden celek (napt. kosti v ruce, svalstvo, zilni ¢i nervova soustava). V uzavieném sys-
tému, jakym je télo, se tomu fika fraktalni odpovédnost jednotlivych c¢asti za celek.
Ani jedna ¢ast nedokdze sama o sobé fungovat bez druhé. Dilezitost souhry funkci
u obou rukou se uplatnuje pfi hfe na kytaru, klavir, pfi Zonglovani nebo pfi dirigova-
ni orchestru. Synergie se vyskytuji téméf vSude okolo nas. V uzavienych i otevienych
systémech. V fizeni firmy, letadla, hospodarstvi i v fizeni sebe sama.
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Synergicky efekt

Je pojem pouzivany v rtiznych védach, hlavné v managementu a v socidlni psycho-
logii. Potencial tymu neni souctem potencialdl jednotlivct. Lidé v tymu jsou spojeni
urcitymi vazbami, neznalost jednéch je nahrazena znalostmi druhych k zvyseni pro-
duktivity ¢i pfidané hodnoty, ¢imz se vytvari nova kvalita, zvysuje se efektivita tymu.
Synergicky efekt se pouziva i v ekonomickém pojeti, a to zvlasté v managementu.’

Synergicky efekt napt. vznika ve skupiné lidi se spole¢nym cilem, v které se dopl-
nuji odborné védomosti a dovednosti ¢lentl, snaha délat véci spole¢né a osobnostni
predpoklady ¢lenti pro vykon prace. Tolik v kostce, podrobnosti o synergiich se do-
zvite v jednotlivych kapitolach na konkrétnich prikladech.

2.3 Varianty pouziti Paretova pravidla

Paretovo pravidlo ma ve svété nékolik variant. Lidé ¢i firmy si jej upravuji podle
svého. Avsak v podstaté se vzdy jedna o princip: malé pri¢iny maji velké nasledky.

2.3.1 Pravidlo jednoho procenta - sila akumulac¢ni vyhody

vevy

Amazonsky destny prales je jednim z nejrozmanitéjsich ekosystému na Zemi. Védci
katalogizovali pfiblizné 16 000 rtiznych druhti stromt v Amazonii. Ale navzdory této
pozoruhodné rozmanitosti védci zjistili, Ze existuje priblizné 227 ,hyper dominant-
nich® druht stromd, které tvori témér polovinu destného pralesa. Pouze 1,4 procenta
druht stromi predstavuje 50 procent stromi v Amazonii. Pro¢?

Predstavte si dvé rostliny rostouci vedle sebe. Kazdy den budou soutézit o slune¢ni
svétlo a ptidu. Pokud jedna rostlina miize riist jen o néco rychleji nez druha, pak se
miize natdhnout vys, zachytit vice slunecniho svétla a absorbovat vice desté. Nasle-
dujici den tato dodatecna energie umoznuje rostliné rist jesté vice. Tento vzorec
pokracuje, dokud silnéjsi rostlina nezastini (nevytlaci) druhou a nevezme si lvi podil
slune¢niho svétla, pidy a Zivin.

Z této vyhodné pozice mad vitézna rostlina lepsi schopnost §ifit semena a reprodu-
kovat se, coz dava druhu jesté vétsi vyhodu v pristi generaci. Tento proces se opakuje
znovu a znovu, dokud rostliny, které jsou o néco lepsi nez konkurence, nedominuji
celému lesu.

Jiny priklad - rybicky
Predstavte si, ze se vylihnou dvé rybicky. Jedna ma normalni tsta, druha o trosicku
veétsi. Ta, co ma o trosku vétsi usta, sni vice potravy a rychleji roste. Nebo se vylihnou

dvé rybicky a jedna z nich je rychlejsi a ¢ipernéjsi. Také sni vice potravy a bude rtist
rychleji.
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Védci oznacuji tento efekt jako , kumulativni vyhodu® To, co za¢ina jako mala vy-
hoda, se ¢asem zvétsuje. Jedna rostlina potfebuje na zacatku jen nepatrnou vyhodu,
aby vytlacila konkurenci a prevzala cely les. ,,Malé rozdily ve vykonu mohou vést
k velmi nerovnym rozdélenim pti opakovani v pribéhu ¢asu.*

Jak to funguje mezi lidmi?

Rozdily v pocate¢nich podminkach. Pokud je nékdo hez¢i nez ostatni, ma konku-
rencni vyhodu. Hezkym lidem se vice odpousti a vice vyhovi. Nebo milé déti to maji
snadnéjsi nez zamlklé ¢i zamracené. Zrovna tak déti trochu chytfejsi — tfeba jen
0 10 bodt budou vse chapat trochu rychleji a lépe davat do souvislosti. Nebo vysoci
lidé maji vyhodu pred malymi, ktefi k nim museji fyzicky vzhlizet. Rovnéz déti z pro-
stiedi, které preje vzdélani a investicim, maji obrovskou vyhodu pred détmi, kde znaji
jen televizi, mobil, socialni sité a konzumni zptisob Zivota.

A co ty, které tyto vyhody nemaji?

Jsou odepsané? V zadném pripadé. Pokud vlastnim usilim ziskaji néjakou vyhodu,
kterou ma malokdo, prekonaji i ty déti, které maji vyhody bez usili, snahy a zasluh.
Cim ji ziskaji? Mohou hrat na hudebni néstroje, zpivat, kreslit, sochat, vénovat se
védé, procestovat svét, zalozit firmu a rozvijet ji, napsat prillomové myslenky apod.
A mohou kazdy den udélat néco malého, co je zdokonali o jedno procento (relativni
udaj). Pokud si zak od prvni ttidy dava nové poznatky do souvislosti s jiz poznanym,
pak mu staci asi 20 % casu (toho, co tomu vénuji ostatni) na pochopeni, zapamato-
vani a opétné vybavovani. Pokud se toho drzi cely zivot, ziskava tim pred ostatnimi
velky naskok. Z téchto vyhod na startovni ¢are déti pak cerpaji cely Zivot.

A co organizace?

To je dalsi divod, pro¢ jsou navyky tak dilezité. Lidé a organizace, které mohou
délat spravné véci konzistentnéji, si s vétsi pravdépodobnosti udrzi mirnou vyhodu
a ¢asem nashromdzdi nepfimérené odmény. Musite byt kazdy den o néco lepsi nez
konkurence, ale pokud jste schopni udrzet mirny naskok dnes a zitra a pozitfi, pak
miiZete opakovat proces dil¢ich vitézstvi znovu a znovu. A diky efekttim ,vitéz bere
vée® prinasi kazda vyhra predimenzované odmeény.

Pravidlo jednoho procenta plati pro neustalé opakovani. Napriklad kdyz v pocitaci
vytvorite jednoduchy algoritmus — program, v némz se budou pohybovat jednoduché
figurky. V té animaci bude algoritmus neustéle znovu a znovu zkouset, aby vytvorené
figurky (2D) chodily vzpiimené a nepadaly’ ani, kdyZ budou narazet do prekazek.
Program algoritmu pohyby figurek neustale vylepsuje. Ve dvacaté generaci figurky
uz nepadaji. To je zlepSovani po troskach. Podobné kdyz se kazdy den naucite deset
slovi¢ek nového jazyka a prectete si jednoduchy ¢lanek. Za dva roky se po trochach
naucite jazyk s malou namahou.
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Na druhé strané zkuste odlisit mezi sebou dvé stejné firmy (velikost, produkt, po-
Cet zaméstnancii), kterd z nich je o jedno procento lepsi. Kdyz uz se vam to nahodou
podari, co s tim poznatkem? Bude tato firma kumulovat velké zisky oproti té¢ druhé?
V ¢em se bude kazdy den, tyden zlep$ovat, aby to bylo méftitelné?

Uvazovani o vyhodé jednoho procenta pro organizace ma cenu hlavné tehdy, kdyz
se firma rozhodne pro zavedeni systému zlep$ovani KAIZEN - kazdy den na kazdém
pracovisti jedno malé zlepseni. To mize byt tim jednim procentem. V matematic-
kém (kumulativnim) souctu se to projevi az za dlouho. V synergickém vyjadreni se
to projevi mnohem dfive, kdyz do systému proniknou dvé tfi malé udalosti - jevy
s vysokym synergickym potencialem. Napriklad spravné strategické rozhodnuti nebo
prichod velmi schopného clovéka, absolvovani vyborného kurzu, zavedeni principt
ucici se organizace, vyuziti nékolika prilezitosti dohromady.

Obvykle velkych vysledkt dosahne firma, ktera radikalné zméni vizi, strategické
cile, strategicky plan (takticky a opera¢ni) a funkénost procestl. V zasadé kazda fir-
ma pottebuje snizovat naklady, zvy$ovat produktivitu a zvySovat pfidanou hodnotu.
Cesta pomalého zlepsovani se po jednom procentu miize byt v tomto turbulentnim
svété nedostacujici na preziti, natoz rozvoj.

Efekty konceptu ,,vitéz bere ve*

Podle Jamese Clearea se néco podobného déje v nasich Zivotech. Stejné jako rostliny
v destném pralese, lidé Casto soutézi o stejné zdroje. Politici soutézi o stejné hlasy.
Autofi soutéZi o stejné misto na vrcholu seznamu bestsellert. Sportovci soutéZi o stej-
nou zlatou medaili. Spole¢nosti soutézi o stejného potencidlniho klienta. Televizni
porady soutézi o stejnou hodinu vasi pozornosti. Rozdil mezi témito moznostmi
muze byt tenky jako britva, ale vitézové si uzivaji mimoradné velké odmeény.

Predstavte si dvé zeny, které plavou na olympijskych hrach. Jedna z nich muze byt
o pouhou setinu sekundy rychlejsi nez ta druhd, a proto ziska zlatou medaili. Deset
spole¢nosti mize navrhnout projekt pro potencialniho klienta, ale pouze jedna z nich
vybérové fizeni vyhraje. Staci byt o néco lepsi nez konkurence, abyste si zajistili ves-
kerou odménu. Nebo se mozna uchazite o novou praci. Dvé sté kandidata se mtze
uchdzet o stejnou pozici, ale kandidat, ktery je jen o néco lepsi nez ostatni kandidati
v tom, na ¢em poptavajici firmé nejvice zalezi - charisma, mimoradna znalost ¢i do-
vednost, (ktera nebyla poptavana). Jeden uchaze¢ ma to, co firma muze dobre vyuzit,
coZ mu zajisti zajimavou pozici.

Situace, ve kterych malé rozdily ve vykonu vedou k nadmérnym odménam, jsou zndmé jako
efekt,vitéz bere vie”.
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Efekt ,vitéz bere vie“ se obvykle vyskytuje v situacich, které zahrnuji relativni srov-
nani, kde vas vykon ve srovnani s témi kolem vas je rozhodujicim faktorem vaseho
uspéchu.

Ne viechno v zivoté je soutéz typu ,vitéz bere vse®, ale témér kazda oblast zivota je
alespon c¢aste¢né ovlivnéna omezenymi zdroji. Jakékoli rozhodnuti, které zahrnuje
pouziti omezeného zdroje, jako je ¢as nebo penize, bude pfirozené mit za nasledek
situaci, kdy vitéz bere vse.

V téchto situacich mtize schopnost byt jen o néco lepsi nez konkurence, vést
k nadmérnym odménam, protoze vitéz bere vse. Vyhrajete pouze o jedno procento
nebo jednu sekundu nebo jeden dolar, ale ziskate 100 procent vitézstvi. Vyhodou
toho, Ze jste 0 néco lepsi, neni o néco vétsi odmeéna, ale cela odmeéna. Vitéz dostane
jednicku a zbytek nulu.

SNr

Obrdzek 2.4 Absolutni vitéz s velkym odstupem pred dalsimi
Zdroj: JamesClear.com

Winner-Take-All vede k Winner-Take-Most
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Efekty typu vitéz bere vse v jednotlivych soutézich mohou vést k efektiim ,,vitéz bere
nejvice® v §ir$i hie Zivota. V této vyhodné pozici - se zlatou medaili na krku, s ho-
tovosti v bance, s diplomy v pouzdre ¢i vlastnim bestsellerem v ruce - zacina vitéz
proces hromadéni vyhod, které mu usnadni pri$té znovu vyhrat. To, co zacalo jako
mala marze, za¢ina smérovat k pravidlu 20/80.

Pokud je jedna silnice o néco pohodInéjsi nez druha, pak po ni cestuje vice lidi
a vedle ni se pravdépodobné vybuduje vice podnikii. Vzhledem k tomu, Ze se bu-
duje vice podnikd, lidé maji dal$i divody pro pouzivani této silnice, a tak nastava
dalsi zvySovani provozu. Brzy skoncite s vyrokem typu: ,,20 procent silnic realizuje
80 procent automobilového provozu®.

Pokud ma jeden podnik technologii, ktera je inovativnéjsi nez jiné, pak vice lidi
bude kupovat nové produkty. Vzhledem k tomu, ze podnik vydélava vice penéz,
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miiZe investovat do daldich technologii, platit vy$$i mzdy a najimat lepsi lidi. Brzy
v tomto oboru prevladne jedna spole¢nost.

Hranice mezi dobrym a skvélym je uzsi, nez se zda. To, co za¢ina jako mirny nas-
kok pred konkurenci, se s kazdou dalsi soutézi prolina. Vyhra v jedné soutézi zvysuje
vase $ance na vyhru v dalsi. Kazdy dalsi cyklus dale upeviuje postaveni téch nahore.

Postupem c¢asu ty produkty, které jsou o néco lepsi, ziskaji vétsinu odmén. Ty, které
jsou jen o néco horsi, odchazeji s malem. Tato my$lenka je nékdy oznac¢ovana jako
Matousuv efekt, ktery odkazuje na pasaz v Bibli, ktera fika: ,VSem, ktefi maji, dejte
vice a budou mit hojnost; ale tém, ktefi nemaji nic, odeberte i to, co maji.“ Pro¢? Ti
prvni prokazali, Ze umi hospodafit a investovat, a ti druzi to neumi a je zbyte¢né jim
penize svérovat.

2.3.2 Pravidlo jednoho procenta

Podle Jamese Clearea mohou malé rozdily ve vykonu vést k velmi nerovhomérnému
rozdéleni pri opakovani v pribéhu ¢asu. To je dalsi diivod, pro¢ jsou navyky tak dua-
lezité. Lidé a organizace, které mohou délat spravné véci, konzistentnéji, maji vétsi
pravdépodobnost, Ze si udrzi mirnou vyhodu a v pribéhu ¢asu hromadi nepfimérené
odmény. Staci byt jen o néco lepsi nez vase konkurence, ale pokud jste schopni udrzet
mirny naskok dnes a zitra a pozitfi, pak mtzete opakovat proces vitézstvi trochu znovu
aznovu. A diky efektiim Winner-Take-All ptinasi kazda vyhra nepfimérené odmény.

Pravidlo jednoho procenta uvadi, Ze v pribéhu ¢asu se vétsina odmén v dané ob-
lasti nahromadi lidem, tymiim a organizacim, které si stabilné udrzuji jednoprocent-
ni (ptirtistkovou) vyhodu. Nemusite byt dvakrat tak dobri, abyste ziskali dvojnasobek
vysledki. Staci byt o néco lepsi. Ale v tom podstatném, na ¢em nejvice zalezi. Ne ve
viem.

Pravidlo jednoho procenta neni jen odkazem na skute¢nost, Ze malé rozdily se
postupné hromadi do vyznamnych vyhod, ale také na myslenku, ze ti, ktefi jsou
denné o jedno procento lepsi, vlidnou svym prislusnym obortim a préimyslovym
odvétvim. Procesem kumulativni vyhody je tedy skryty motor, ktery mtize pohanét
pravidlo 80/20.°

2.3.3 Pravidlo 10x

Pravidlo 10krat/10x je jiné, diametralné odlisné. Jeho autor Grant Cardone’ je pry
nejprodavanéj$im autorem vydavatelstvi New York Times, konkrétné knihy Jestlize
nejsi prvni, budes posledni.

Cardone tika: ,Pravidlo 10x je zaloZené na pochopeni, kolik snahy a my$leni
je nutno vyvinout pro uspésné vykonavani cehokoliv. Je velmi pravdépodobné, ze
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pokud se podivate zpatky na svij zivot, zjistite, Ze jste dramaticky podcenili oboji.
Jak ¢iny, tak tivahy nutné pro splnéni jakékoliv snahy do bodu, kdy by se dala oznacit
uspésnou. Prestoze ja sam jsem si vedl dobfe v prvni ¢asti pravidla 10x - zhodnoceni,
jak velka snaha bude nutna k dosazeni cile - selhal jsem v druhé ¢asti pravidla 10x:
prizptisobeni svého mysleni tak, abych si troufl snit v irovnich, jez mi dtive pripadaly
nepredstavitelné...*

Cardone dale fika: ,,Vénuji se studiu uspéchu témeér tfi desetileti a zjistil jsem, ze
presto, ze mnoho lidi se shoduje, co se tyce stanoveni cilti, discipliny, vytrvalosti, sou-
stfedéni, planovani casu, ziskavani a vyuzivani dobrych kontaktd, nikdy mi nebylo
jasné, co je tou jedinou véci, kterd zptisobuje ten rozdil. Stokrat se mé na to ptali na
seminarich a rozhovorech: ,Jaka vlastnost nebo ¢in... zajisti, Ze nékdo dosahne neob-
vyklého uspéchu?‘ Kdyz se divam zpatky na sviij zivot, je mi jasné, Ze jedinou véci, kterd
vzdy souvisela s mym uspéchem, kterého jsem dosahl, bylo to, Ze jsem vzdy vyvinul
desetinasobné vice usili nez ostatni. Na kazdou prodejni prezentaci, telefonat, ktery
ostatni udélali, ja udélal deset. Kdyz jsem zacal kupovat nemovitosti, podival jsem se
na desetkrat vice nemovitosti, nez jsem mohl koupit a pak délal nabidky, abych zajistil,
ze budu schopny koupit presné to, co jsem chtél za cenu, kterou jsem si predstavoval.
Pristupoval jsem ke vSem svym podnikiim s obrovskou aktivitou — masivni akci - a to
je ten jediny a rozhodujici faktor, divam-li se na uspéch, kterého jsem dosahl...“

Cardone pokracuje: ,,Abych byl pfesny, nemyslim si, Ze bych dosahl kdovi jak
neuvétitelného aspéchu, a ani si nemyslim, Ze jsem naplno vyuzil svého potencialu.
Jsem si pIné védom, Ze existuje mnoho lidi, ktefi jsou mnohem uspésnéjsi nez ja, ale-
spon finan¢né. Prestoze nejsem Warren Buffett, Steve Jobs nebo jeden ze zakladatelti
Facebooku ¢i Googlu, vytvofil jsem od nuly mnoho spolecnosti, coz mi umoznuje
zit celkem péknym Zzivotnim stylem. ..

Ostatni si mohou utvaret nazor na vas aspéch, jen vy znate sviij skute¢ny potencial
a vite, zda ho plné vyuzivate. Nikdo jiny nemiize posuzovat vas uspéch. Pamatuijte si:
Uspéch je stupenr nebo mira dosazeni néjaké véci, anebo konce. Jakmile doséhnete
vytouzeného konce, problémem se stava to, zda si ho dokazete udrzet, znasobit ¢i
zopakovat vase ¢iny, abyste tento vysledek zachovali... Lidé vétsinou na aspéch ne-
pohlizeji, jako na néco, co udélali. Pristupuji k nému s mysli zamérenou na néco, co
touzi udélat. Zajimavé na uspéchu vsak je, Ze je jako vdechnuti vzduchu; presto, ze
vas posledni nadech je dtlezity, neni nikdy tak dilezity, jako ten dal$i.“

Cardone déle uvadyi, ze:

o Uspéch je diilezity.

o Uspéch je vasi povinnosti.

« Neexistuje nic, jako dostatek uspéchu.

Tolik Grant Cardone a jeho pravidlo 10x.
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Pokud vas tato jeho kniha z nékolika radkt nadchla, vénujte se ji. Ja& s mnohym
souhlasim a s né¢im nikoliv. Napfiklad kdyz autor fikd, Ze ,Kdo neni prvni, tak je
posledni.“ A kde je ten zbytek mezi? Zije se jim $patné? Nemén{ tvar svéta? Nejsou
prospésni? Domnivam se, Ze ve dvaceti az tficeti letech ma ¢lovék blize k pravidlu
10x, a v padesiti az $edesiti letech spise k Paretovu pravidlu. Cim je ¢lovék starsi, vice
si vybira a musi byt chytfejsi. Neni tézké obejit deset klientii za den a jednoho pre-
svédcit. Je tézké predem si vytipovat a navstivit jen toho, ktery vam s vysokou prav-
dépodobnosti tu zakdzku da. Rekl bych podle Paretova pravidla, ze cca 2—-4 procenta
lidi je velmi uspésnych. Ten zbytek muze tvorit dlouhy chvost. Néktefi jsou hned za
jadrem komety, jini uprostred a dal$i aZ na samém konci. Vadi to?

2.4 Bod zlomu

Jde o nesmirné diilezity princip, jez obcas neuvédomeéle zazivame vsichni, ktery vsak
zUstava opomijen. Bod zlomu (zvratu) je urcity okamzik, riizné dlouha chvile, kdy
se véci za¢nou ménit. Obvykle k hor§imu ¢i k lepsimu. Bod zvratu (zlomu) funguje
v trividlnich zalezitostech i ve vécech s dilezitym presahem.

Naprtiklad varici mléko na plotné: v jednu chvili je v hrnci, a v dal$im okamziku
vykypi na plotnu. Nebo clovék fekne nékolikrat lez a na dlouho ztrati divéru. Vztah
1ze rychle pokazit i tim, ze posleme duvérnou SMS ¢lovéku, o némz v SMS pro néko-
ho jiného, piseme neuctivé. Konec vztahu byva rychly.

Jsou piiklady s mnohem delsi piisobnosti. Po vystudovani kvalitni VS a ro¢n{ praxi
v jedné z poradenskych spole¢nosti tzv. velké ¢tyrky, je najednou snadné ziskat praci
i dost penéz.

Smutné je, kdyz ¢lovék jednou jedinkrat poda prst néjaké mafii a uz mu to nikdo
neodpare. Pokud jej nezavfou, bude do smrti vydiran.

Socialni bod zlomu

Podle Malcolma Gladwella® je socialni bod zlomu povazovan za obtizné uchopitelny.
Zacal se pouzivat od 70 let minulého stoleti pfi popisovani toho, jak bélosi na severo-
vychodé USA zacali prchat ze starsich ctvrti na pfedméstich. Sociologové si vsimli,
ze jakmile pocet pristéhovavsich se cernocht v néjaké oblasti dosahl urcitého bodu,
feknéme cca 10-15 procent, ¢tvrt se ,,pfehoupla® vétsina zbyvajicich bélocht témér
okamzité zmizela.’

Kdyz chybi vzory

Gladwell v knize Bod zlomu' uvadi vyzkum sociologa Jonatana Cranea. Ten zkou-
mal, jaky vliv na mladez ma pocet urcitych ,lidskych vzora“ — manazert, uciteld,
1ékat, sester a prislusnikii riznych vysoce kvalifikovanych povolani, ktefi jsou ve



