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O autorovi

AVID J. LIEBERMAN, Ph.D., je ocenovany spisovatel a mezina-

rodné uznavany odbornik na lidské chovani a mezilidské vztahy. Je

autorem tfindcti knih, které byly prelozeny do dvaceti osmi jazyka
a ve svété se jich prodaly miliony vytiski. Dvé z nich se ocitly na zebticku
bestsellertt deniku New York Times. Prace doktora Liebermana se objevily
ve stovkach publikaci; ¢asto také vystupuje jako host a odbornik na sdé-
lovaci prostfedky ve znamych poradech jako The Today Show, The View
a Fox & Friends. David Lieberman je znamy svymi pronikavymi postiehy
z oblasti lidského chovani a svou schopnosti nabizet praktické psycholo-
gické nastroje a strategie, které lidem pomadhaji vést $tastnéjsi, zdravéjsi
Spojenych stati, FBI, CIA a NSA a osobné vede workshopy pro organizace,
vlady a korporace po celém svété. Jeho online $kolici programy vyuzivaji
klienti v neuvéfitelném poctu 124 zemi ve tficeti péti jazycich. Vice se do-
zvite na jeho webovych strankach DrDavidLieberman.com.

David J. Lieberman je autorem také téchto knih: Find Out Who’s Normal
and Who's Not; Executive Power; Instant Analysis; Make Peace with Anyone;
Never Be Lied to Again; Get Anyone to Do Anything; You Can Read Anyone;
If God Were Your Therapist; How to Change Anybody; Never Get Angry
Again.
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velkou radosti a cti bych chtél podékovat vSem mimoradné talen-

tovanym profesionaliim z nakladatelstvi Penguin Random House.

V prvni fadé patii velky dik mé redaktorce v Rodale, Marnie Cochra-
nové, jejiz pronikavé postiehy a dokonale vybrousené navrhy se zasadnim
zpusobem uplatnily pfi psani této knihy.

Pro vydani knihy je ale zapotfebi prace spousty lidi! Z celého srdce
dékuji vSem skvélym lidem, ktefi na jejim vydani spolupracovali: Alison
Haggeové za velmi peclivou a vynikajici redak¢ni praci. Anné Bauerové
za chytry a chytlavy navrh obalky. Velky dik patfi designérce Andree Lau,
editorce Serené Wang, produkéni manazerce Jessice Heim a dal§im spo-
lupracovniktim, jejichZ usilovna prace je patrna na kazdé strance. Dékuji
i Lindsey Kennedyové z oddéleni propagace a Christiné Foxleyové a Jo-
nathanu Sungovi z marketingového oddéleni, i kdyz jejich prace teprve za-
¢ind - vazim si veskerého ¢asu a pozornosti, které jste knize dosud vénovali
a nepochybné budete vénovat i nadale!

Dékuji svému prvotfidnimu agentovi Jimu Levinovi z literdrni agentury
Greenberg Rostan za bezproblémovou cestu této knihy celym vydavatel-
skym procesem. A velky dik patfi i Patricii Weldygo a Patricku Priceovi za
jejich redakéni prispévky a postiehy.

Dékuji i svym koleglim z fad akademikd a policistt, ktefi mi pfi praci
na knize pomohli opravdu v mnoha smérech. Je vas prili§ mnoho, abych
vas jmenoval, a také si mnozi z vas preji zistat v anonymité. Vy vite, o kom
mluvim - a ja jsem vas$im dluznikem. Talmud fik4, Ze se toho hodné nauci-
me od svych uciteld, jesté vice od svych kolegii a nejvice od svych studentd.
Tato nad¢asova moudrost se potvrzuje i zde, nebot jsem vdécny zejména
svym studentlim, mezi néz samoztejmé patii i moji klienti a pacienti, od
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nichz jsem se naucil nejvice. Vade sila, odvaha a odhodlani mé naplnuji
uzasem.

Nikdy nemizu dostatecné podékovat svym rodi¢tim, kterym zistanu
navzdy zavazan. Dékuji své vyjimec¢né a milujici Zené a nasim jedine¢nym
a drahym détem, diky nimz je vSechno tohle mozné a ma to smysl. A jsem
nesmirné vdécny Bohu za jeho hojna pozehndni a za moZnost pozitivné
ovliviiovat Zivoty ostatnich.






Uvod

Ficet let se zabyvam psychologickym zkoumanim lidské povahy po-
moci strategii pro zlepSovani kvality Zivota a mezilidskych vztahi.
V roce 1998 jsem napsal knihu s ndzvem Never Be Lied to Again
(Uz si nikdy nenechte lhat), ktera predstavila konkrétni techniky vytvorené
k tomu, aby lidem pomadhaly odhalovat podvody v kazdodennim Zivoté.
Témér o deset let pozdéji nasledovala kniha You Can Read Anyone (Doka-
zete precist kazdého), ktera navazuje na predchozi a aktualizuje védu o Cte-
ni lidi. Nyni, zhruba po dalsich deseti letech, pfedstavuje tato nova kniha
diky novym poznatkiim v oblasti psycholingvistiky, neurovédy a kognitiv-
nich a behavioralnich véd obrovsky skok vpred. Sezndmim vas s nejpokro-
¢ilej$imi a nejmodernéj$imi metodami v oblasti profilovani lidi, které vam
poskytnou téméf telepatické schopnosti. V jakékoli situaci — od bézného
rozhovoru az po dtikladné vyjednavani - odhalite, co silidé doopravdy my-
sli a citi, bez ohledu na to, co tvrdi. Zasvétim vas do taji ukrytych hluboko
v jejich podvédomi, i kdyZ oni sami si to moznd nebudou chtit pfipustit
a nebudou ochotni (nebo schopni) svym myslenkdm, pocitim a obavam
Celit na védomé urovni.
Kniha Odhadnéte lidi v kazdé situaci vstupuje na zcela nové tizemi a jen
v zanedbatelné mife vychazi ze starych a prezitych znaki a signalti reci téla.
Mnozi odbornici naptiklad tvrdi, Ze zkfiZzené ruce a nohy naznacuji obran-
ny postoj nebo nesouhlas. I kdyz tento vyklad neni v principu $patny, tak
v situaci, kdy vas subjekt sedi ve studené mistnosti na zidli bez podrucek,
pfinese mnoho falesné pozitivnich vysledkii. A ano, omezeny nebo zadny
primy o¢ni kontakt je klasickou znamkou klamani. Jenze tohle uz je padou-
chiim znamo, takze pokud vas subjekt neni pétileté dité pristizené s rukou
v krabici se suSenkami, budete potfebovat sofistikovanéjsi taktiku. A mize

vvvvvv

to byt jesté slozitéjsi: Jak lze presné precist psychotika, ktery véfi svym
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vlastnim 1zim? Nebo sociopata, ktery se vam diva pfimo do oci a pfisahd
na hromadu bibli, Ze mluvi pravdu?*

Miizeme také pomalu zapomenout na stereotypni strategie ¢teni lidi,
které tvrdi, Ze na zakladé povrchniho zkoumani obleceni dokdzou neu-
vétitelnym zptisobem odhalit lidskou psychiku. Je napfiklad ndbozensky
symbol na privésku na krku odrazem hluboce zakofenénych duchovnich
hodnot? Ne nutné. Mozna ho doty¢na osoba nosi, aby kompenzovala pocit
viny, protoze Zije s témito idealy v rozporu. Mozna ho nosi ze sentimental-
nich divodd, tfeba proto, ze ho nosila babicka. Svéd¢i luxusni oblek a na-
ledténé boty o ctizadosti? Jsou teplaky znamkou lenosti? Viibec ne. Mozna
se nékdo obléka lezérné, protoze se tak citi dobfe a je mu jedno, co si mysli
ostatni. Anebo si je mozna zna¢né nejisty, ale chce ptisobit dojmem, Ze mu
na tom nezalezi.

Dalsi stalici mezi metodami je vyvozovani domnének na zakladé jedno-
ho druhu chovani. To je vS§ak nesmysl. Va§ kamarad moznd chodi vzdycky
pozdé, nemusi to ale nutné znamenat, zZe je bezohledny. Mozna je to per-
fekcionista, ktery musi mit pfed odchodem vSechno pod kontrolou. Mozna
mu ¢ekani do posledni chvile dodava adrenalin. Mozna jeho matka vzdy
trvala na tom, aby chodil v¢as, a on tak vede podvédomou vzpouru. Mozna
je trochu mimo a ztraci pojem o case. Pokud se spoléhame na povrchni
domnénky, bude moznosti, jak lidi §patné precist, nekone¢né mnoho.

Tak co tedy funguje? Techniky, které vas zde naucim, ¢erpaji z mnoha
obort - tyto metody u¢im elitni Jednotku behavioralni analyzy FBI, CIA,
NSA, téméf vsechny vojenské slozky USA i policejni organy po celém svété.
Staci jen vénovat pozornost nékolika klicovym prvkam, které vam jako
témérf magické zvétSovaci sklo odhali stav né¢i mysli, jeho myslenky a po-
city — a co je nejcennéjsi, miru jeho integrity a emocionalni zdravi.

Nejlepsi je, Ze fada z téchto technik funguje bez nutnosti interakce se
subjektem - Casto si staci jen poslechnout rozhovor, fe¢ nebo nahravku,
napiiklad zpravu z hlasové schranky, nebo dokonce si jen precist e-mail.
V dobg¢, kdy se i spolehlivda mimika obliceje a fe¢ téla mtize ztracet pod
rouskami a respiratory a kdy se ¢asto setkavame formou videokonferenci,
je schopnost ¢ist lidi, aniz byste je museli vidét, stale nepostradatelnéjsi.

V nasledujicich kapitolach vam krok za krokem ukazu, jak v realnych
situacich pfesné poznat, co si kdo mysli. Napriklad zjistite, jak urcit, zda
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je clovék duvéryhodny, nebo necestny, zda vaseho kolegu néco trapi, nebo
je jen naladovy, nebo zda vase prvni rande probiha podle planu, nebo to
nevypada dobre. A kdyz je v saizce mnoho (vyjednavani, vyslechy, zneu-
zivani, krdadeze nebo podvody), dozvite se, jak usettit Cas, penize, energii
a bolest tim, Ze poznate, komu upiimné zalezi na vasich nejlepsich zajmech
a komu ne.

Duvodem, pro¢ mou préci tak hojné vyuzivaji organy ¢inné v trestnim
fizeni, je to, Ze tyto techniky se daji jednoduse pouzit a jsou az neuvéritel-
né presné - za predpokladu, Ze se pouzivaji zodpovédné. Apeluji na vas,
abyste kvili dvouvtefinovému letmému ¢teni nezapominali na rozumné
uvazovani a zdravy rozum (a tim padem i vztah). Bylo by lehkovazné své
domnénky o Cestnosti, integrité nebo zamérech néjakého ¢lovéka (natoz
o jeho emociondlnim zdravi) zakladat na jedné odmérené poznamce nebo
letmé interakci.

V celé knize se pro ilustraci uvadénych psychologickych postupti ob-
jevuji stru¢né priklady, obvykle tvorené jedinou vétou. V redlném Zivoté
by bylo proziravé se pred vyi¢enim jakéhokoli zavéru opfit o delsi ukaz-
ky mluveného nebo psaného textu. Jak uvidime v celé knize, jedna na-
hodné zminka nemusi nic znamenat, ale konzistentni syntakticky vzorec
prozradi ve.’

Pokud je toho v sazce hodné, nespéchejte a vytvorte si spolehlivy profil.
Ackoli je tato kniha rozdélena do nékolika ¢asti a kapitol, metody, které
bych vas v kazdé kapitole rad naucil, jsou navrzeny tak, aby navazovaly na
ty pfedchozi. Méli byste je tedy zvladat jednu po druhé, abyste zlepsili svou
schopnost hodnotit ostatni.

Doufam, ze béhem toho, jak se budete dozvidat vice o druhych, se také
dozvite vice sami o sobé. Lepsi poznani sebe sama vam pfinese moznost
zlepiit své vlastni emociondlni zdravi, Zivot a vztahy. VyuZijte tedy pii kaz-
dém rozhovoru a v kazdé situaci — a v Zivoté samotném - prediktivni vyho-
du, kterou vam da schopnost poznat, co si kdo skute¢né mysli, co opravdu
chce a kdo doopravdy je.



16 Odhadnéte lidi v kazdé situaci

Pokerové okénko

Poker je v mnoha ohledech psychologickou laboratofri
lidského chovani a baje¢cnou metaforou realného Zivota. Pfi

této hre Ize dobfe vyuzit techniky ke ¢teni lidi. | kdyz poker

nehrajete, myslim, Ze se vam pokerové postiehy a poznatky
budou pfi ¢teni libit.




PODVEDOMI SE
ODHALUJE

Odhalte, co si lidé skutecné mysli a co citi v nejrznéjsich situacich,
od bézného rozhovoru az po intenzivni vyjednavani. Zasvétim vas
do tajl ukrytych hluboko v jejich podvédomi — i kdyZ oni sami

si to mozna nebudou chtit pripustit a nebudou ochotni nebo
schopni svym myslenkdm, pocitim a obavéam celit na védomé
drovni. Zjistéte, co si o vas lidé doopravdy mysli. Prozkoumejte,
jakou si ostatni mysli, Ze maji ve vech svych vztazich (osobnich

i pracovnich) moc a kontrolu.






KAPITOLA 1

Co si lidé skutecné mysli

udete-li vénovat nalezitou pozornost nejen tomu, co lidé fikaji, ale

také tomu, jak to fikaji (jazykovym vzorctim a struktufe vét), muze-

te prijit na to, co se jim skute¢né honi hlavou. Abychom si ukazali,
jak to funguje, podivame se pro zacatek na rychlou a nenaro¢nou lekci
gramatiky.

Osobni zajmeno oznacuje urcitou osobu nebo skupinu osob. Osobni za-
jmena pouzivame v rtiznych padech, nejcastéji hraji ve vété roli podmétu ¢i
predmétu. Ptivlastnovaci zajmena vyjadfuji, co komu nebo ke komu patfi.
Zajmena vyjadrfuji riznou osobu:

o prvni (ja, mé¢/mné/mi, mdj nebo my, nam, nds a nas),
« druhou (ty, vy, tvlyj, vas),
o treti (on, jemu, jeho, ona, ji a oni, jim, jejich).

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze zdjmena jednoduse zastupuji podstat-
nd jména, aby lidé nemuseli opakovat stale stejna slova. ,,Jan nékde v Janové
domé ztratil Janovu penézenku“ neni zrovna elegantni véta. ,,Jan nékde
ve svém domé ztratil penézenku® zni prosté 1épe. Z psycholingvistického
hlediska v§ak mohou zdjmena prozradit, zda se nékdo snazi od svych slov
distancovat. Stejné jako od vas bude nezkuseny lhar odvracet zrak, protoze
o¢ni kontakt zvy$uje pocit davérnosti (a clovek, ktery 1ze, casto citi urcitou
miru viny), tak si osoba, ktera pronasi nepravdivé tvrzeni, ¢asto snazi od
svych slov podvédomé udrzovat odstup. Osobni zajmena (naptiklad jd,
mné, mi a miij) naznacuji, Ze dand osoba si za svym tvrzenim stoji a je si jim
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jista. Vynechavani osobnich zdjmen v d¢ji mtize signalizovat, Ze se nékdo
zdraha prijmout za sva slova odpovédnost.

Stejné jako od vas bude nezkuSeny [har
odvracet zrak, protoze o¢ni kontakt
zvysuje pocit dlvernosti (a ¢lovek, ktery
IZe, Casto citi ur¢itou miru viny), tak si
0soba, kterd pronasi nepravdivé tvrzeni,
¢asto snazi od svych slov podvédomé
udrzovat odstup.

Podivejme se na bézny ptiklad, kdy nékdo druhého pochvali. Zena, kterd
veéri tomu, co fikd, s vétsi pravdépodobnosti pouzije osobni zdjmeno, na-
priklad: ,Vase prezentace se mi opravdu libila.“ Nebo: ,,Libilo se mi, co jste
tekl na jednani.“ Clovék, ktery nabizi jen neupiimné lichotky, vak miize
naptiklad fict jen: ,,Pékna prezentace.“ Nebo: ,Vypada to, Ze jste si dal na
reSer$ich zalezet.“ V druhém uvedeném pripadé mluv¢i sam sebe viibec
nezminuje. Policisté tento princip dobfe znaji a obvykle poznaji, kdyz jim
nékdo nefika pravdu (naptiklad pfi nahlaseni kradeze auta, pokud o ném
mluvi jako o ,auté“ nebo o ,,tom auté®, a ne jako o ,,mém auté“ nebo ,,na-

$em auté®). Poctivost clovéka se samoziejmé nedd posuzovat podle jediné
véty, ale uz jen tato drobnost vam hodné napovi.

Vyjadfovani s odstupem

I v ptipadé, Ze se ve vété osobni zajmeno vyskytuje, mtize nedostatek
uptimnosti signalizovat prechod z ¢inného do trpného rodu. Cinny rod je
silngjsi, bezprostrednéjsi, interaktivni a prozrazuje, Ze podmét (v nasich
ptikladech osoba nebo lidé) je v dané vété pivodcem déje vyjadieného slo-
vesem, néco ,,déla“. V ptipadé pouziti trpného rodu se podmét do ¢innosti
nezapojuje, je ji pouze zasazen.
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Naptiklad véta ,,Tu cenu jsem Spatné vypocital ja“ je v ¢cinném rodgé, za-
timco véta ,,Ta cena byla vypocitana §patné“ pouziva trpny rod. V§imnéte si
posunu ve formulaci a toho, jak se nendpadné snizuje osobni odpovédnost
mluvéiho. Budme konkrétni: Dva sourozenci si hraji a ten mladsi za¢ne
plakat. Kdyz se maminka nebo tatinek zeptaji, co se déje, vétSinou ten starsi
fekne, Ze jeho sourozenec place, protoze ,,spadl®, ,,zranil se“ nebo ,,se bou-
chl do hlavy*. Dité malokdy rekne: ,,Udélal jsem (¢in A), ktery zpusobil (na-
sledek B).“ Je skute¢né neobvyklé, aby dité (protoze pfemysli egocentricky)
prevzalo odpovédnost a prohlasilo: ,,Str¢ila jsem ho proti zdi a on se prastil
do hlavy.“ Nebo: ,,Mél jsem davat vétsi pozor, kdyz jsem ji nosil na zadech.*

Pojdme se na to podivat v jiném kontextu. Ve studii s ndzvem Words
That Cost You the Job Interview (Slova, kviili nimz nedostanete praci) védci
hodnotili jazyk stovek tisic skute¢nych uchaze¢ti o zaméstnani. Pouze na
zakladé jazykovych vzorct uspésné rozdélili tyto kandidaty na skupinu,
ktera bude podavat slabé vykony, a na dalsi, kterd bude vynikajici.’ Tady
jsou jejich zjisténi:

« Odpovédi ¢lovéka, ktery dlouhodobé dosahuje nadstandardnich pracov-
nich vysledki (tzv. high-performer), obsahuji zhruba o 60 % vice zdjmen
v prvni osobé (naptiklad jd, mné, my).

« Odpovedi clovéka, ktery ocekdvanych vysledka dlouhodobé nedosahuje
(tzv. low-performer), obsahuji asi 0 400 % vice zdjmen v druhé osobé
(napriklad vy, vds).

» Odpovédi clovéka, ktery ocekavanych vysledka dlouhodobé nedosahuje
(tzv. low-performer), obsahuji jesté asi 0 90 % vice zajmen v tfeti osobé
(naptiklad on, ona, oni).

Clovék, ktery dlouhodobé dosahuje nadstandardnich pracovnich vysledki
(tzv. high-performer), se do popiedi déje stavi sdm, protoze muze vyuzit
své realné zkusenosti. Pracovnici se slabymi vysledky toto délat nemohou.
Predkladaji tedy abstraktni nebo hypotetické odpovédi, protoze jim chybi
realné zkusenosti a aspéchy.

Jazyk vysoce vykonného pracovnika vypada takto: ,,Kazdy mésic volam
svym zakaznikim, abych se preptal, jak se jim dafi.“ Nebo: ,,Kazdy den
jsem ve spolecnosti ABC uskutecnil dvé sté telefonatd.”
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Vyjadfovani ¢lovéka, ktery nepodava standardni vykon, je jiné: ,Zakaz-
nik@im by se mélo volat pravidelné“ nebo: ,,Clovék by mél zakaznika poka-
zdé kontaktovat a pozadat ho, aby mu sdélil...*

Pokud formulujete véty tak, Ze sami sebe z konani déje vyloudite, vyslete
tim skryty signdl (mozna sami sob¢). Zeptejte se ditéte, jaky byl jeho prv-
ni den na tabofe, a vdimnéte si, jak rozdilna formulace zprostiedkuje dva
ruzné dojmy z prozitych udalosti: prvni je nadSenéjsi, zatimco pro druhého
to nebylo nic moc:

ODPOVED A: ,,Nasnidal jsem se a pak jsme si 8li hrat do parku, kde
jsme se houpali na houpackach, a pak jsem si Sel zaplavat.”

ODPOVED B: ,,Nejdriv byla snidané, pak se $lo do parku na houpacky
a pak nas poslali plavat do bazénu.“

Trpny rod je jazykovy prostiedek, ktery zjemni vyjadfeni néjaké neptijem-
né skutecnosti (eufemismus). Pravdépodobné ale nefekneme: ,.V zapase se
vyhralo.“ Spide nadiené prohldsime: ,Vyhrali jsme zapas!“ Cinny rod slo-
vesa (pfipadné zdiraznény osobnim zdjmenem) naznacuje, Ze se s danym
sdélenim ztotoznujeme, Ze z n¢j mame radost a jsme na vysledek hrdi.
Politici zase maji tendenci formulovat nepfijemné skutecnosti nebo omluvy
tak, aby svou pfimou odpovédnost co nejvice rozmélnili. Narazime pak na
perlicky, jako jsou véty: ,,Staly se chyby.“ ,,Pravda méla urcité nedostatky.”
,»Lidé si zaslouzi néco lepsiho.” Tento zpiisob vyjadrovani hodné napovida
i o povaze mluv¢iho. Kdyz vam krejéi fekne: ,,Spatné jsem zasil lem® a ni-
koli ,néjak se to nepovedlo®, da se predpokladat, ze ke své praci pristupuje
s Vétsi poctivosti a estnosti.’

Velka propast

Vyjadfovani s odstupem ma mnoho nejriiznéj$ich podob. Podivejte se na
nasledujici dvojice vyrazii a zeptejte se sami sebe, ktery z nich zni autentictéji.
»Je to UZasné“ vs. ,,Ja Zasnu.“
»Citim se naplnény pychou® vs. ,,Jsem tak pysny.”
»Skute¢né musim fict, Ze jsem nesmirné rad* vs. ,,Jsem opravdu rad.“

»Jsem velkym obdivovatelem® vs. ,Velice obdivuji.”



