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Předmluva

Předmluva

Vážení čtenáři,

cílem této knihy je pomoci všem, kteří potřebují jednat se zdravotnic-
kými pracovníky, tj. lékaři, zdravotními sestrami, ošetřovateli, rehabi-
litačními pracovníky, sanitáři, nutričními terapeuty, sociálně-zdravot-
ními pracovníky atd. Každý z nás někdy vyžaduje pomoc, neboť náš 
zdravotní stav není konstantně bezproblémový. Také mnozí neměli to 
štěstí, aby se již narodili zdraví, a potřebují tedy po celý svůj život vy-
hledávat odbornou zdravotnickou pomoc. Jisté však je, že my všichni 
ji budeme potřebovat až zestárneme, kdy budeme na výše zmíněné 
zdravotnické pracovníky odkázáni. Možná má někdo štěstí, že jeho 
potomek je lékařem či ošetřovatelkou, či má „dobré kontakty“. Ni-
kdo ale předem nevíme, v jakém zdravotnickém zařízení se můžeme 
během života ocitnout, kde možná ani naše dobré kontakty nebudou 
mít žádný vliv na jednání přítomného personálu. Musíme si vystačit 
sami a doufat, že budeme v té době natolik lucidní, abychom dokázali 
v případě potřeby bojovat sami za sebe. Někdy totiž ani naši potom-
ci, ani dobré kontakty, nestačí.

V této knize je rozebráno několik případů, kdy zdravotnický pra-
covník jednal ke škodě pacienta, a to jak z nedbalosti, tak úmyslně.
Je pouze na nás, abychom se bránili, či abychom byli schopni bránit 
své blízké, neboť nikdo jiný to za nás ve většině případů neudělá. Sice 
existuje stále mnoho čestných lékařů či zdravotních sester, a každému 
přeji, aby potkával ve své nemoci pouze je, nicméně v praxi dnes spíše 
hojně narážíme na lékaře či sestry nevrlé, pouze hlídající, aby náho-
dou neudělali něco navíc, bojící se, aby náhodou za pomoc nemocné-
mu člověku jim nikdo nezůstal nic dlužen, a veřejně plačící, jak mají 
za svou práci málo peněz. Je otázka, s jakými představami jdou vlast-
ně mladí lidé studovat zdravotnické obory, zda proto, aby se věnovali 
svému poslání, nebo proto, že v poskytování zdravotních služeb vidí 
potenciál ní neutuchající byznys? A v případě středoškolsky vzdělaných 
zdravotnických pracovníků se nabízí otázka, zda tyto školy šli studovat 
skutečně motivovaní mladí studenti, kteří se chtějí podílet na pomoci 


