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,Slova, drahd slecno, jsou jen odévem myslenky.“

Agatha Christie, Vrazdy podle abecedy



O AUTORCE

amsen Websterova stravila uplynulych dvacet let tim, Ze
T pomadhala odbornikim promériovat své myslenky v ¢iny.
Zabyvéa se marketingovou strategii, vypravénim piibéht a pte-
klady ,z angli¢tiny do angli¢tiny”“. Pomaha hledat a vytvatet pii-
béhy, které pak partnetti, investofi, klienti a zdkaznici budou
vypravét sami sobé.

Tamsen sbirala zkuSenosti pi#i praci pro velké spole¢nosti
a organizace, naptiklad Johnson&Johnson, Harvard Medical
School nebo Intel, ale i pro start-upy, které reprezentuji no-
vou vlnu inovaci v oborech véd o zivoté, biologie, klimatické
technologie, finanéni technologie a farmacie. Pres sedm let je
vykonnou producentkou a mys$lenkovym stratégem jedné z nej-
star$ich lokalnich konferenci TED - TEDxCambridge.

Tamsen byla vdhavou maraténskou bézkyni... dvakrat. Je
$ampionkou ve standardnich tancich (ve své hlavé) a vSechno,
co vi o poselstvich, lidech a zméné, se naucila jako reditelka
spole¢nosti Weight Watchers. Tohle je ¢ista pravda.



Blazen se toul3g,
moudry clovék
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UvoD

ato kniha by mohla obsahovat jedinou vétu: Neodolatelnou
T myslenku vytvorite nejlépe tak, Ze sestavite piibéh, ktery si
o ni lidé budou sami vyprdvét.

Jestli uz vite, jak se to déla (nebo je va$ napad uZ ted neodola-
telny), mtzete vlastné hned piestat ¢ist. J[sem rada, Ze jste mou
knihu otevieli, ale neni uréené pro vas.

JestliZe v8ak mate napad tak dobry, Ze by dokazal zménit néci
zivot, trh nebo dokonce cely svét, ale ostatni si ho porad néjak
nevs$imli... pak jsem tuto knihu napsala pro vés. Napsala jsem
ji pro lidi, kteti chtéji (stejné jako vy), aby jejich myslenka ovliv-
nila svét. Napsala jsem ji pro ¢tenate, kteti si svého napadu
ceni natolik, Ze chapou, Ze je pfesahuje, a jsou ochotni postavit
ho na prvni misto. Napsala jsem ji pro toho, komu (stejné jako
vam) nechybi motivace a ochota pracovat, ale nedati se jim vy-
jadrit, jak neodolatelny jejich napad je.

UZ jsem vam vlastné fekla, co musite udélat: vytvorte ptibéh,
kteti si lidé o vaSem ndpadu budou sami vypraveét. Tato tech-
nika, kterou se na nasledujicich stranach naudéite, se jmenuje
Cervend nit.
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Aby napady davaly smysl

Ve Svédsku a ostatnich severoevropskych zemich se pojmem
,<eervend nit“ oznacuje myslenka, ktera stoji v jadru, prochazi
v8im a dava vSemu smysl. PouZijete ji, kdyZ se budete snazit
vysvétlit, co ur¢itd véc znamend. Kdyz se nékdo zept4, ,Co je
tady v tom ¢ervend nit?*, odpovéd mutiZe znit naptiklad: ,Nase
¢ervend nit je podnitit nejen ¢iny, ale dlouhodobé zmény.“ Jiny-
mi slovy, timto vyrazem se dostanete k jadru otazek, jez vam
budou ostatni klast ohledné vaseho napadu: ,Co to je? O co
jde?* A mezi fadky: ,Pro¢ by mé to mélo zajimat?“

Vas$ napad - produkt, znacka, podnik, sluzba - ma také cer-
venou nit. Je to myslenkova cesta, kterou jste podnikli, abyste
v napadu nasli smysl. JestliZe chcete, aby va$ ndpad podnécoval
lidi k ¢inu a zaslouZil se o skute¢nou, dlouhotrvajici zménu,
musi v ném najit smysl i ostatni. Musi v ném tu ¢ervenou nit vi-
dét. Must ji najit ve vasi odpovédi, kdykoli se zeptaji na vas pod-
nik nebo produkt, kdyZ se dostanou na vas web, kdyZ s vami
budou mluvit na obchodni schtizce nebo prezentaci, kdyz o vas
Musi va$ napad pochopit a souhlasit s nim. Cervena nit je po-
vede bludistém ostatnich mys$lenek a moznosti, ale také bludi-
$tém ve vlastni hlavé. Cervend nit je ponoukne, aby jednali tak,
jak chcete, a abyste ziskali o¢ekavané vysledky.

Cervena nit se poprvé objevila v pribéhu o mytickém hrdino-
vi, ktery prosel labyrintem a zabil strasného neptitele. Za chvili
se dozvite, Ze jste moderni verzi tohoto hrdiny.

Nejprve ale musite najit to, ¢emu rikdm ,éervend nit vasi
myslenky*.
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To je totiZ ¢ervena nit, o niZ se piSe v této knize. Je to jasna,
silnd odpovéd na nejdilezitéjsi aspekty vaseho napadu: o co
jde a pro¢ by to ostatni mélo zajimat. Ukazu vam postup, kte-
rym se ujistite, Ze je va$ napad dostate¢né solidni: odpovite na
v8echny otazky, které si bude, védomé i nevédomky, klast vase
publikum (klienti, zdkaznici, investofi).

Jak pouzivat tuto knihu

Abyste priméli publikum jednat, musite prekonat jednu vel-
kou prekazku: rozpor mezi tim, co chcete o svém napadu fict,
atim, co o ném lidé potiebuji slyset. Aby mél lidsky mozek chut
jednat, potfebuje vnimat uré¢itou strukturu - nejlépe takovou,
ktera se podoba ptibéhu. V této knize se naucite, jak pouZit pét
zékladnich elementt ptibéhové struktury k vyjadieni hlavnich
prvka vasi myslenky i pfipadnych argumentti na jeji obhajeni.

Kniha m4 t¥i hlavni ¢asti. V prvni z nich, vénované kontextu,
vam vysvétlim piibéh ¢ervené nité ze $védského réeni a cervené
nité, o niZ pojednava tato kniha. Také vam predstavim pét hlav-
nich prvki ptibéhu, s nimiZ budete dale pracovat:

+ Stanoveni CILE.

« Predstaveni PROBLEMU, o némz adresat piib&hu nevédél.

+ Objeveni PRAVDY, ktera vyzaduje volbu.

- Stanoveni ZMENY v mysleni nebo chovani.

« Popis CINU (nebo ¢inti), které povedou k této konkrétni zméné.

Svou vlastni ¢ervenou nit za¢nete spiadat, az budete védét,
kde, s kym a za jakym tcéelem ji pouZijete.

11
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Ve druhé ¢asti, vénované komponentam, se podivaime na
podrobnosti kazdého z péti prvki: konkrétni $ablony pro cile,
problémy, pravdy, zmény a ¢iny, které se tykaji vaseho ptribéhu.
Kazda kapitola obsahuje definici prvku, kritéria vyjadieni a na-
vod pro jejich rozvoj, rozebrany na jednotlivé kroky. Na kapitolu
o cilech se pak podivame jesté jednou, aby se kruh vaseho cer-
veného vldkna uzaviel.

Kapitoly v posledni ¢asti vénované kombinacim vam pro-
zradi, jak zkombinovat prvky ¢ervené nité do formy, ktera se
mné a mym klientim osvéd¢ila jako nejuZzite¢néjsi: shrnuti do
jednoho odstavce, déjové linky, ktera spojuje véechnu praci na
vaSich prohlasenich, a shrnuti do jedné véty, které jsem nazvala
voditkem ¢ervené nité (podobnym tomu, jimZ zac¢ina tato kni-
ha). V zavéru nakonec najdete dvé dalsi interpretace a aplikace
vSech: Jak vam nalezeni ¢ervené nité vaseho ndpadu pomtize
najit i vasi osobni ¢ervenou nit?

Kde a jak pouzivat ¢ervenou nit

Postup, ktery se naudite, jsem otestovala na stovkach napadi
a stovkach Kklientt, véetné téch nejskeptictéjsich a téch, kteti
se nejvic bali piibéht. (Divam se na vas, védci a inzenyti!) Tisice
dalsich jsem naucila s timto postupem pracovat. Lidé pomoci
metody ¢ervené nité vytvorili nejriiznéjsi formy komunikace:

« marketingovéa sdéleni a materialy,
+ konverzace o strategii prodeju,

13
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+ nabidky a interni prezentace,

+ verejné prezentace jako piednasky, skupinové diskuse a ote-
viené workshopy,

+ Zadosti o sponzoring,

+ knihy a online obsah.

Vysledek? Mi klienti (a nejen oni) pomoci ¢ervené nité sehnali
miliony dolart na vyzkum, pro sviij start-up nebo jinou organi-
zaci. Desitky firem ji vyuZily jako rdmec svého interniho a mar-
ketingového smétrovani. PoslouZila také jako startovni ¢ara pro
mnoho knih (v&etné bestsellert) a pro stovky prezentaci od in-
ternich firemnich schiizi po pfednasky v rdmci TED a mistnich
TEDx konferenci (které maji 10 milionti zhlédnuti na YouTube
a neustale jim ptibyvaji dalsi divaci). TakZe ano, ¢ervena nit
vam pomuze dosahnout takového u¢inku vaseho napadu, jaky
si predstavujete.

V knize najdete radu prikladu, které cerpaly z této prace.
Predstavi vam nasledujici ¢ervené nité (vZdy v tomto poradi):

+ Medicinsky start-up UrSure, ktery potieboval vylepsit pre-
zentaci pro investory.

+ Etnolozku Triciu Wangovou, ktera chtéla ptipravit tak dob-
rou TEDx prednasku, aby se dostala mezi vybrané pirednasky
na ted.com.! (Podatilo se ji to! A v dobé psani této knihy to
dokéazalo $est mych dalgich klientti.)

1 Tricia Wang: ,The Human Insights Missing from Big Data“. Nato¢eno
v zat1 2016 na konferenci TEDxCambridge, Boston, Massachusetts.
Dostupné z ted.com/talks/tricia_wang_the_human_insights_
missing_from_big_data.

14
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Redakeéni a fundraisingovy tym neziskové medialni spolec-
nosti, ktera poti'ebovala souhlas (a finan¢ni podporu) Fidici-
ho vyboru pro novy projekt.

Lindu Ugelowovou, autorku, pfednésejici a koucku, ktera
pracovala na zékladni my$lence vhodné pro knihu (kterou
nakonec skute¢né napsala).

Tracy Timmovou, kariérni kou¢ku a odbornici na vybér kari-
éry, kterd chtéla rozsitit své pole ptisobnosti.

Judi Hollerovou, ptednésejici, autorku a byvalou ¢lenku Se-
cond City, ktera potiebovala revidovat své zédkladni principy,
aby se dostala k vét$imu publiku a k vy$8im honorartm.

Teda Ma, stratéga vedeni, autora a ptrednasejiciho, ktery se
chtél svym poselstvim odlisit od ostatnich konkurentti na
trhu.

A jesté jedna véc: pti ¢teni hledejte shrnuti zaloZena na cer-

vené niti, jimiz zahajuji kazdou kapitolu. Je to kostra, na niz

jsem postavila konkrétni kapitoly a tuto knihu jako celek. Tato

kniha je tedy sama prikladem uplatnéni metody ¢ervené nite,

ktery vam ukdze, jak s jeji pomoci realizovat svou vlastni vel-

kou myslenku.

Jak vybudovat unikatni, univerzalni pribéh

Skvélé napady se nehledaji, ale buduji - kousek po kousku se
stavéji na unikatnim, ale univerzalnim p#ibéhu. Ptibéh spoju-

je vaSe jedine¢né vidéni svéta s vasim jedine¢nym poc¢inanim.

15
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Tento ptibéh tvoli ¢ervenou nit, kterou kazdy den bezdééné
néasledujete.

Bez ¢ervené nité nebude vas ptibéh jasny ani vam, ani ko-
mukoli jinému. S ni ale kazdy kousek piibéhu a jeho mys$lenka
ziskaji jasnou podobu a vase vidéni svéta se najednou zmeéni,
¢asto navzdy. To je ta slavna ,heuréka“, okamzik, ktery zazil
Archimédes pti koupeli a Isaac Newton pod jabloni. Okamzik,
kdy uvidite novy zptisob, jak zabit ptiSeru. Kdy pochopite, Ze
zmeénu zvladnete.

Je to ale také univerzalni ptibéh, ktery je kazdému hned po-
védomy. Diky tomu muzZete sdélit ptibéh své myslenky v univer-
zalni formé, abyste ¢ervenou nit zasadili do mysli toho, s kym
hovotite, nebo kdo bude é&ist vasi knihu.

I oni pak budou moct zazit stejny okamzik jako vy. Najednou
uvidi, jak va$im zptisobem zabit své monstrum. Vase mys$lenka
se stane jejich myslenkou.

Takové je moc a moZnosti ¢ervené nité. Hadejte, co nejéastéji
slycham od lidi, ktet1i ji pouzivaji k prevedeni svych myslenek
v ¢iny? ,Prosté to funguje.”

Tak at to funguje i vam.

16
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se hraji na
staré housle



1.

PRIBEH
CERVENE NITE

Cil: Promérite svou myslenku v ¢in (a mozna zménite svét).

Problém: Mezi tim, co chcete fict o svém ndpadu, a tim, co lidé potie-
buji slyset, je velky rozdil. Lidé potfebuji vasi myslence rozumét a sou-
hlasit s ni, nez se podle ni zachovaji.

Pravda: Lidsky mozek ma svij specificky postup, kterym zpracovava
a prijima myslenky a jedna podle nich: pfibéh. Myslenky jsou posta-
vené na pribézich.

Zména: Aby vase myslenka opravdu vybizela k ¢inu - a dlouhotrva-
jicim zménam —, musite vymyslet pfibéh, ktery si lidé budou o vasi

myslence sami vypravét.

Cin: Abyste takovy piibéh sestavili, najdéte nejprve ten, ktery si vas
mozek vymyslel sam od sebe. To je vase Cervena nit.

19
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Nastroj pro kazdy ukol

Cervena nit, o niz mluvime v této knize (i ta ptivodni, legen-
darnf), maji ptivod ve velmi staré povésti o Minétaurovi. Bu-
douci athénsky kral Théseus potieboval vytesit problém, jak
Minétaura, naptl ¢lovéka a naptl byka, zabit, aby ochranil své
mesto.

To ale nebyl jeho jediny problém. I kdyby dokéazal Minétaura
zabit, musel se jesté dostat ven z labyrintu, v némZ Mindétauros
zil. JenZe v labyrintu byla takova tma a byl tak spletity, Ze ani
sam Mindtauros z néj nemohl utéct. Pro Thésea tedy bylo blu-

Coudélal? Prinesl si pro usnadnéni obou ukold nastroje. Aby
mohl zabit Minétaura, ozbrojil se me¢em. Aby nezabloudil, vzal
si s sebou klubko ¢ervené nité. Cestou k Minétaurovi nit od-
motéval, aby ho pak zase dovedla ven. PtiSeru zabil a zachranil
své meésto.

Co to ma spole¢ného s vasi firmou, zna¢kou nebo zkratka
s tim, co nabizite - jinymi slovy, s vasi myslenkou? Vlastné
v8echno. Nejlepsi ndpady byvaji koneckonci ty, které nabizeji
feSeni starého problému (zabiti ptisery) nebo dosazeni vytou-
Zeného cile (zachranit mésto). Zptisobuji zménu mysleni v ma-
1ém i velkém rozsahu. Odkud se tyto skvélé myslenky, které do-
kazou piivodit zménu, berou (a jak je mozné je dale $itit), viak
¢asto zistava tak tajemné a zapeklité jako Minétaurtiv labyrint.

Je dulezité, aby vase publikum (zdkaznici, klienti, sponzoii -
kdokoli, koho chcete ovlivnit) slyelo (nebo ¢etlo, nebo vidélo)
¢ervenou nit vasi myslenky, pokud se podle ni ma zachovat. Nez
ji ale budete moci ukazat publiku, musite ji sami najit. Musite

20
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se, stejné jako Théseus, vratit po své cesté zpét - na samotny
zatatek napadu.

Co je to vabec napad?

Kdysi davno jste si (vy nebo vase firma) polozili otazku: ,Jak
bychom mohli...?* ,Co kdybychom...?* ,Pro¢ jsme neudélali...?“
Jako Théseus, i vy jste potiebovali zabit ptiSeru. PoloZili jste si
prvni otazku, protoze jste vidéli problém, potitebu nebo tkol,
jeZ bylo potteba vytesit, uspokojit nebo splnit.

MEeli jste otazku a zacali jste na ni hledat odpovéd. Podivali
jste se na celou situaci. Nejspi$ jste ji studovali. Vidéli jste, jak
stejnou otdzku vyresili jini. MoZnd jste néktera z jejich resSeni
vyzkouseli, ale néjak to nebylo ,to pravé®, alespon pro véas. Ale
pak se jednoho dne néco zménilo. Nasli jste novy zptsob, jak
se nad problémem zamyslet, nebo jste si vS§imli néceho, co vam
dosud unikalo. Jakmile jste to ale udélali, moZna vam feSeni
prislo naprosto jasné a divili jste se, jak jste ho mohli piehléd-
nout, nebo jak je mozné, Ze na néj neptisel nékdo jiny! At to
bylo jakkoli, néco prosté zapadlo do sebe. Rozsvitila se Zarovka.
A vam to doslo: napad, jak to udélat jinak. Védéli jste, jak odpo-
veédét na pocatecni otazku zplisobem, jakym na ni jesté nikdo
neodpovedél.

Mozna to $lo trochu pomaleji. MoZn4 jste si otazku nepolo-
zili vyslovné, ale zac¢alo to jako patrani po né¢em nepojmeno-
vaném. Odpovéd nepiisla jako blesk z ¢istého nebe - jen jste
postupné zacali délat véci tak, jak je délate ted. Ale stejné bych
se vsadila, Ze byl néjaky okamzik, kdy jste se rozhlédli a v§imli
si, Ze to délate novym zptisobem. Odlisnym. Lep$im.
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