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Doc. Ing. Dagmar Jakubikovd, Ph.D.

Specializuje se na problematiku strategického marketingu
a marketingovych aplikaci, cestovniho ruchu a lazenstvi. Vy-
studovala Vysokou gkolu ekonomickou v Praze. Doktorské
studium ukonéila na VSB-TU Ostrava v roce 1999. V roce
2004 se habilitovala na Vysoké skole ekonomické v Praze
v oboru Podnikové ekonomika a management.

Po ukonceni vysokogkolského studia pracovala do roku
1990 v podnikové praxi. Poté piisobila na Fakulté ekono-
mické Zapadoceské univerzity v Plzni, kde radu let zastavala
funkci vedouci katedry marketingu, obchodu a sluzeb. Opét
se vratila do praxe na pozici naméstka reditele lazenské ak-
ciové spole¢nosti a pfednédsela na Vysoké skole ekonomické
v Praze.

Kratce zastavala funkci prorektorky pro védu a zahrani¢ni vztahy na Vysoké $kole hote-
lové v Praze a zaroven byla na této vysoké skole vedouci katedry marketingu. Dnes na Vy-
soké Skole hotelové vyucuje marketingové predméty. Na Fakulté ekonomické Zapadoceské
univerzity v Plzni ptisobi od jejiho zalozeni. V souc¢asnosti se na fakulté vénuje problematice
strategického marketingu na doktorském studijnim programu a je $kolitelkou doktorandd.
Piilezitostné prednasi na dalsich vysokych $kolach v Ceské republice i v zahraniéi.

Spolu se svou kolegyni a kolegy, ktefi jsou autory této publikace, ptisobi v Centru
cestovniho ruchu Fakulty ekonomické na ZCU. Je autorkou uéebnich textt z oblasti ces-
tovniho ruchu, marketingu, marketingovych aplikaci, franchisingu a odbornych ¢lankt
z jiz uvedenych oblasti, dale pak z lazenstvi, podnikové kultury a etiky.

Absolvovala zahrani¢ni staze a predndsela na univerzitach v Evropé, v Asii, v USA
a v Kanadé. Ziskala odbornou praxi v fizeni zmén v Kanadé.

Ing. Eliska Vildovd, Ph.D.

Specializuje se predev$im na problematiku lazenského mar-
ketingu v praxi i na vysoké skole. Po dosazeni bakalarského
titulu na Fakulté ekonomické na Zapadoceské univerzité
v Chebu pokracovala v magisterském studiu na Ceské ze-
médélské univerzité v Praze. JiZ béhem studii se vénovala
lazenstvi v praxi. ZkuSenosti zurodila v roce 2015 v disertacni
praci na téma Spokojenost zdkaznika - predpoklad efektivniho
tizeni podniku cestovniho ruchu, kterou obhdjila na Zapado-
¢eské univerzité v Plzni a ziskala titul Ph.D. Praci aplikovala
na piikladu vybraného lazenského podniku.
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S laznémi je pracovné spjata jiz od roku 2008. Zacinala v Zakaznickém a informa¢nim
servisu spole¢nosti Lazné Frantiskovy Lazné a.s. Postupné se zamérila na marketingové
aktivity této spolecnostia vroce 2011 stanula v ¢ele marketingového oddéleni. V soucasné
dob¢ zastava vedouci pozici v marketingovém oddéleni u spole¢nosti Frantiskovy Lazné
AQUAFORUM a.s. Jeji profesni Zivot je i nadale propojeny se Zapadoceskou univerzitou,
kde spolupracuje s kolegy na rtiznych projektech a vedeni bakalafskych a diplomovych
praci.

Ing. Petr Janecek, Ph.D.
Vystudoval Ekonomickou fakultu Jihoceské univerzity v Ces-
kych Budéjovicich v bakalarském a navazujicim magister-
ském stupni studia v oboru Ekonomika a management ve
specializaci Cestovni ruch. Titul Ph.D. pak ziskal na Fakulté
ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni v roce 2017. Té-
matem jeho diserta¢ni prace byl VIiv organizaci destinacniho
managementu na rozvoj podnikatelskych aktivit v regionu.
V této praci vénoval velkou pozornost predev$im spolupraci
aktéra v cestovnim ruchu. JiZ béhem doktorského studia se
stal vyucujicim na Fakulté ekonomické ZCU i Ekonomické
fakulté JCU, kde ptisobi dosud. Na obou fakultich je garan- -
tem nékolika pfedmétd na bakaladfském i navazujicim magisterském stupni studia.
Vénuje se pfedevsim tématiim spojenym s marketingem a managementem v cestovnim
ruchu. Konkrétnéji se zabyva destina¢nim marketingem a managementem, spolupraci
v cestovnim ruchu a poskytovanim sluzeb v cestovnim ruchu. Jeho dalsi specializaci je
branding v cestovnim ruchu. Je autorem a spoluautorem nékolika ¢lanki v odbornych
¢asopisech a prispévki na odbornych védeckych konferencich. Je také resitelem ¢i spolu-
resitelem fady projektti zamérenych na vyzkum nebo aplikaci poznatk do praxe. Béhem
své praxe prednasel na nékolika zahrani¢nich pracovistich (napt. Faculty of Tourism
Studies - TURISTICA, Faculty of Tourism - University of Maribor, University of Zielona
Gora). Je ¢lenem profesnich asociaci a sdruzeni (napt. SVECR, DMAI, TTRA). Je vedoucim
Centra cestovniho ruchu na Fakulté ekonomické ZCU, kde spolu se svymi kolegy realizuji
mnoho aktivit v oblasti cestovniho ruchu.
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Ing. Jan Tluchot, Ph.D.
Vystudoval Fakultu ekonomickou Zapadoceské univerzity
v Plzni, kde také v roce 2012 absolvoval doktorské studium
v oboru Podnikova ekonomika a management. V ramci stu-
dia absolvoval zahrani¢ni staze v Némecku a USA. Pravidelné
prednasi na Fakulté ekonomické Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt. Mimo jiné je ¢lenem
Spole¢nosti védeckych expertt v cestovnim ruchu a ¢asto se
podili na tvorbé strategickych dokumentu obci a region.
V soucasné dobé je vedoucim Katedry marketingu, obcho-
du a sluzeb na Fakulté ekonomické Zapadoceské univerzity
v Plzni. Na fakulté také piisobil ve funkci prodékana ¢i vedou-

ciho Centra celozivotniho vzdélavani. Ve své vyukové, projektové a vyzkumné ¢innosti se
zaméfuje na cestovni ruch, jeho pfinosy ¢i vliv na regiondlni rozvoj a na aplikace novych
pfistupti v marketingovém managementu sluzeb. Je ¢astym reSitelem a spolufesitelem
mezindrodnich projektu, zvlasté éesko-némeckych, a také projektti aplikovaného vyzkumu.
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Predmluva

Vazeni ¢tenafi, otevieli jste knihu vénovanou oboru, ktery v minulosti spolu s primyslem
proslavil nasi vlast daleko za jejimi hranicemi. Znali ho hlavy statd, vyznamné osobnosti,
védci i umélci. Timto oborem bylo ldzenstvi. Ceskd republika patti k tém evropskym ze-
mim, ve kterych ma lazenstvi dlouhodobou tradici. Pobyt v laznich byl dlouho predevsim
spolecenskou zalezitosti. Patfil k dobrym mraviim spole¢nosti. Obdobi od 19. stoleti az
do prvni poloviny 20. stoleti se oznacuje za ,,zlatou éru” lazenstvi na ceském tzemi. Po
druhé svétové valce zménilo na nékolik desetileti lazenstvi sviij charakter a prioritou se
stala zdravotni 1écebnd péce.

V soucasnosti se mnohé lazné snazi o to, aby se navstéva lazni stala opét spolecenskou
udalosti. Tato snaha v soucasné dobé¢, tedy v roce 2019, vrcholi tsilim tf{ nasich lazenskych
mist — Karlovych Varti, Marianskych Lazni a FrantiSkovych Lazni (spole¢né s laznémi
Baden-Baden, Bad Ems a Bad Kissingen v Némecku, Spa v Belgii, Vichy ve Francii, Mon-
tecatini Terme v Italii, Baden u Vidné v Rakousku a City of Bath v Anglii) dostat se na
prestizni Seznam svétového dédictvi UNESCO.

Ceské lazenstvi vidy bylo (a véfime, Ze i nadéle bude) pokldd4no za ,,rodinné stiibro"
Pfesto se na trhu neobjevuje mnoho publikaci, které se vénuji lazenstvi a lazenskym zafi-
zenim, jejich managementu a marketingu. Tato kniha by méla vzniklou mezeru alespon
na néjakou dobu zaplnit.

Kniha je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti.

Prvni ¢ast je vénovana historii lazenstvi, kterou velmi zajimavym zptisobem popsal
MUDr. Vladimir Ktizek, v minulosti ¢len nasi katedry na Fakulté ekonomické v Chebu,
v knize Obrazy z déjin ldzeristvi, z niz také prevazna ¢ast textu této kapitoly vychazi. Kapitola
nazvana Lazné alazenstvi v Evropé vznikla ve spolupréci s kolegy, jmenovité doc. Ing. Janem
Orieskou, CSc. z UMB v Banské Bystrici na Slovensku, Mag. TjaSou Alegro a Mag. Vitou
Petek z Fakulteta za turizem, Univerza v Mariboru ve Slovinsku, prof. Dr. hab. Andrzejem
Rapaczem z Uniwersyteta Ekonomicznego (EU) ve Wroclawi v Polsku a dal$imi. Pozornost
je zaméfena na lazné a lazenstvi v Ceské republice od historického vyvoje az po soucasnost,
na legislativu, prehled lazeniskych mist v Ceské republice, lazeiskou pé¢i a indikace vetné
indika¢niho seznamu. Neni opomenuta ani oblast sluzeb, které jsou nedilnou soucasti
pobytil v laznich. Prvni ¢ast knihy je zakoncena kapitolou zabyvajici se systémy Fizeni
cestovniho ruchu a lazenistvi v Ceské republice.

Druha ¢ast knihy se zabyva managementem a marketingem a jeho implementaci do
praxe lazenskych organizaci a podnikd. Jsou v ni obsazeny nejen teoretické poznatky, ale
mnoho ptikladd, jakym zptisobem lze teorii uplatnit v praxi.

Kniha je ur¢ena jak odborné vefejnosti, tak studenttim vysokych skol, vyssich odbornych
$kol a stfednich $kol studujicim cestovni ruch, pracovnikiim lazenskych organizaci a hoteld,
jakoz i vSem dal$im, kdo maji z4jem se hloubéji seznamit s implementaci managementu
a marketingu v lazenstvi. PfedloZend publikace vznikla jako soucast projektu VS-19-005
Tvorba studijnich materidlii pro ekonomickou geografii a management ldzeristvi a hotelnictvi.
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Piejeme v§em, kdo budete tuto knihu ¢ist, aby vam prinesla nejen nové poznatky z ob-
lasti managementu a marketingu, které si budete déle roz$ifovat, ale predevsim aby se
lazenstvi stalo vasi srdecni zalezitosti, jako je tomu u nds autortl. Dékujeme nasim kolegiim,
zejména panu Ing. Janu Mouchovi, manazertim i zaméstnanctim lazenskych organizaci,
podnik i predstavitelim nékterych lazenskych mést, jednotlivym soukromym osobam
a také pedagogtim z FEK ZCU v Plzni, kteti ndm ptispéli svymi radami i trpélivosti a bez
jejichz pomoci by tato kniha jen obtizné spatfila svétlo svéta. Dékujeme také pracovni-
kém nakladatelstvi Grada za spolupréci pfi pripravé této knihy, stejné jako vedeni firem
Frantiskovy Lazné AQUAFORUM, a.s.; CPI Hotels; Regata Cechy, a.s.; Lécebné lazné
Jachymov, a.s.; Parkhotel-Sumavské bylinné 1azné Kasperské Hory a destinaéni agentury
Zivy kraj - Destina¢ni agentura pro Karlovarsky kraj, z.s. za finan¢ni podporu.

. Podékovani rovnéz patti nasim rodinam, partnertim a partnerkdm za jejich trpélivost,
laskavost a pochopeni.

Dagmar Jakubikova, Eliska Vildova, Petr Janecek, Jan Tluchot
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1. Lazné aldzenstvi v toku ¢asu

Kapitola je vénovana:

m vysvétleni piivodu slova spa,
lazenstvi a balneologii,

historii lazni a lazenstvi ve svété,
predpokladiim rozvoje lazenstvi,
ptinosiim rozvoje lazenstvi.

Klicova slova

Amerika o Asie o balneologie e Evropa e historie lazenstvi ¢ Indie o lazenstvi e lazné o
1é¢ebna mista e 1é¢ivé zdroje o 1ékarstvi e prameny e spa e voda e wellness

1.1 Razné verze pivodu a vyznam slova
spa — lazné

Vysvétleni slova spa (1azné) neni v literatufe jednozna¢né. Podle jedné z teorii vychazi
slovo spa etymologicky z valonského slova espa, cozZ znamena fontana. Jina hleda pivod
terminu spa u latinského slova spagere, které znamena rozptylovat, posypat, navlhit.
Dalsi badatelé se priklanéji ke dvéma hlavnim teoriim o pivodu slova lazné. Jednou
z nich je, ze se jedna o zkratku pro latinsky vyraz Salus per aquae neboli ,,zdravi z vody*,
ptipadné Sanus per aguam. Nicméné mnohem pravdépodobnéjsi je druha teorie, Ze slovo
pochazi z malé belgické vesnice Spa, znamé svymi teplymi mineralnimi prameny (Braun,
2018). Jandova (in: Krej¢i, Hos$ek a kol., 2016) uvédi, Ze ptivodni vyznam terminu spa je
oznaceni pro lazné s mineralnimi prameny, pfi¢emz jedny z nejzndméjsich v Evropé jsou
prave lazné Spa v Belgii.

Podle vykladového slovniku je mozné ve volnéj$im vyznamu pojmenovani spa pouzit
i pro ozdravné stfedisko, ozdravovnu ¢i obecné zafizeni pro péci o zdravi, véetné lazni. Spa
ve spojeni s wellness v ptivodnim vyznamu (pfed 30-40 lety) znamenalo zakomponovani
vodolécebnych procedur v laznich s minerdlnimi prameny do wellness stylu Zivota.

Moderni historie spa, jak uvadi Jandova (in: Krej¢i, Hosek a kol., 2016), v té podobé,
kterou zname dnes ve spojeni vodnich procedur a vodnich atrakei s wellness, se zacala psat
uz koncem osmdesatych let 20. stoleti v Severni Americe. V anglicky mluvicich zemich
(Severni Amerika a Velkd Britanie) se ndzev spa zacal pouzivat pro zafizeni poskytujici
rtizné typy osobnich sluzeb: péci o oblicej a télo (kosmetické sluzby), koupele, masaze,
zabaly po koupeli ¢i rtizné historické a tradi¢ni procedury a mnohé dalsi prevazné re-
laxaéni sluzby. V roce 1991 vznikla organizace ISPA (International Spa Organization),
ktera se pokusila regulovat prekotny a neorganizovany vyvoj téchto a podobnych zafizeni
a zformulovala deset zakladnich parametri, které by mély byt soucasti osobnich sluzeb:
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voda - pro vnéjsi a vnitfni pouziti,

vyziva — v¢etné potravinovych doplnkd,

pohyb - aerobik, joga, pilates a dalsi pohybové a sportovni aktivity,

dotekové terapie — masaze, zabaly, dal$i modality vyuzivajici lidsky dotek,

integrace s vnéj$im prostfedim - vyznam okolniho prostredi, které ,lahodi oku i dusi®,
péce o vzhled - estetika — kosmetika, pfistrojova estetika,

ptiroda/prirodni vlivy - socidlni prostfedi, pocasi, pfiroda,

kultura - vyznam uméni (napt. poslech zivé hudby),

spole¢nost — chovani okoli, vstticnost personalu, zékaznicka sluzba,

Cas, prostor, rytmus - optimalizace biorytmd, vliv doby, ve které Zijeme.

V evropskych zemich, kam nazev spa jako synonymum wellness rychle pronikl, doslo
k diskuzi o ndzvu téchto zarizeni. V zemich s bohatou tradici 1é¢ebného lazenstvi (lazenské
mediciny, balneologie) se lazensti specialisté — zdravotnici, lékati a dalsi — postavili proti
pouzivani tohoto slova pro novy typ zatizeni v prostoru lazni a zvedla se vina nespokojenos-
ti s novym obsahem slova spa (Jandova, in: Krej¢i, Hosek a kol., 2016). Hlavnim motivem
byly obavy, Ze dojde k zaménovani nazvu balneologie a nazvu spa, a tim k devalvaci vysoce
profesiondlnich sluzeb lé¢ebného charakteru.

Nézvy spa a wellness se dnes pouzivaji globalné, véetné Ceské republiky, bez vyrazného
rozdilu v nabizenych sluzbach. Uplatiiovany jsou pouze kvalifikaéni predpoklady pro vy-
kon jednotlivych sluzeb a prislusné hygienické a provozni normy. MiiZzeme se tak setkat
s riznymi typy zafizent:

day spa / wellness centra,

resort spa / wellness centra,

destination spa / wellness centra,

mineral spa,

medical spa,

medical wellness centra,

uzce profilovana a specificka wellness centra.

V historii lazenstvi se setkavame s riiznymi nazvy lazni: 1é¢ebné lazné, sirné lazné, radonové
lazné, slatinné lazné, vzdusné lazné, horské lazné, bylinné lazné, senné lazné, pivni lazné,
vinné lazné, denni lazné, méstské lazné, parni lazné, potni lazné, horkovzdusné lazné,
lesni lazné atd. V této publikaci vénujeme hlavni pozornost lé¢ebnym laznim, pro které
se pouziva anglicky termin Medical Treatment, ptipadné Health Treatment.

1.2 Lazenstvi
V uvodu knihy Obrazy z déjin ldzeristvi, jejimz autorem je MUDr. Vladimir Kiizek, se pise:
SVyuZivani prirodnich léCivych zdrojii, koupele, ldzné, piti vod a ldzeriské lécent hrdly v lékar-

stvi odeddvna znacnou roli jako jeden z nejstarsich zpiisobil terapie, uzivané od nepaméti
aZ do soucasnosti. V blizkosti zdrojii, predevsim okolo vyvérii minerdlnich a termdlnich vod
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ke koupelim a k piti vznikala postupné lé¢iva mista. Také loZiska raseliny, slatiny a bahna
poskytovala cenny materidl pro ohtivané koupele a zdbaly, oblibené u revmatikii. Priznivé
klima dalo vzniknout mnohym vyhleddvanym lécebnym mistiim. U zrodu ldzeniskych mist
vSak nebyly vzdy nezbytné ptirodni zdroje. Nékdy silnd osobnost reformdtorského léCitele,
zhusta laika, prosadila nové metody, vyuZivajici tfebas jen obycejné studené vody v rozma-
nitych aplikacnich formdch léleni, a prispéla ke vzniku renomovanych lécebnych mist.
Pestré déjiny ldzni a ldzenistvi zapadaji svym obsahem nejen do Sirsich déjin Iékatstvi, ale
také do kulturnich déjin a nemdlo do déjin p¥irodnich véd a techniky. (Ktizek, 1987, s.7)

Védni obor zabyvajici se lazenstvim nazyvame balneologii. Zahrnuje v prvé radé balne-
oterapii jako 1é¢ebnou a preventivni lékarskou disciplinu. Balneologie je podle Jandové
(in: Krej¢i, Hosek a kol., 2016, s. 94) nauka o lé¢eni ptirodnimi, na uréité misto vazanymi
lé¢ivymi zdroji, jejich ucincich na lidsky organismus a lazenskych lé¢ebnych metodach. Je
souhrnem konkrétnich lé¢ebnych postupti uzivanych v misté prislusného 1é¢ivého zdroje
pod lékarskym vedenim za ucelem uzdravy ¢i optima restituce funkci organismu.

Ptirodni 1é¢ivé zdroje jsou: prirodni mineralni vody, zfidelni plyn, peloidy (humolity
= raelina, slatina, slatinnd zemina a bahna) a 1é¢ivé klima (klimatické podminky vhodné
pro lé¢eni). Balneologie kombinuje 1é¢eni s vyuzitim ptirodnich lé¢ebnych zdroji s di-
etoterapii, pohybovou lé¢bou véetné lé¢ebného télocviku, masazi, terénnich kar, s dalsi
fyzikalnilécbou i s 1écbou medikamentézni (Ktizek, 1987, s. 7). Zahrnuje tedy nejen 1é¢bu,
ale i vSechny stupné prevence.

Lazné alazenstvi nejsou rozlozeny po celém svété rovnomeérné. Lazenstvi bylo prevazné
evropskou zalezitosti. Mensim dilem se vyvijelo v Asii, zde predeviim v Cing, Japonsku
a Indii. Nejstarsi tradice lazenstvi, pokud pomineme orientalni vzory, jsou v Evropé v Itali,
déle v Némecku, ve Francii, Spanélsku a pak v Cesku, na Slovensku, v Rusku a Madarsku.

1.3 Historie lazni a lazenstvi ve svété

Pouziti lazni je znamé jako balneoterapie, od latinského slova balneum (koupel), coz
v pfekladu znamena ,,koupanim pro zdravi“ nebo také ,1é¢ba koupanim® Zdravotni stav
lidi byl zejména v nepfiznivych klimatickych podminkach vzdy velmi tizce spjat s tirovni
jejich hygieny. Hygienické poméry riznych dob a zemi se dnes rekonstruuji predevsim
z dochovanych archeologickych nélezti, z maleb, reliéfti a soch, pozdéji z pisemnych pa-
matek a nejrozmanitéjsich spisti véetné spistt nabozenskych.

Lazné ve staroveku

Starovék je vymezen obdobim od vzniku prvnich stati do zaniku zapadorimské fiSe roku
476. Na konci 4. tisicileti pt. n. L. vyvrcholil vyvoj neolitickych a chalkolitickych kultur
vznikem dvou nejstarsich civiliza¢nich center, a to Mezopotamie (oblast mezi fekami
Eufrat a Tigris), ktera je povazovana za kolébku civilizace, a Egypta (v udoli Nilu). V této
dobé zacala vznikat i mésta. SpoleCenstvi bylo rozvrstveno na zemédélce, femeslniky,
obchodniky a uredniky (Ucivo.wz.cz, n.d.). Koupani tehdy slouzilo k hygienickym tce-
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lam. Jiz ve 3. tisicileti pt. n. 1. se v Mezopotamii objevuji paldce i dalsi stavby s koupelemi
a kanalizaci a dal$imi hygienickymi zafizenimi. Ve méstech byly i lazné a velké bazény pod
$irym nebem, které slouzily vedle o¢isty také k ritudlnim uceliim (K¥izek, 1987). Koupani
pattilo k béZnému Zivotu a nesledovalo tehdy jesté 1écebné nebo preventivni tiéely. Arabové
prevzali z antickych lazni horkovzdus$nou lazen. Arabska mésta se py$nila luxusnimi ve-
fejnymi laznémi (hammam). Centrem lazni byla harara, kde dosahovala teplota 44-48 °C,
a jez se podobala fimskému caldariu.

Ldzné a ldzenstvi ve starém Recku

Ve starém Recku uznavali materialisti¢ti filozofové vodu jako hmotny Zivel. Lidé spojo-
vali prameny se sidly samotnych boht, nymf, najad, vil aj. V fecké mytologii se vyskytuje
mnoho prament. Napriklad feka Léthé byla pramenem zapomnéni, feka Mnémosyné
zase pramenem paméti, dal$i prameny byly zasvéceny riznym muzam. Héraklés (latinsky
Hercules), ktery je nejvétsim hrdinou feckych bdji, ¢asto vystupoval jako bozsky ochrance
termélnich pramenti. Rekové se jako prvni zabyvali nejen vyuzitim pramend, ale i jejich
popisem a klasifikaci. V 5. stoleti pt. n. 1. popsal Hérodotos detailné fecké lazné spolu
s metodami vodolécby.

Ocistnd zafizeni k myti a koupelim byla ve starém Recku ptivodné velmi prost4 (Ktizek,
1987). Teplé koupele byly povazovany za prepych a byly urceny pouze starym a nemoc-
nym lidem. Presto jich postupné pribyvalo. Od 5. stoleti pf. n. I se na vulkanickém tzemi
Recka a jeho pfilehlych tzemich a také v Piedni Asii za¢alo vyuzivat lé¢ebnych koupeli
v mineralnich a termdlnich vodach. Také na Sicilii zaloZili fec¢ti kolonisté ldzné Himeru,
jejiz radioaktivni termy se pouzivaji k 1é¢ebnym uceliim jiz vice nez dva tisice let. Ve
starém Recku se postupné piechazelo od lé¢itelské mystiky k uvédomélému lé¢ebnému
pouzivani vody a fyzikdlni 1é¢by v tehdejsich posvatnych 1é¢ebnych okrscich. Ty byly
zasvéceny bohtim 1é¢eni Asklépiovi, Amfiardovi, Troféniovi a dal$im. Z chramf, které se
nazyvaly Asklépia, se postupné stavala l[é¢ebna mista. Jak uvadi Ktizek (1987), v mnohém
ndm pripominaji pozdéjsi lazenska mista v nasem pojeti. S prvnimi vanami se v oblasti
fecké kultury setkdvame na Krété (cca 1900-1450 pt. n. L.).

Jednim z nejstarsich reckych archeologickych nalezist byla Olympia, na jejimz tzemi
se nachazelo nékolik lazni s bazény se studenou a teplou vodu, a také atrium a soukromé
lazné. Lazné byly vnimany jako potiebné pro upeviiovani zdravi a také jako vhodna napln
vyuziti volného casu.

Pro zapadni svét byl nejstar$im zastancem lazni pro lé¢ebné ucely Hippokratés z Kosu
(460-370 pt. n. 1), nejslavnéjsi lékar antického Recka a filozof, zakladatel lékatské skoly, podle
niZ je nemoc prirozeny stav a proces, autor prvniho uceleného etického kodexu v 1ékarstvi
(tzv. Hippokratova ptisaha). Hippokratés tvrdil, Ze zdravi zavisi na rovnovaze ¢i nerovnovaze
§tav v téle, zaroven ale dodava, ze tuto rovnovahu lze vhodnou Zivotospravou a vhodnym
(zdravym) prostfedim ovliviiovat a upravovat: Hippokratés pritom znal ¢tyti zakladni $tavy,
a to krev, sliz, ¢ernou zlu¢ a zlutou zlu¢ (tuto Hippokratovu humoralni teorii prevedl pozdéji
v uceleny systém medicinské védy Galénos, Zivotopisyonline.cz, 2019). Hippokratés sepsal
zdkladni hygienicka pravidla a poucky o vlivu teploty vody na lidské télo. Koupele byly ¢asto
kombinovany se cvi¢enim a vzdélavanim, coz polozilo zaklady pro dalsi vyvoj lazenstvi.
Reck4 mésta mivala l4zné soukromé i vefejné, piistupné obvykle za poplatek.
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Ldzné a ldzenistvi ve starém Rimé

Piivodné se obyvatelé Rima koupali pod $irym nebem v mofi v Ostii nebo v fece Tiberu.
Voda v fece se postupné znecistovala a Rimané si zacali ztizovat koupelny v soukromych
domech - jednoduché lavatriny. Pozdéji si zamozni ob¢ané budovali ve svych domech
koupelny dokonalejsi, balnea a balneria. Ve srovnani s Reckem se lazenistvi na uzemi
dnesni Itélie a zemi spadajicich pod vliv Rima vyvijelo o néco pozdéji, ale zato vétsinou
na racionélngjsich podkladech (Ktizek, 1987). Rimské lazenstvi ovlivnily do zna¢né miry
zkudenosti Krétand, Rekd a Etruskd, kteti byli mistry ve stavitelstvi a zavedli i tlakové vodo-
vody (Kiizek, 1987). Rimané napodobovali Reky u mnoha postupii koupani, ale prekonali
je ve velikosti svych ldzni. Stejné jako v Recku se #imsk4 lazen stala centrem sociélnich
a rekreacnich aktivit. Koupele byvaly ptivodné bezplatné, pozdéji se platil jen maly obnos
a déti se koupaly zdarma, takze 1lazné byly dostupné Sirokym vrstvam obyvatelstva.

Nejvétsi rozvoj lazenstvi nastal v Rimé v domé cisatstvi. V provozu byly vétsi pronaji-
mané soukromé lazné, tzv. balneae privatae, a dale lazné vetejné, balneae publicae nebo téz
thermae, jejichz provoz hradil vét$inou stat, pripadné se hradily z darti a nadaci bohatych
mecenasu (Ktizek, 1987). Termy byly nejen hygienickym zafizenim, ale i sportovistém
a spolec¢enskym stfediskem, zatim vSak bez lé¢ebného zaméreni. K vyslovené 1é¢ebnym
tceltim se vyuzivalo mnoho lazeniskych mist riizné vzdalenych od Rima. K 1é¢bé slouzily
koupele ve vanach a v piscinach, masaze, potni lazné ve vytapénych prostorach, ale i ve
vaporariich (tedy jeskynich), vétsinou pfirodnich, kde ve vulkanickém terénu vystupovaly
ze zemé horké pary. Podavaly se i bahenni obklady, sazely barky, a také byla bézna pitna
kura s vyuzitim mineralnich vod. V laznich se nachazely i kosmetické salony (Ktizek, 1987).

V dobé vlady cisaie Tiberia Julia Caesara Augusta (vladl v letech 14-37 n. L) se v Rimé
nachézelo ptiblizné 170 vefejnych lazni, které se t&sily velké oblibé. Ob¢ané Rima v nich
hledali odpocinek a uvolnéni. Poc¢atkem 5. stol. n. 1. vzrostl jejich pocet na 856 (Champneys,
2019). Pro Rimany predstavovaly 1azné nejen mista ocisty, ale i socializace. Zalozili tak
tradici, ktera se rozsitila na vychod a pozdéji se preménila na turecky hammam (Braun,
2018; Tubergen, van der Linden, 2002).

S rozvojem fimského impéria se stavély cetné lazné i v zemich vojensky obsazenych
fimskymi legiemi. Rimané rovnéz stavéli lazné v evropskych koloniich, jako jsou Vichy
ve Francii nebo Aachen v Némecku. V roce 30 se stal fimskou kolonii také Egypt. Lazné
byly pro obyvatele téchto fimskych spolecenstvi nedilnou soudasti spolec¢enského Zivota
a fungovaly tak i poté, kdy mésta prestala byt soudasti fimské fise. V roce 70 n. 1., kdy
Rimané obsadili Britnii, vybudovali ldzné kolem horkych prament v anglickém Bathu
a blizkém chramu na pocest bohyné Minervy.

S rozpadem fimské fi$e a dobytim Rima nastal i ipadek lazenistvi. Vétsina ldzni v Fim-
skych koloniich byla v dobé stéhovani narodi znicena a na fadu stoleti zapomenuta.
S padem fimské fiSe v roce 476 a vzestupem krestanstvi upadla lazenska kultura do ne-
milosti a koupani bylo oficialné zakdzano. Vira v uzdraveni prostfednictvim modliteb
byla povazovana za dilezitéjsi nez 1é¢iva lazen. Lazné byly prestavény na kostely. Nékteré
»lazné“ ale ztistaly k dispozici pro aristokraty. Averze ke koupani trvala po mnoho stoleti
(Tubergen, van der Linden, 2002). Teprve koncem stfedovéku a poc¢atkem novovéku byly
tyto lazné znovu objevovany a navstévovany (Ktizek, 1987).
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Kultura fimského lazenstvi se uchovala na vychodé zasluhou Byzance, odkud ji v poné-
kud pozménéné formé pozdéji prevzaly islamské narody. U nich pak prezila fadu dal$ich
staleti, vlastné az do soucasnosti, jak uvadi Krizek (1987).

Lazné ve stredoveku

Stredovék, jak uz samotny nazev napovida, znadi déjiny ve ,sttedu véka“ ¢ili v obdobi
mezi starovékem a novovékem. Za pocitek sttedovéku povazujeme tedy stejny okamzik,
jakym je konec starovéku ¢ili pad riSe zapadorimské (476 n. 1.). Datace konce stfedovéku
v8ak jiz tak jistd nenf — nejcastéji se uvadi objeveni Ameriky Krystofem Kolumbem (1492).
Sttedovék délime na nasledujici obdobi:

1. Rany stfedovék (476-11. stoleti) — dochazi k $ifeni kiestanstvi, rozviji se romanska
kultura. Od 11. stoleti se budovaly v Zidovskych komunitach ritulni koupele — mikve.
Ptivodné byla tato ritudlni koupel urcena pro muze i zeny, postupné se vsak stala
zavaznym ritualem k ocisté Zen. Pro tuto lazen se sméla uzivat jen ¢istd, ptirodni,
pritékajici voda, bez zasahu ohfivani a ¢erpani. (Ktizek, 1987)

2. Vrcholny stfedovék (12.-14. stoleti) — je Sifeno uceni o trojim lidu (duchovenstvo,
$lechta, prosty lid); ve 14. stoleti se $ifi morové epidemie a jsou nepriznivé klimatické
podminky. Ve 12. stoleti vznikaly verejné lazné také v Koreji.

3. Pozdni stfedovék a prechod k novovéku (15.-16. stoleti) — z vychodu prichazi osmansti
Turci a dochazi k padu Byzantské rise. (Némec, Beran, 1997-2019)

S $ifenim kfestanstvi doslo ve stfedovéku k potlaceni antickych idedltl. Hygiena a péce
o télo nebyla uz na dennim poradku, naopak byla upfednostiiovana $pina jako ponizeni
pred bohem (Vackova, Michalidou, Neuwirth, in: Krej¢i, Hosek, a kol. 2016, s. 42). I pres
snahu cirkve zamezit provozu vefejnych lazni, které oznacovala jako mista smilstva a hti-
chu, rostl ve 12. stoleti zajem o jejich navstévu. Ocista téla byla predevsim vysadou vyssich
vrstev. Feudalové a postupné také méstanstvo zarazovali koupele mezi své pravidelné
ritudly. Ve sttedovéku byly vyuzivany termalni a mineralni prameny. Koupel neznamenala
jen odistu téla, ale také prostredek k 1é¢bé a prevenci. Nemocni se mohli pred koupeli
posilit pokrmem. Casto byly aplikovany vonné a bylinné koupele a moiska stil. Lazen
byla doprovazena hudbou. Velkou roli mély lazebny a lazebnice. Lazebny byly situovany
v blizkosti vodnich toki. Za vstup do lazni se platilo a cena se odvijela od spolecenského
postaveni. Koupel si mohli doprat i nemajetni.

Lazné v obdobi renesance
Nastup renesance znamenal navrat k antickym idealtim. Opét byl kladen diiraz na osobni
hygienu a Cistotu. Humanisté se inspirovali antickymi mysliteli a $ifili myslenky zdravé
zivotospravy a pohody. Tyto idealy se $ifily postupné dale do Evropy. Nové mysleni vsak
ohrozovaly morové epidemie, cholera a syfilis, coz silné ovlivnilo provoz lazni. Lazné byly
uredné uzavirdny.

V 16.a 17. stoleti probihala ,,zlatd hore¢ka® v hledani termélnich a mineralnich pramen.
Hojné navstévované byly pfirodni lazné. V 16. stoleti vznikla v Némecku a ¢eskych zemich
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konkurence oficidlnich lazni, tzv. svétnic¢ky (stuphae domesticae), kde se 1é¢ila tzv. ,,fran-
couzska nemoc® - syfilis. Nemocni v nich podstupovali minimalné mési¢ni lé¢ebnou kdru.

S nastupem Marie Terezie a Josefa II. doslo k mnoha reformam. Velky rozvoj zdravot-
nictvi znamenal konec lazebnictvi. V 18. stoleti, zejména v jeho druhé poloviné, byly velmi
populdrni studené koupele. V 19. stoleti doslo k rozvoji modernich zakladii lazenstvi. Zvysil
se zajem o mineralni vody, jejich vyuziti pfilécbé i pitné kife. Zacaly se hojné vyuzivat také
termdln{ bahnisté, slatiny a rageliny. Spolu s rozvojem védy a techniky v 19. stoleti zacali
védci a lékati zkoumat presné slozeni prament a jejich u¢inkd, t¢inky masazi a cvi¢ebnich
programu (Krizek, 1987).

Drobné stripky z lazenstvi ve svété

Ldzné a ldzeristvi v Orientu

Jiz ve starovéku byly v mnoha zemich Blizkého a Stfedniho vychodu koupele a lazné bézné
(Ktizek, 1987). Koupele byly soudasti zamkd a palact. Na Stfednim vychodé vyuzivali
vyznamni $lechtici koupele i na cestach. Také vojaci v poli si dopravali teplé koupele. Tra-
dice nékdejsich slavnych antickych a pozdéjsich byzantskych lazni prezivaly a do zna¢né
miry prezivaji v ponékud zménéné podobé v celé fadé vychodnich zemi (Ktizek, 1987,
s.31). Cetné velké a luxusni vefejné ldzné — hammamy - byvaly chloubou arabskych mést.
Orientélnilazné mély tlohu nejen ocistné hygienickou, ale i spole¢enskou. V zemich jako

Turecko a Irdn se vefejnd ldzen stala populdrni hlavné v 19. stoleti.

Vyhody lazni nebyly znamy pouze Rimaniim, Rekiim, Evropaniim a Arabéim,
ale také Citantim a Japonctim.

Lazné ve starovéké Ciné a souasnost

Prvni zminky o ¢inskych koupelich pochazeji z let 1000-500 pt. n. 1. Pristupy k hygiené
se mezi jednotlivymi oblastmi Ciny lisily. Vackova (in: Krejéi, Hosek a kol., 2016) uvédi,
ze nékde bylo doporuceno nemyt se rok, jinde se lidé myli i desetkrat denné. Obecné byly
koupele oblibenéjsi na jihu Ciny. Veiejné ldzné byly spole¢né pro muze i zeny (Kiizek,
1987). Staii Cifiané vyuzivali minerdlni vody. Jiz ve 3. stoleti pt. n. 1. méli v oblibé sirné
koupele. Od 12. stoleti se ¢inskymi laznémi inspirovala Korea.

Tradi¢ni ¢inskd medicina patfi k nejstar§im dokumentovanym lécebnym systémam.
Aplikuje holisticky pristup k individuu a jejim cilem je navozeni optimalni télesné a dusevni
rovnovahy vedouci k pevnému zdravi, spolecenskému tspéchu a celkové spokojenosti. Pfi
jejim vyvoji se silné uplatnil taoismus a buddhismus.

Lazné ve starovékém Japonsku a soucasnost

Tradice vyuzivani prament, z nichz mnohé vyvéraji varici ze zemé¢, jsou priznacné i pro
Japonce. Japonské lazné onsen predstavuji metodu dokonalé oéisty téla a dusevniho od-
pocinku. Onsen znamend ,horky* (on) ,pramen” (sen). Japonci také stavéli vefejné lazné
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s nazvem sento, ve kterych zakaznici platili pouze za pouziti 1azni, saun a tryskovych lazni.
Tyto lazné existuji jesté dnes.

O nejstarsich japonskych koupelich se uvadi, Ze byvaly u velkych chramu a slouzily
puvodné pro knéze. Kolem roku 1200 ale existovaly v Japonsku uz i velké lidové koupele.
Pozdéji byly povoleny i pro chudé a nemocné. Nékteré techniky prevzali Japonci od Cifiant
a japonské horké koupele naopak zdomacnély v Koreji (Ktizek, 1987, s. 35). V japonskych
méstech byvalo mnoho koupelovych domti. V laznich se prodévaly kosmetické prostredky,
masti, 1éky, ¢aje a dali. Ve vétsiné koupeli byval pritomen i lékar. Vedle koupeli byvala
a dosud je v Japonsku populdrni masaz.

Lazné v Japonsku vzdy predstavovaly podstatnou soucast zivota lidi a dodnes hraji di-
lezitou roli pfi zlep$ovani télesného a dusevniho zdravi téla. Japonci dnes znovu objevuji
své tradi¢ni horké prameny (Tourism Review Media, 2019). Nisijama Onsen Kejunkan,
nejstarsi hotel na svété otevieny od roku 705 n. 1., je japonsky ryokan, vybudovany v bliz-
kosti horkého pramene, ktery nabizel nejen koupele, ale poskytoval také nocleh se snidani
(Tubergen, van der Linden, 2002).

ey

V soucasnosti se mezi nejznaméjsi lazné v Japonsku radi:

Kusatsu Onsen Spa (historie lazni cca 1800 let, ,.krél lazni v Japonsku®).

Hakone Spa (lazné postavené v roce 1614, maji 17 horkych pramentl).

Lazné Dogo Onsen (historie lazni cca 3000 let, horké prameny).

Gero Onsen Spa (historie lazni vice nez 1000 let, horké prameny s chodniky v nich).
Noboribecu Spa (horké prameny, okouzlujici ptiroda).

Beppu Onsen Spa (lazné postavené v roce 1879, 8 riznych termalnich pramend, také
pise¢né a bahenni lazné).

m Hjotan Ocean Spa (historické lazné, vyuzivani pfirozenych vodopadu pro masirovani,
také pisecné a parni lazné, dietni stravovani).

Lazné v Indii
Lazné v Indii uplatiuji holisticky piistup k celkovému zdravi, spole¢né s ajurvédskym
pristupem k 1é¢bé. Jsou velmi oblibené, protoze pomahaji odstraniovat napéti zptisobené
hektickym Zivotnim stylem. Jejich cilem je dosazeni harmonie mezi télem, mysli a dusi.
je masaz, kterd je tisice let stara a ma mnoho zdravotnich pfinost.

Ajurvédské lazné pomahaji pri transformaci a odhaleni skrytych rezerv energie. Postup-
né dochazi v rimci zdravotnictvi k popularizaci tohoto alternativniho 1é¢ebného ptistupu.
Mezi oblibené ajurvédské 1écebné postupy (Ayurvedic Spa Treatments) v Indii patii:

Abhyangam (specialni bylinna masaz),

Dhara (celkova 1é¢ba téla),

Pizhichil (1é¢ba lehkym tlakem),

Navarakizhi (kombinace masaze a prikladani sacku s ryzi vatenou v kravském mléce
se specialni bylinnou smési),

m Sirovasthi (aplikace vlazného 1é¢ivého oleje jeho ptilozenim na hlavu).



26 W Ldzeristvi - management a marketing

V Indii se nachazeji jak denni lazné, tak destina¢ni lazné a lazenské resorty. Denni lazen-
ska centra poskytuji kratkodobé lazenské procedury, jako jsou masaze, osetfeni obliceje
atéla, bahenni zabaly a dalsi. Tento typ 1é¢by je obecné preferovan témi, kteti chtéji rychlé
fyzické a dusevni osvézeni, nebo jsou zaméreny na krasu. Mezi nej¢astéjs$i nabidky Day
Spa Express patti manikura, kadefnictvi, prodlouZeni fas, pedikidra, akupunktura, osetfeni
obli¢eje a procedury proti stresu.

Utelem destinaénich 1azni je pomoci klientim naudit se zdravému Zivotnimu stylu po-
moci lazenskych procedur a vzdélavacich programi. Klient by mél v laznich stravit alespon
dvé noci. Pobyt mize byt prodlouzen az na jeden tyden v zavislosti na 1é¢bé a pozadavcich
klienta. V tomto typu lazni se podava vyhradné lazenska strava.

Lazenské resorty jsou mista, jez poskytuji kompletni skalu lazenskych procedur a sluzeb.
Tato strediska jsou navrzena a vybavena vSemi druhy zafizeni Ayurvedic Spa. Lazenské
procedury jsou v nich poskytovany lazenskymi odborniky, vyskolenymi terapeuty.

Néktera ze znamych luxusnich lazenskych stredisek v Indii (TripAdvisor, 2018):

m Ananda, Himaélaj - spa resort (personalizované programy terapie — tradi¢ni indické
systémy ajurvédy se soucasnym zapadnim lazenskym pristupem).

m Amatrra, Nové Dilli - spa resort (jedine¢ny spa resort s holistickym pristupem k mysli
a télu — spojeni starovéké indické védy o ajurvédé s astrologii, technologii a zafizenim
z dvacatého stoleti, které vytvareji, harmonizuji a vyvazuji individualni energii pro-
sttednictvim spa).

m Jiva Spas - skupina hoteltl Taj (Siroké spektrum autentickych a tradi¢nich wellness
procedur, které prispivaji k udrzeni fyzické, dusevni a duchovni rovnovahy).

m Shangri-La Hotel, Nové Dilli (lazenské centrum s holistickym balickem wellness, v¢etné
parnich mistnosti, aromaterapie, jacuzzi, ajurvédské masaze, s posilovnou).

m Inter Continental Grand Spa Resort v Goa.

Saudska Arabie

Saudskd Arabie je oblibenym cilem pro lazenské, wellness a relaxa¢ni pobyty, jak piSe na
svych webovych strankach CK Cedok. Uvadi nékteré z lazeniskych zatizeni (TripAdvisor,
2018):

Al Faisaliah Spa by ESPA - Rijad,

Black Stone Spa - Rijad,

Spectrum Wellness For Women - Rijad,
Menz Room Salon and Spa - al-Hofuf,
InterFit Health Club and Spa - al-Hasa,
Elyzee - Rijad.

Ldzné a ldzenstvi v Severni Americe

Po prijezdu z Evropy, kde byly jiz nékolik stoleti oblibené lazné, zacali kolonisté v Americe
vyhledévat horké a studené prameny, které se pouzivaji pro 1é¢ebné ucely. Ke konci 17. sto-
leti jiz byly teplé a studené prameny v mistech, jako jsou Bristol Springs v Pensylvanii,
White Sulphur Springs v Zapadni Virginii a Ballston Spa v New Yorku, velmi oblibené
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a nav$tévované. S blizicim se koncem stoleti zacali nékteri kolonialni lékati doporucovat
horké prameny pro jejich terapeutické ucely. Jejich popularita se zvySovala. Velky pocet
névstévnikd vedl k vystavbé mnoha hoteld. Slo o za¢atek vzniku zdravotnickych stfedisek
v anglickych koloniich v Americe (budoucich Spojenych statech). Pocatkem 18. stoleti
popularita lazni v koloniich rostla obrovskou rychlosti, zejména diky objevu mineralnich
pramentl v Saratoga Springs v New Yorku. Okolo roku 1821 bylo mésto schopno ubyto-
vat zhruba 500 hostt ve velkych hotelech. Mésto se tak stalo mddni destinaci pro bohaté
cestovatele.

V obdobi mezi dvéma svétovymi valkami zacali lidé v Severni Americe pokladat mine-

ralni lazné za zastaralé a jejich navstévnost prudce poklesla. Vzestup nové generace lazni
se datuje do roku 1940, kdy byly uvedeny do provozu lazné v Rancho La Puerta v Mexiku.
Dalsi lazné byly stejnymi majiteli (Edmont a Deborah Szekelyovi) vybudovany v jizni Ka-
lifornii v roce 1958. Oboje lazné se fadi mezi nejlepsi lazenska zarizeni v Americe. V roce
1977 byly otevteny lazné The Oaks v Ojai, které inspirovaly manzele Zuckermanovy, aby
vroce 1979 otevreli lazné Canyon Ranch Tucson. Obdobi 90. let minulého stoleti bylo érou
velkého ristu zejména luxusnich lazenskych stredisek a také dennich lazni.

V roce 2015 bylo ve Spojenych statech vice nez 21 000 ldzni, z nichz vétsina jsou lazné-

mi i podle Mezindrodni lazenské asociace. Deset lazenskych zafizeni v USA, zafazenych
v prehledu Spas of America’s Top 100 Spas of 2018:

New Life Hiking Spa, Killington, Vermont,

Aspira Spa, The Osthoff Resort, Elkhart Lake, Wisconsin,

The Sunstone Spa v Agua Caliente, Rancho Mirage, Kalifornie,
The Spa v Joule, Dallas, Texas,

Pala Spa, Pala Casino Spa & Resort, Pala, Kalifornie,

The Spa v Turning Stone Resort, Verona, New York,

Feathers Spa v Peabody Hotel, Memphis, Tennessee,

Glacial Waters Spa v Grand View Lodge, Nisswa, Minnesota,
Red Mountain Resort, St. George, Utah,

Wellfit Zion, St. George, Utah.

Deset lazeinskych zafizeni v Kanadé z Top 50 Canada Spas of 2018 (Spas of America’s Top
50 Canada Spas of 2018):

Grotto Spa, Tigh-Na-Mara Seaside Spa Resort, Parksville, Britska Kolumbie,
The Spa v White Oaks Resort, Niagara-on-the-Lake, Ontario,

Scandinave Spa Blue Mountain, Blue Mountains, Ontario,

Miraj Hammam Spa by Caudalie Paris, Shangri-La Toronto, Ontario,

The Spa v Fairmont Jasper Park Lodge, Jasper, Alberta,

Elora Mill Hotel & Spa, Elora, Ontario,

The Spa v InterContinental Toronto, Toronto, Ontario,

Ste. Anne’s Spa, Grafton, Ontario,

Willow Stream Spa, Fairmont Banff Springs, Banff, Alberta,

The Spa v Delta Victoria Ocean Pointe, Victoria, Britskd Kolumbie.
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Ldzné ve Stiedni a Jizni Americe

Na tzemi dne$ni Guatemaly a Mexika byly jiz v predkolumbovské dobé u Aztéka vel-
mi rozsifené lé¢ebné potni lazné, zvané remaxcales. Poceni se kombinovalo s masdzemi
a vyuzivaly ho i Zeny k ptipravé pred porodem (Krizek, 1987). Podél sopecnych oblasti
And, z Panamy az po Patagonii, md Jizni Amerika tisice termalnich prament a gejzira.
V nékterych mistech jejich vyskytt byly vybudovany rekrea¢ni oblasti nebo lazné, které
nabizeji rtizné vodni procedury, bahenni koupele a nejriiznéjsi masaze. Méstské lazné,
které se v Jizni Americe také stavéji, nevyuzivaji termdlni prameny, ale nabizeji svym
hosttim veskery luxus.

Prehled nejzndméjsich lazni v Jizni Americe

Kolumbie
m Bahenni sopka El Totumo.

Venezuela

m Golden Rainbow Maremares v Puerto La Cruz - lazné, fitness centrum, bazén, kaska-
dovité vodopady, nabizi nutri¢ni program, masaze, konzultace 1ékare.

m La Limonera v San Franciscu de Asis, Aragua nabizi Aqua-Tonic, parni lazné, vodni
jogging, hydrogymnastiku, hydromasaze, digitopunkturu, relaxa¢ni cvi¢eni, geoterapii,
masaze ($iacu, lomi-lomi, reflexni masdaze, kraniosakralni terapie, akupresuru), auto-
hypnézu, vizualizace, 1ékarské prohlidky a prednasky.

m La Samanna de Margarita Hotel na Isla de Margarita ma centrum thalassoterapie, tla-
kovou terapii, skotskou sprchu, vibrosaunu, aquagym, bazén, balneoterapii, hammam,
masaze, zabaly, o$etfeni obliceje, rukou a nohou.

Ekvador

m Termas de Papallacta vyuzivaji mineralni a termalni vody, které jsou vulkanického
ptvodu. Hostlim poskytuji také masdze a aromaterapie.

m Arasha Rainforest Resort & Spa v Quitu nabizi aerobik, biofeedback.

m Madre Tierra ve Vilcabambé nabizi 1é¢ebné procedury, zabaly, bahenni koupele, parni
lazné, masdze, kosmetické o$etfeni, aromaterapie a dalsi.

m La Mirage Garden Hotel & Spa v Imbabufe nabizi velmi luxusni lazenské procedury
a venkovni rekrea¢ni aktivity.

Peru
Peru je zemé plna termdlnich pramend. Horské prameny se nachazeji napriklad v téchto
méstech:

Churin,

Cajamarca: oblibené misto relaxace mezi Inky, voda dosahuje 74 °C,
Tacna: voda dosahuje 98 °C,

Calera: posvatné misto v Chivay,

Aguas Calientes: u paty Machu Picchu,

Upis u hory Azungate,
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m San Mateo,

m Ormina,

m Tambomachay,

m Bafios del Inca.

Mnohé vody v Peru maji 1é¢ivé vlastnosti. Sedm jezer v Las Huaringas (,,posvatna jezera“
v kecujstiné) bylo vyuzivano jiz od predkolumbovskych ¢asti pro magické a lé¢ebné obrady.

Bolivie
Horké prameny v Bolivii vyuzivané pro lazenské tucely:

m solnd plan Salar de Uyuni,

m Agua Blanca,

m termalni [azné v narodnim parku Sajama,
m Oruro,

m Chalviri.

Chile

m Puyuhuapi Hot Springs: tyto horké prameny jsou mezindrodné znamé a nachazeji se
v oblasti bujné pavodni vegetace a prirodnich krds v zalivu Dorita na za¢atku uZiny
Ventisquero. Termalni vody dosahuji teploty 85 °C a doporucuji se k 1é¢bé koznich
a revmatickych onemocnéni.

m Termas de Puyuhuapi Hotel & Spa — nabizi hydromasaze, riizné druhy koupeli, bahenni
terapie, masaze a rtizné wellness a fitness produkty.

m Huife Hot Springs vyuzivaji horké prameny, které se nachazeji uprostted bujné vegetace
u feky Liucury. Teplota vody je cca 40 °C (104 ° F). Nabizi lymfatické masaze a reflexni
terapii. Tato 1écba se doporucuje pro nemoci postihujici nervy a kizi, artritidu, rev-
matismus a stres.

m Termas de Chillan je celoroc¢ni lyzarské a lazenské stiedisko, které nabizi vodolécbu,
thalasoterapii, masaze a celou fadu outdoorovych aktivit.

Argentina

m Hotel La Posada del Qenti je pokladan za ,,nejlepsi lazné“ v Argentiné, v Punillé, neda-
leko Cérdoby. Nabizi zdravotni, revitalizacni a lazenské programy.

m Aqua Club & Spa Villa del Sur v Buenos Aires.

m Yacu Rupaj Resort-Spa Termal v Santiagu del Estero.

m Termasde Rio Hondo v Santiagu del Estero.

m Termas de Cacheuta v Mendoze.

Brazilie

m Sdo Pedro Spa Médico u Sao Paulo - nabizi 1é¢bu obezity.

m Spa Costdo do Santinho ve Florianopolis pracuji s metodami evropské 1é¢by zalozeny-
mi na detoxikaci organismu prostfednictvim zdravé a ptirozené vyzivy, doprovazené
vodolécbou, thalassoterapii, fyzikalni terapii, fyzickymi aktivitami a prirodnimi 1é¢-



30 W Ldzeristvi - management a marketing

bami, vyuzivaji téZ poznatky biomolekuldrni mediciny. Nabizeji nutri¢ni poradenstvi
a poradenstvi pro prevenci a lé¢bu chronickych onemocnéni.

m Plaza Itapema Resort & Spa nabizi zdravou vyzivu, masaze, thalassoterapii, fyzickou
terapii, fyzické aktivity a dalsi sluzby.

Uruguay
Victoria Plaza Hotel v Montevideu nabizi zejména programy na hubnuti, déle pak wellness,
fitness a beauty programy. Zajimavosti je ,terapie vini“ (Hamre, 2018).

Lazné v Evropé

Rozvoj lazenstvi v evropském pojeti je zaloZen na pradavném zajmu lidi o pfirodni mine-
ralni prameny, které se odlisovaly od béznych prament predevsim svym vzhledem, chuti
a teplotou. Lazenstvi zaloZzené na evropské tradici se v minulosti a predevsim v prvni
poloviné minulého stoleti vyvijelo v zavislosti na celkovém stavu a vyvoji spolecnosti
v jednotlivych zemich. Napiiklad vyvoj lazenistvi v Cechach, na Moravé a na Slovensku byl
velmi obdobny jako vyvoj tohoto oboru v sousednim Némecku, Rakousku, ale i v zemich
byvalé Jugoslavie. Lazenstvi zalozené predev$im na vyuzivani pfirodnich 1é¢ivych zdrojt
(pocitaje v to ilé¢ebné klima) s vyznamnym podilem primé lékarské péce a s komplexnim
ptistupem k 1é¢ebnym pobytiim (komplex lé¢eni, ubytovani i stravovani), to jsou zékladni
rysy tohoto lazeniského systému.

Z pohledu potencialu lazenskych produktti nabizi Evropa ve svych nejméné tisici la-
zenskych mistech skoro vsech zemi (snad jen kromé Skandinavie a nékterych pobaltskych
statil jsou v tomto poctu zahrnuty vlastné vSechny zemé svétadilu i prilehlého Sttedomori)
nepreberné mnozstvi kapacit a programu pro nejriznéjsi formy, délky i motivace pobytu.
Pro zajimavost, jen v nejvyznamnéjsich lazenskych velmocich — Némecku, Italii a Fran-
cii - je k dispozici dohromady minimalné 600 vyznamnych center. V téchto vyznamnych
evropskych centrech se uplatiiuji kromé evropsky tradi¢nich a klasickych 1é¢ebnych po-
stuptl stale nové a moderni trendy s alternativnim charakterem véetné indickych, ¢inskych
a orientalnich 1é¢ebnych metod, svou obrodu proziva ptirodni lé¢ba (Kneippovy kiry)
(Knop, 2006; Kanokova, 2013).

Drobnym sttipkiim z lazenstvi v nékterych zemich Evropy bude vénovana nésledujici
kapitola této publikace.

1.4 Predpoklady rozvoje lazenstvi

V predchozim textu jsme se seznamili se stru¢nou historii 1azenstvi ve svété. Historickému
vyvoji lizenstvi v Ceské republice je vénovédna samostatna kapitola 3. Sou¢asnému stavu
lazenstvi ve vybranych zemich Evropy pak kapitola 2. Na tomto misté se pokusime iden-
tifikovat, jaké jsou predpoklady rozvoje lazenstvi.

Lazenstvi v sobé snoubi zdravotnictvi a cestovni ruch,
respektive je jeho specifickou formou.
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»Ldzenistvi vystupuje jako komplex ekonomickych Cinnosti riiznych oborii a odvétvi, které

o«

svymi vykony zabezpeci uspokojovini potieb lazeniskych hostii.“ (www.czechspas.cz, 2018)

Lazenstvi ve smyslu lé¢ebného lazenstvi je evropskou zalezitosti. Jeho vyvoj je Gizce vazan
na vyskyt minerélnich uhli¢itych vod. Je pravdou, ze i dfive a jinde existovaly riizné systémy
koupeli, prevazné horkych, avsak lé¢ebné lazenstvi v dnesnim smyslu slova se vyvinulo
v poslednich stoletich v Evropé a ¢eské zemé se na tomto vyvoji podileji vyznamnou mé-
rou (Almanach lazni, 1999, s. 2). Podle nékterych némeckych expertii 1ze povazovat za
centrum svétového lazenstvi lazné v ¢esko-bavorsko-saském prihranici.

Uloha lazenistvi je pomérné obtizné zastupitelnd v 1é¢bé fady chronickych onemocnéni,
v prevenci prechodu nemoci do chronického stadia a vzniku komplikaci, v nésledné péci
a rehabilitaci po zavaznych akutnich onemocnénich, operacich a tirazech. Spolu s vyvo-
jem spole¢nosti, relativnim blahobytem, prejidanim, nevhodnou stravou, nedostatkem
pohybu, stresem aj. miize pobyt v lazenskych zatizenich prispét k ovliviiovani primédrnich
rizikovych faktort.

Vyznam lazenstvi se lisi jak podle jednotlivych etap vyvoje lidské spole¢nosti, tak podle
zvyklosti daného regionu. V Ceské republice se lazenistvi vzdy zamétovalo na funkce me-
dicinské, ekonomické a spolecenské (Almanach lazni, 1999, s. 6). Jejich vzdjemny pomeér
vzdy kolisal.

Lazenstvi je mozné rozdélit do dvou skupin:

1. Lécebné lazenstvi - 1éceni s vyuzitim ptirodnich lé¢ivych zdroji.
2. Klimatické lazenstvi — 1é¢eni s vyuzitim pfiznivych klimatickych podminek.

Specifika lazenistvi v kontextu cestovniho ruchu

Lazenstvi je povazovano za nedilnou soucast cestovniho ruchu. Lazensky cestovni ruch
je takovou formou cestovniho ruchu, kterd vyzaduje existenci zdravotnickych zafizeni
vyuzivajicich prirodni 1é¢ivé zdroje, které ptisobi na lidsky organismus svoji teplotou,
chemickym slozenim a klimatem. Kromé pfirodnich 1é¢ivych zdroji je také zapottebi
existence vhodného estetického prirodniho prostredi (parky, parkova uprava apod.) a spo-
le¢ensko-kulturniho Zivota lazefiského mista (Hladkd, 1997; Orieska 1999).

Lazenstvi je, jak jiz bylo feceno, specifickou formou cestovniho ruchu - vedle indikované
lé¢ebné péce poskytuje obvykle i pobyty ozdravné, preventivni a relaxacni. Zakladnim
divodem navstévy lazenskych zafizeni a pobytu v nich jsou zdravotni divody i aktivni
dovolena. Pro pobyty v1azenskych mistech neslouzi jen lazenska zatizeni, jez jsou vybavena
k poskytovani lécebné péce, ale také dalsi ubytovaci zafizeni. Samotnou existenci a rozvoj
lazenstvi v ur¢itych oblastech ovliviiuji nasledujici predpoklady:

ptirodni podminky,

volny cas,

ekonomické zdroje,

pravni Gprava,

materidlné technicka zakladna,
personalni zdroje.
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Souhrn vSech predpokladii vytvari potencial pro rozvoj lazenstvi.

Prirodni podminky
Zakladnim predpokladem rozvoje lazenstvi je existence ptirodnich lé¢ivych zdroji. Pri-
rodni 1é¢ivé zdroje se ¢leni na:

ptirodni 1é¢ivé vody, minerdlni a termalni,
peloidy,

humidy (slatiny, raseliny) a bahna (prosta a sirna),
viidelni plyny a emanace,

klimatické podminky — mote, jeskyné, hory aj.

K tomu, aby se ptirodni [é¢ivé zdroje mohly vyuzivat pro lazenstvi, je nutné, aby mély veé-
decky prokazané pozitivni G¢inky na lidské zdravi a byly hygienicky neskodné. Za lé¢ebny
zdroj se také povazuji klimatické podminky a lé¢ebna strava.

Volny cas

Volny cas je ¢ast mimopracovni doby, v niz ¢len spole¢nosti nevykonava zadnou nutnou
¢innost a kterou podle vlastniho rozhodnuti vyuziva pro oddech, rozvoj osobnosti a pro
riizné formy zdjmové ¢innosti (Jakubikova, 2012). Volny ¢as definuji Vystoupil se Sauerem
(2006) jako cas, ktery ¢lovék vénuje podle svych zajmi riznym ¢innostem, jako je zdbava,
rozptyleni, ziskani novych poznatki a informaci z dtivodu lepsiho zapojeni do socialniho
spolecenstvi. Volny ¢as miizeme také vénovat péci o své télo, zdravii dusi. Jednou z alterna-
tiv jeho vyuziti je pobyt v lazenskych zafizenich. Zptisob vyuziti volného ¢asu se méni. Méni
se spolu s novymi technologiemi, ménicimi se hodnotami ve spole¢nosti i vékem ¢lovéka.

Ekonomické zdroje

Ceské 14zné, s vyjimkou statnich 14zni (Jonské Lazné, Losiny, Karlova Studénka), patii do
kategorie nestatnich zdravotnickych zafizeni. Jejich ¢innost je zabezpecovana z vice zdrojt,
které se ¢leni na vlastni zdroje a zdroje cizi.

m Vlastni zdroje: ptijmy za lé¢ebny pobyt od samoplatctl, piijmy z komerénich ¢innosti.
m Cizi zdroje: pfijmy z verejnych zdroji — pojistovny, bankovni Gvéry, dotace, ostatni
zdroje.

Materidlné-technicka zakladna
Materialné technicka zdkladna podminuje v lazenstvi vyuzivani lazeniského mista pri
zabezpecovani lazeniského pobytu. Lze ji ¢lenit podle riiznych kritérii, napt. podle:
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m vécného ¢lenéni (investi¢ni majetek),

m ucelu vyuzivani (1é¢ebny a zdravotni tsek, ubytovaci zatizeni, stravovaci zatizeni, kul-
turni a spolecenska centra, sportovisté, hospodarské zazemi, dopravni infrastruktura),

m vyuzivani zdrojl - jedna se o vyuzivani celé infrastruktury lazeniského mista.

Personalni predpoklady
Zaméstnanci lazenskych zatizeni musi byt podle pracovniho zarazeni odborné zpusobili
k vykonu funkce.

Lazenské podniky maji tyto kategorie zaméstnanc:

m Zdravotni pracovnici: 1ékari, ostatni vysokoskolsky vzdélani pracovnici, stfedni zdra-
votni pracovnici, niz§i zdravotni pracovnici, pomocné zdravotni sily.

m Technicko-hospodarsti pracovnici (zabezpecuji oblast fizeni a marketingu, ekonomické
a administrativni ¢innosti): zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim, se sttedoskol-
skym vzdélanim.

m Provozni a pomocni pracovnici: zaméstnanci se véemi stupni vzdélani, ptipadné bez
ukonceni zakladniho vzdélani.

m Zaméstnanci na useku volnocasovych aktivit: animatori, cvicitelé, privodci a dalsi.

Lokaliza¢ni podminky

Lokaliza¢ni podminky zaujimaji rozhodujici postaveni pti konkrétni lokalizaci lazni, at uz
se jedna o podminky pfirodni nebo spolec¢enské (Hrala, 2002). Lazné jsou rozmistény podle
vyskytu lé¢ivych prament, loZisek raseliny, bahna. Veskeré ptirodni zdroje jsou prioritnim
predpokladem umisténi lazni. Déle jsou to 1é¢ebné metody a také kvalifikovany personal.

Selektivni (stimulacni) predpoklady
Selektivni (stimula¢ni) predpoklady maji primdarni postaveni v rozvoji cestovniho ruchu,
atim i v lazenstvi. Znamenaji zptisobilost dané zemé, regionu apod. podilet se aktivné na
rozvoji cestovniho ruchu. Déli se na objektivni a subjektivni (Pourova, 2010).

Patfi mezi né dopravni dostupnost a ¢asova dosazitelnost izemi, hustota, kvalita a bez-
pecnost dopravni sité i dopravnich zafizeni.

Materialné-technické predpoklady pak zahrnuji 1écebnd, ubytovaci, stravovaci, zabav-
ni, sportovni a jina zatizeni. Kapacita a Groven téchto zafizeni jsou limitujicimi faktory
konkrétnich oblasti (Pourova, 2010, s. 16).
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1.5 Vyznam lazenstvi a jeho pfinosy

Léazenstvi je oborem, ktery zasahuje jak do zdravotnictvi, tak do cestovniho ruchu. Hosté
ptijizdéji do lazni za lé¢bou, zlepsenim svého zdravotniho stavu, zlepSenim své télesné
a psychické kondice, za regeneraci sil. Jini prijizdéji za icelem poznani a navazani ¢i upev-
néni socialnich kontakttl. Lazné jsou a jesté vice v minulosti byly vyznamnymi spolecen-
sko-kulturnimi centry. Pfinosy lazenstvi Ize hledat v nékolika oblastech (viz obrazek 1.1)

Zdravotné-
-léCebné pfinosy

Ekonomické
prinosy

Environmentalni
pfinosy

Celkové
pfinosy
ceského
lazenstvi

Socialné-kulturni
pfinosy

Regionalni
pfinosy

Obr. 1.1 Celkové ptinosy Ceského lazeristvi
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Zdravotné-lécebné prinosy

Jednim ze zakladnich zdravotnich pfinost ldzetiského pobytu je prevence. Uloha ldzeristvi
je také obtizné zastupitelna v 1é¢bé fady chronickych onemocnéni, v prevenci prechodu
nemoci do chronického stadia a pti vzniku komplikaci béhem rehabilitace po zavaznych
onemocnénich, operacich a drazech (Knop, 1999). Cilem lazenské 1é¢by je dokondit 1é-
Cebny proces, stabilizovat stav pacienta a pribéh jeho nemoci, zejména pti chronickych
onemocnénich. U starSich osob ma pobyt vlaznich kladny vliv na jejich fyzické a mentalni
zdravi, ziskdvani spravnych navykd v péci o zdravi, télo i dusi. Nezanedbatelny pfinos
maji lazné pro déti a mladez, na jejich zdravy vyvoj. Lazné vidy reagovaly na ménici se
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potteby svych stavajicich i potencialnich klientt i na vyvoj v oblasti zdravotni péce, jakoz
i na vyuzivani novych pristupt lé¢by a novych technologii.

Vyuzivani pfirodnich 1é¢ivych zdroji je mnohem setrnéjsi k lidskému organismu
nez medikamentézni 1écba.

Ekonomické prinosy
Ekonomické pfinosy lazenstvi 1ze roz¢lenit na makroekonomické a mikroekonomické.

Makroekonomické ptinosy lazenstvi:

m vyznamné se podili na tvorbé HDP,

m podporuje zaméstnanost,

m sniZuje podil pracovni neschopnosti,

m podporuje investice nejen do lazenské, ale i do vSeobecné infrastruktury,

m ma vyrazny multiplika¢ni efekt — ekonomicky prinos pro dalsi firmy,

m podili se na tvorbé devizovych pfijmi a md vliv na platebni bilanci statu a dalsi,

Mikroekonomické pfinosy lazenstvi:

m ekonomicka efektivnost pro jednotliva lazenska zafizeni,

m uzka vazba na zdravotni pojistovny (platebni moralka),

m na objem a strukturu vynosu lazenskych zafizeni pisobi lokalizace, velikost a tradice
mista, struktura klientely.

Lazenstvi prispiva k rozvoji samotného mista i regionu, pfinos ma bezesporu i pro stat,
vyznamné se podili na tvorbé HDP, ovliviiuje investi¢ni ¢innost, podporuje zaméstnanost,
snizuje pracovni neschopnost, ma vyrazny multiplika¢ni efekt — ekonomicky ptinos pro
dalsi firmy jak v pozici dodavateld, tak i firem podnikajicich v misté. Podle Kunesové a Ned-
védové (1992) je nutné posuzovat zdravotni a ekonomicky pfinos ve vzajemném vztahu
a dbat na to, aby byly vyrovnané a aby byl dosahovan maximalni celospolecensky efekt.

Socialné-kulturni pfinosy

V zdjmu uspokojeni prani hostd a zvyseni jejich narokt dochazi k budovani dalsich za-
Fizeni: spolecenskych, kulturnich, sportovnich a dalsich a k Gpravé parkd, sadi i jejich
vyuziti pro kulturni ucely.

Regionalni prinosy
Lazenstvi vyrazné prispiva nejen k rozvoji regionu, ale také ke zvy$eni jeho image a zna-
mosti.
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Ptinosy lazenstvi pro regionalni rozvoj:

m vliv na zvySeni nav§tévnosti lazenského mista a s tim ¢asto spojené navstévnosti regionu,
m ckonomicky prinos regionu:
o odvod poplatkit do mistnich rozpocti,
o rozvoj sluzeb,
m zvy$eni konkurenceschopnosti lazenského mista/regionu,
m rozvoj spolecenského Zivota:
o divadla, kina, muzea a dalsi,
o poradani kulturnich a spolecenskych akci,
o poradani sportovnich klani,
m zvySeni zndmosti mista.

Lazensky poplatek

Za kazdy den pobytu v laznich se plati lazensky poplatek podle obecné zavazné vyhlasky
lazenského mista o mistnich poplatcich. Vyse poplatku za osobu a kazdy zapocaty den
pobytu ¢ini maximalné 15 K¢. Poplatek se neplati za den prijezdu do lazni. Poplatku za
lazensky nebo rekrea¢ni pobyt nepodléhaji:

m osoby nevidomé, bezmocné a osoby s tézkym zdravotnim postizenim, které jsou drziteli
pritkazu ZTP/P podle zvlastniho pravniho predpisu?) a jejich privodci,
m osoby mladsi 18 let a starsi 70 let nebo osoby, na které nalezeji ptidavky na déti.?)

1) Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
a 0 zméné souvisejicich zakond.
2) § 18 Zakona ¢. 88/1968 Sb., o nemocenském pojisténi.

Environmentalni pfinosy
Na tizemi lazenskych mist plati silna regulaéni opatteni ve prospéch zivotniho prostfedi.
Tato opatfeni se tykaji hospodareni s vodou a idrzbou pramentl, hospodareni s energiemi,
nakladani s odpady, omezovani hluku, omezovani dopravy, péée o zelen a udrzbu parki
a podobné. Mnohem vétsi pozornost je vénovana zlepseni environmentalniho fizeni jed-
notlivych lazenskych a dalsich podnikt a rovnéz fizeni lazenskych mist i regiond. Soucasti
environmentalniho fizeni je i diisledny monitoring neptiznivych vlivli, coz znamena, ze
jsou zvySovany investice do moderni techniky sledujici stav zivotniho prostfedi.
Dtislednou praci s hosty a jejich informovanim o dilezitosti ochrany zivotniho prostfedi
mohou véechny podniky i vefejna sprava prispét pravé k jejich zvysenému zéjmu o né;j.
K vys$s$im investicim do zkvalitnéni i ochrany Zivotniho prostfedi muze také prispét vybér
lazenskych poplatki, rizné finanéni prispévky ze strany statu a dotace. Lazné i lazenska
mista vZdy dbala o ochranu svého Zivotniho prostfedi, nebot i ono je jednou z podminek
rozvoje lazenstvi.
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1.6  Specifika lazenstvi

Specifika lazenstvi lze shrnout nasledovné:

vazanost na prirodni 1é¢ivé zdroje,

vyrazné delsi pobyt zdkazniki nez v pripad¢ dalsich aktivit cestovniho ruchu,

niz$i sezénnost,

vysoky podil specifickych sluzeb vazanych na odbornost (1ékafi, terapeuti, zdravotni
sestry, manazefi, kuchati a dalsi),

vysoky podil vazaného cestovniho ruchu, kdy naklady hradi pojistovny,

m v piipadé pobytu cizinct priliv devizovych prostfedkda.

Rozlieni lazni podle formy vlastnictvi:

m sttni - v Ceské republice se jedna o ldzné a lé¢ebny urcené pro 1écbu déti - Janské Lazné,
Losiny, Karlova Studdnka a vojenskd lazenska zatizeni v Karlovych Varech, Jeseniku,
Frantiskovych Léznich a v Teplicich v Cechach,

m soukromé — vétsina lazni v Ceské republice,

m ve vlastnictvi obci - T¥ebon, Hodonin,

m ve ,vlastnictvi“ nemocnice - Slatinné lazné Touser.

Pozndmbka: Ve Francii je nejvice ldzni soukromych a ve viastnictvi obce. V Némecku je nejvice
ldzni ve vlastnictvi obci.

Shrnuti kapitoly
m Slovolazné, v anglickém prekladu spa, ma v riiznych zemich réizny vyznam. Neni tomu

tak pouze dnes, stejné to bylo i v minulosti.

m V evropskych zemich, ve kterych ma lazenstvi dlouhou tradici, predstavuje slovo lazné
predevsim léc¢ebné lazenstvi, tedy balneologii.

m V anglickych zemich se ndzev spa zacal pouzivat pro zafizeni poskytujici riizné typy
osobnich sluzeb: péce o oblicej a télo, ale také pro mnoho relaxac¢nich sluzeb.

m Chceme-li v zahrani¢i popsat nase lazenstvi, obvykle pouzijeme anglicky termin Health
Treatment.

m Lazné a lazenstvi nejsou ve svété rozlozeny rovnomeérné. Lazenstvi bylo a je prevazné
evropskou zalezitosti.

m Historicky vyvoj lazenstvi zacal uz ve starovéku.

m Pivodné slouzilo koupdni predevsim k hygienickym ticeléim. Ve starovékém Recku se
postupné prechdzelo od 1é¢itelské mystiky k uvédomélému lé¢ebnému pouzivani vody.
Ve starovékém Rimé se vyvijelo ldzefistvi na raciondlnéjsich podkladech, nez tomu bylo
v Recku. Pro Rimany byly lazné mistem nejen pro ocistu, ale i pro socializaci. S rozvo-
jem fimského impéria se v zemich obsazenych fimskymi legiemi stavély cetné lazne.

1oy

S rozpadem Fimské fise nastal i upadek lazenstvi.



